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1. HELYHEZ KOTOTT MUSORTERJESZTES ELOFIZETOI SZOLGALTATAS
MEGHATAROZASA, EGYES TiPUSOK

A Szolgaltatd a helyhez kotott misorterjesztés el6fizetGi szolgaltatast kiilonboz6 atviteli rendszereken keresztiil
nyujtja. A kiilonb6z6 atviteli rendszerek technoldgiai adottsagai miatt, a helyhez kotott misorterjesztés el6fizetSi
szolgaltatas tartalma, illetve az ahhoz kapcsolodo egyéb szolgaltatasok eltérhetnek, igy az adott szolgaltatds tipusat
az atviteli rendszer tipusa hatdrozza meg.

A Szolgaltatd a Lakossagi ASZF-ben meghatarozott Haldzati végpontot a vélasztasa szerinti atviteli rendszeren,
helyhez kototten helyezi el, figyelembe véve a Szolgdltatd rendelkezésére allé miszaki lehet8ségeket, és technoldgiai
megvalosithatdsagot.

A Szolgaltatd altal kivezetni tervezett, vagy mar kivezetés alatt all6 m(iszaki hozzaférés tipuson mar miikédé
szolgaltatasok esetében, ha az igényelt Uj szolgaltatast vagy dijcsomagot a Szolgaltato kivezetni tervezett, vagy mar
kivezetés alatt allé hozzaférés tipus helyett Uj hozzaférés tipuson kivanja létesiteni, abban az esetben felajanlja az
El6fizet6nek a mar meglévd szolgdltatasok vonatkozasaban is az El6fizetSi szerz8désének az Uj hozzaférés tipusanak
megfelel6 mddositasat. Amennyiben az El6fizet6 ezt elfogadja, a Szolgaltaté az uj igényelt szolgdltatds létesitése,
illetve dijcsomag bedllitasa mellett a korabban meglévd szolgaltatasok vonatkozasaban is elvégzi a hozzaférés tipus
cseréjével 6sszefliggé munkalatokat.

A Szolgaltatd altal HFC és optikai (FTTH) halézaton nyujtott szolgaltatas tipusok a kévetkez6k:

= titkositott digitalis helyhez kotott misorterjesztés elSfizetdi szolgaltatds
= titkositatlan digitdlis helyhez kotott misorterjesztés eléfizetdi szolgaltatas
= analdg helyhez kétott misorterjesztés el6fizetGi szolgdltatds

A Szolgaltaté fenntartja a jogot arra, hogy az egyes szolgaltatastipusokon belll a szolgaltatastipusok elemeibdl
kilénb6z6 dijcsomagot, kiegészit6, csomagot (minicsomagot) és mas szolgdltatasi csomagokat allitson Gssze, az
elérhetd dijcsomagok elnevezését, tartalmat a jelen ASZF 2.sz. melléklete tartalmazza.

2. SZERZODES MEGKOTESEVEL, TELJESITESEVEL, SZUNETELESSEL,
KORLATOZASSAL, MODOSITASSAL ES MEGSZUNESSEL KAPCSOLATOS
SPECIALIS RENDELKEZESEK

2.1. Azigénybejelentés, irdsbeli szerz6déskotés kotelez6 tartalmi elemei:
Igénybejelentés esetén a szolgaltatas jellegétdl fliggben, az igényelt Szolgaltatdi berendezések (set-top box és kartya)

darabszamat is fel kell tlintetni a Torzsrész vonatkozé pontjaban elGirtakon tulmendéen.

2.2. Aszolgdltatas igénybevételének id6beli, foldrajzi, személyi, targyi és egyéb korlatai
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A Torzsrész vonatkozo pontjaban szabalyozottakon feliil a helyhez kotott misorterjesztés el6fizetGi szolgaltatasra
az alabbi korlatokat hataroz meg a Szolgaltato:

Id8beli korlat

Amennyiben a Szolgdltatd meghatdrozza az egyes csatorndk elérésének id6beli korldtjait, a helyhez kotott
misorterjesztés el6fizetsi szolgaltatds igénybevételének idébeli korlatja: az egyes csatorndk elérésének ASZF-ben
meghatarozott id6pontja. Az id6beli korlatot a csatornakiosztas tartalmazza.

Foldrajzi korlat
A szolgéltatas kizardlag az ASZF 1. szamu mellékletében felsorolt teleptiléseken érhetd el.

A szolgdltatas-tipusok is tartalmazhatjak a szolgdltatds elérhetGségének kiilonds feltételeit, korlatait az egyes
szolgaltatas-tipusok lefrasanal (ASZF 2. szamu melléklet).

2.3. Az Halézati végpont kialakitasa

A Torzsrész vonatkozé pontjaiban foglaltaknak figyelmbe vételével , a Szolgaltatd a kdvetkez6ként szabalyozza a
Haldzati végpont kilakitdsara vonatkozo feltételeket:

TV szolgaltatas esetében a Haldzati végpont kiépitése a megrendelt szolgaltatastdl fliggéen HFC és optikai FTTH
halézaton maximum harom hozzaférési pont biztositasat (de a miiszaki lehetGségek fliggvényében ez a szam kettd
is lehet) tartalmazza. A hozzaférés tipusanak a Szolgaltatd altal elvégzett cseréje esetén ugyanez a rendelkezés
iranyado.

A szolgaltatdshoz biztositott beltéri aktiv eszk6zok és azok tartozékai aramellatasat az El6fizetd biztositja.

Az Haldzati végpont kialakitasahoz, a vezetékek, berendezések elhelyezéséhez kapcsolddé elGirasok

Nem az alapszolgéltatasba tartozo, kiilonleges esetnek mindsiilnek tébbek kdzott, de nem kizardlagosan az alabbi
lehetséges esetek:

=  Amennyiben az El6fizet6 az el6fizetGi ledgazordl léges ledgazdssal kothet6 be, de az Eldfizetd foldalatti
|étesitést igényel;

=  Amennyiben az El6fizet6nél a kiiltéri egység telepitése csak tetGsikon athatold drboc felszerelésével
valdsithatd meg mUszaki okbdl vagy El6fizetd kérésére;

= Antennatartd elhelyezés specialis helyen, talajszinten, vagy lapos tetén, megrendel6 kérésére, abban az
esetben, ha az alapszerelés m(iszakilag megoldhatd.

= Alapszerelés esetén, ha 10 m-nél hosszabb kabelezés sziikséges.

=  Ha tobb Haldzati végpont kiépitését kéri;

= ErGsit6 felszerelését kéri;

= A Szolgdltaténal rendszeresitett alaptechnoldgiajatdl eltéré megoldast igényel az El6fizetd;

=  Ha az El6fizet6 ingatlandn a kdbel vezetését nem az optimalis, legrévidebb Uton kéri, illetve

= Esztétikai elvarasok miatt tobbletkiépitési igényt tdmaszt az El6fizetd.

2.4.  Aszolgaltatas sziinetelésének, korlatozasanak feltételei
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2.4.1. Szlnetelés

A helyhez kotott mdsorterjesztés el6fizetSi szolgaltatas a Torzsrész vonatkozé pontjaban foglaltakon kiviili
eseteken feliil abban az esetben is szlineteltethet§, ha az adott m(isor vagy csatorna a Szolgdltatét a
médiaszolgaltatasokrdl és a tomegkommunikaciordl szélé 2010. CLXXXV. torvény (Mttv.) 188-189. §-ai alapjan a
hatdsag a hatdrozatdban az adott médiaszolgaltatas teljes vagy részleges tovabbitasanak felfliggesztésére, illetve
megsziintetésére kotelezi.

2.4.2. Aszolgdltatas korlatozasa

A Szolgaltatds korlatozasara a Torzsrész vonatkozé pontjaban foglaltakon kiviili eseteken feliil abban az esetben is
jogosult, ha az El6fizet6 a musorjelet jogosulatlanul vételezi, a beérkez6 mdsorjelet harmadik személynek
jogellenesen tovabbitja, vagy a kddolt misorjelet jogosulatlanul dekddolja.

A korlatozas ideje alatt a Szolgaltato az alabbi csomag igénybevételét biztositja:
= Kozszolgdlati csomag (KTV I.)

Amennyiben a Szolgaltatas korlatozasra keril, a kapcsolddd kiegészit6 szolgaltatasok igénybevétele sem biztositott.

A korldtozas idGtartama alatt az El6fizet6 dij fizetésére koteles, amelynek mértéke a Kozszolgdlati csomag havi
hozzaférés biztositasi dijanak megfelel6 6sszeg.

2.5. El6fizet8i szerz6dés megsziintetése

2.5.1. Nyilvanos vetités tilalma

ElSfizetd vallalja, hogy a Szolgaltatast nyilvanos vetitésre nem hasznalja.

A nyilvanos vetités tilalmanak megsértése esetén a Szolgdltatd jogosult az El6fizetSi szerz6dés felmonddsara a
Torzsrész vonatkozd pontja szerint meghatdrozott eljards alapjan.

2.5.2. Szolgaltaté rendkivili felmondasa

A Szolgaltatod az El6fizetGi szerz6dés megszegése esetén az El6fizetSi szerz6dést 15 napos hataridével mondhatja fel
a Torzsrész vonatkozé pontjaban meghatarozott eseteken feliil akkor is, ha az El6fizet6 a jogkdvetkezményekre
figyelmeztetd értesitését kovetSen is jogosulatlanul vételezi a mdusorjelet, a beérkez6 mdsorjelet harmadik
személynek jogellenesen tovabbitja, vagy a kddolt misorjelet jogosulatlanul dekddolja.

2.6. Az el6fizetGi szolgaltatas minGsége, biztonsaga

A Torzsrész vonatkozé pontjaban foglaltakon tilmenden, azon esetben, ha ezen ellen6rzés soran azt észleli, hogy
az El6fizetd a helyhez kotott msorterjesztés el6fizetSi szolgaltatast jogosulatlanul vételezi, vagy a kddolt misorjelet
jogosulatlanul dekddolja, Ugy a Szolgaltatdé a szolgaltatds nyujtdsat az El6fizetS egyidejl elektronikus vagy postai
levélben torténd értesitése mellett korlatozza, illetve felmondja.
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A titkositatlan digitdlis helyhez kétott miisorterjesztés el6fizeti szolgdltatds igénybevételéhez HDMI, EuroSCART
vagy RCA audio/video csatlakozassal rendelkezs, DVB-C vételre alkalmas El6fizet6i végberendezés sziikséges. A
Szolgdltaté az El6fizetSi szerz6dés fennadlldsa alatt jogosult menedzselni a hdldézatot a szolgdltatdsnydjtas
megfelel6sége érdekében, tovabba minden elvarhatd intézkedést megtesz, hogy megakadalyozza a csatornak
mUsorainak jogosulatlan dekddolasat, digitalis masoldsat vagy azok tovabbterjesztését.

A titkositott digitdlis szolgaltatdshoz biztositott Set-Top Box HDMI, EuroSCART (és egyes tipusoknal RCA kimenettel)
rendelkezik. A szolgdltatdé a Set-Top Boxhoz SCART kdabelt mellékel, az egyéb csatlakozékra torténd
atalakitast/osszekotést az ElSfizetének kell biztositania.

Amikor az adott csatorndnal vagy szolgaltatdsnal HD megjel6lés jelenik meg, a HD minGség tényleges eléréséhez
szlikséges a legalabb ,HD-Ready” ill. a ,,HD-TV” jelzéssel ellatott televizid késziilék, amely HDMI csatlakozéval
rendelkezik.

A titkositott digitdlis helyhez kotott misorterjesztés el6fizetSi szolgaltatds igénybevételéhez szikséges dekddold
kartya (Smart) egy vevBkészilékhez csatlakoztathato. A dekddold az eléfizetett mlisorcsomagban szerepld csatorna
dekddoldsat végzi.

2.7. Akadalymentességi kovetelmények teljesitésére vonatkozé informaciok

A Szolgdltaté a mdsorterjesztési szolgaltatasa nyuUjtdsa sordn az audiovizudlis médiaszolgaltatasok
akadalymentességi elemeit (akadalymentes hozzaférést lehet6vé tévé szolgaltatasok) — mint példaul a feliratokat a
siket és a nagyothalld személyek szamara, a hangos leirdst, a hangos feliratozast és a jelnyelvi tolmacsolast —
teljeskorlen, a pontos megjelenitést lehetévé tévé megfelel6 min&ségben, a hanggal és a videdval szinkronban
tovabbitja, mely lehetévé teszi a megjelenités és a haszndlat El6fizet6 altali vezérlését.

3. ELOZETES TAJEKOZTATAS AZ UJ ELOFIZETOI HOZZAFERESI PONT
LETESITESENEK ES A SZOLGALTATAS MEGKEZDESENEK
HATARIDEJEROL, A MEGHIBASODASI VALOSZINUSEGROL

Mutaté neve Definicid Célérték

Uj el&fizet6i hozzaférési L L L o
. . Az érvényes szolgdltatasmegrendelés kdzvetlen szolgaltatohoz
pont |étesitésének és a o, o o L .
L torténd beérkezése és a miik6dd szolgaltatas rendelkezésre <15nap
szolgaltatas I L ,
. L bocsatasa kozott eltelt id8, kivéve a visszavont megrendelések.
megkezdésének hatdrideje

Az el6fizet6 altal a szolgaltatds igénybe nem vehetdségére

Meghibasodas vonatkozd, a szolgaltato dltal a szolgaltatashoz hasznalt elektronikus ey
> (]
valdszintisége (Hibaarany) hirkozIl6 haldzatnak, illet6leg annak meghibasoddasanak

tulajdonithatd hibak aranya a hozzaférési vonalakhoz viszonyitottan.
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