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1. Altalanos adatok, elérhetdseg
1.1 A szolgaltato neve és elérhetésegei

Kaldsznet Kft

Székhely: 1097 Budapest, Kdnyves Kalman krt. 36.
Postacim: 9026 Gydr, Hédervari Gt 3.
Cégjegyzékszam: Cg. 01-09-997095

Addszam: 12324969-2-43

www.kalasznet.hu

1.2 Ugyfélszolgélatok elérhetdségei

A szolgaltatd kodzponti Ugyfélszolgalatanak elérhetdségei (cim, telefonszam, egyéb elérhetéség,
nyitvatartasi idé) és annak a helynek, elérhetéségnek, internetes elérhetéségnek a megnevezése, ahol
egyéb Ugyfélszolgalatainak elérhetdségei naprakészen megismerhetdk.

Szolgaltato kdzponti Gigyfélszolgalata: 2600 Vac, Zrinyi u. 3.
Levelezési cim: 9026 Gyor, Hédervari ut. 3.

Telefon: 1235

E-mail: ugyfelszolgalat@kalasznet.hu

SZEMELYES UGYFELFOGADAS:

Hétfé — Szerda: 09:00 - 17:00 6raig
Csitortok: 08:00 — 20:00 oraig
Péntek: 09:00 - 16:00 6raig

TELEFONOS UGYFELSZOLGALAT:
Hétfé — Vasarnap: 00 - 24 6raig (22:00-06:00 Uzenetrogzitd)

1.3 Szolgaltato hibabejelentdjenek valamennyi elérhetbsége (cim,
telefonszam, egyeb elérhetdség, nyitvatartasi ido)

Lasd az 1.2. pontban.

1.4 Az altalanos szerzddési feltételek elérhetdsege

Az Altaldnos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ,ASZF") elérhetéek a szolgaltaté minden
Ugyfélszolgalatan irott valtozatban, és a szolgaltatdé honlapjan a kalasznet.hu internetes oldalon.
El6fizetd kérésére Szolgaltatd elektronikus levélben és .pdf formatumban az ASZF-et az eléfizetének
kodzvetlendl is megkuldi.
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1.5

a)

b)

Q

d)

e)

9)

h)

El6zetes tajékoztatas tartalma

Az Eszmr-ben meghatérozott, tovabba a Szolgaltatdé altal onként vallalt egyedi
szolgaltatasmindségi kovetelményeinek célértékei, internet-hozzaférés szolgaltatas esetén a
késleltetés, csomagvesztés, és késleltetés-ingadozas célértékeire vonatkozd tajékoztatas, az Uj
Haldézati végpont létesitésének és a szolgaltatds megkezdésének hatarideje, a meghibasodasi
valoszinllség és a hivasjelzési  késedelmekre vonatkozé  kovetelmények, illetve a
forgalomszabalyozasi intézkedésekkel Osszefliggd és az esetleges mennyiségi korlatozas, a
sebesség és mas szolgaltatasmindségi paraméterek internet-hozzaférés szolgaltatasokra gyakorolt
hatasardl szl tajékoztatas az ASZF 54. sz. mellékletében talalhaté meg.

A teljes és naprakész dijszabas, azon belll a dijcsomag, a rendszeres dijak, kiilondsen az el&fizetési
dij, a haszndlati dij és a forgalmi dijak, a szolgaltatdsnyujtds megkezdéséhez kapcsolédéd dijak,
kilondsen a belépési dij, a dijcsomagban foglalt adatforgalmi vagy Osszegkeret Osszege, a
dijcsomagban foglalt hivasok, lGizenetek és adatforgalom mennyisége, valamint a kereten tuli
tovabbi egyedi dijszabasu egységek, szamok, szolgéaltatasok dijai, az esetleges specidlis dijszabas,
az Ugyfélszolgalattal és a szolgaltato altal nydjtott karbantartasi szolgaltatasokkal, valamint a
kapcsolédé dijakkal, tovabba szolgaltatdscsomag esetén a szolgaltatascsomag egyes elemeinek
dijaival kapcsolatos tajékoztatas az ASZF 3. sz. mellékletében talalhatd meg.

Az el6fizetdi szerzddés iddtartama, az elbfizetdi szerzdédésben szerepléd kedvezmények
igénybevételéhez szikséges minimalis hasznalatra vagy id&tartamra vonatkozo feltételek, a
hatarozott ideju eldfizetéi szerzddés iddtartamanak meghosszabbitasara, vagy hatarozatlan
idétartamu eldfizetdi szerzédéssé atalakuldsara, valamint a hatdrozott id6tartamud eldfizetdi
szerzédés megsz(inésére vonatkozo feltételek az ASZF Térzsrész 9. pontjaban talalhatd meg.

Az elbfizetd jogai hibas teljesités esetén, a szolgaltatot terheld kotbérfizetési kdtelezettség esetei,
az eléfizetét megilletd kotbér meghatarozasa, mértéke és a kotbérfizetés modja az ASZF Torzsrész
6.1.2.1. pontjaban talalhaté meg.

A szolgaltatévaltassal, szamhordozassal és egyéb azonositdk hordozhatdsagaval kapcsolatos dijak,
a szolgéltatévaltas, szamhordozas és egyéb azonositdk hordozdsanak késedelmes végrehajtasa
esetén az eldfizetének jard kotbér, valamint a tdjékoztatas arrdl, hogy az elére fizetett diju
elektronikus hirkdzlési szolgaltatas eléfizetdjének szolgaltatovaltas, szamhordozas esetén milyen
feltételekkel kell visszatériteni a megmaradt egyenlegét, az ASZF Torzsrész 8. sz. pontjaban
talalhaté meg.

Tajékoztatas azon intézkedésekrdl és eljarasrendrdl, amelyeket a szolgaltatdé a kozlések
bizalmassaga, valamint a halézat és a szolgaltatas biztonsaganak védelme céljabdl a biztonsagi
események és a haldzatot fenyegetd kockazatok kezelése érdekében tesz, valamint az eléfizetét
megilletdé jogok abban az esetben, ha a szolgaltatd nem megfelelé6 moédon reagal egy biztonsagi
eseményre vagy nem hoz megfelelé intézkedéseket a fenyegetésre az ASZF Térzsrész 10.1.1.
pontjaban, illetve 6. sz. mellékletében taldlhaté meg.

A Szolgaltatd altal rendelkezésre bocsatott Szolgaltatdi berendezés hasznalataval kapcsolatban
megszabott barmely feltétel, az Eléfizet6k azon joganak sérelme nélkll valasztasuk szerinti
El6fizetsi végberendezést hasznalhassanak az ASZF Torzsrészének 13. pontjaban és a 3. sz.
mellékletében taldlhatd meg.

A szdmla atladthatdsagat biztositd eszkdzokre, kildondsen a tételes szdmlamellékletre és
hivasrészletezére vonatkozo rendelkezések az ASZF Torzsrész 16. - 18. pontjaban taldlhaté meg.

Szolgaltatdscsomag esetén a szolgéaltatdscsomagra, vagy az abba tartozd egyes elemekre
vonatkozé szerzddés megsziintetésével kapcsolatos feltételek, illetve a szolgaltatdscsomag
igénybevétele esetén kinalt kedvezmények az ASZF 2. sz. mellékletben talalhaté meg.
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)

k)

m)

n)

1.6

A szolgaltaté altal kezelt személyes adatokrdl szolé tajékoztatds az ASZF 6. sz. mellékletében
talalhaté meg.

A fogyatékossaggal ¢él6 Eléfizetdk szamara nyljtott termékek és elektronikus hirkozlési
szolgaltatasok reszletei és tajékoztatas az ezekkel kapcsolatos aktualis informaciok elérhetésegerdl
az ASZF Torzsrész 17. pontjaban talalhaté meg.

Az el6fizetdi panaszok, dijreklamaciok és kartéritési igények kezelésének folyamata, tajékoztatas az
elektronikus  hirkdzlési  szolgaltatassal 0Osszefiggd jogvitdk peres és peren  kivili
kezdeményezésének lehetéségérdl és feltételeirdl, a békéltetd testllethez vald fordulas jogardl, az
eljarasra jogosult hatdsagok, békéltetd testiilet és egyéb szervezetek megnevezése, elérhetdségeik
- cim, telefonszam, egyéb elérhetdség - feltlintetése, valamint a hataron atnyulo jogvitarendezésre
vonatkozé szabalyok ismertetése, valamint az ASZF Térzsrész 6.2. pontjaban és 9. sz. mellékletében
talalhaté meg.

A segélyhivd szolgalatokhoz, a segélyszolgélati allomasokhoz, valamint a segélyhivo fél
helymeghatarozasahoz sziikséges adatokhoz vald hozzaférés muszaki korlatai, ha vannak ilyenek
az ASZF Torzsrész 16.1.1. pontjaban talalhaté meg.

Avilagos, kdnnyen értheté magyarazat az El6fizetd rendelkezésére alld jogorvoslati lehetdségekrdl
abban az esetben, ha a sebesség vagy mas szolgaltatasmindségi paraméter tekintetében az
internet-hozzaférés szolgaltatds tényleges teljesitménye folyamatosan, vagy rendszeresen
ismétlédd jelleggel eltér a Szolgaltatod altal véllalt teljesitménytdl a Torzsrész 6.2. pontjaban
talalhaté meg.

A 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet szerinti el6zetes tajekoztatas

A Szolgaltato a rendelet 11. §-ban meghatarozott elézetes tajékoztatast alkalmazza.

a)
b)
c)

d)

f)

9)

h)

A Szolgaltatas Iényeges tulajdonsagairdl sz6l6 tajékoztatas a 2. sz. mellékletekben taldlhatd meg.
A Szolgaltato neve és tovabbi adatai a Torzsrész 1.1. pontjaban talalhatdk meg.

A Szolgaltatasért jard ellenszolgaltatas adéval megnovelt teljes Osszegérdél, valamennyi felmerilé
koltségrol szolo tajékoztatas, valamint arrdl, hogy milyen tovabbi koltségek meriilhetnek fel, a 2.
és 3. sz. mellékletekben talalhaté meg.

A hatarozatlan id6re sz6l6 El6fizetdi szerz6dés szerinti Szolgaltatasra vonatkozoé dijak és az eseti
igénybevétel vagy kilon igény alapjan kiszdmlazhato dijtételek, valamint a szamlak nem fizetésével
Osszefliggésben alkalmazott dijtételek a 2. és 3. sz. mellékletekben talalhatok meg.

A Szolgaltatod az El6fizetd szerzédés megkdtéséhez alkalmazott, tavollévék kdzotti kommunikaciot
lehetdvé tévd eszkdz hasznélataval 6sszefliggésben dijat nem szamit fel.

A teljesités feltételeirdl, igy kulondsen a fizetésrél és a teljesitési hatariddrél szold tajékoztatas a
Torzsrész 7. pontjaban taladlhaté meg.

Az El&fizetdt, illetve a Fogyasztdt megilletd elallasi és felmondasi jogrél, valamint az ezekhez
kapcsolédd tovabbi rendelkezésekrél szélo tdjékoztatas Torzsrész 2.1.1.2.3., 2.1.1.2.4. és 12.4.2.
pontjaiban talalhatok meg.

A Szolgaltaté nem értékesit késziiléket az El6fizetdk részére.

Az El6fizetd részére nem all rendelkezésre a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmardl sz6l6 torvény szerinti magatartasi kddex.
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J) Az El6fizeté szerzédés iddtartamardl, és az El6fizetd szerzddés hatarozott idd lejartat kovetd
hatarozatlan idejlvé torténd atalakulasaval kapcsolatos tajékoztatds a Torzsrész 9. pontjaban
taldlhatd meg. Az Eléfizetét megilletd felmondasi joggal 6sszefliggd rendelkezések az 12.4.
pontban talalhatok meg.

k) Az El6fizeté panasza esetén a békéltetd testililethez fordulas lehetdségével kapcsolatos
informaciokrol sz6l6 tajékoztatas a Torzsrész 6.4. pontjaban, illetve az 9. sz. mellékletben talalhato
meg. A Szolgaltatoé dontése alapjan a Szolgaltatora nézve kotelezd peren kivili panaszkezelési mod
és vitarendezési mechanizmus igénybevételének lehetésége nem all rendelkezésre.

2. Az ellfizetdi szerz6dés megkdtése es
feltetele

Az el6fizetdi szerzédés:

Az elektronikus hirkozlési szolgaltatds nyujtasardl a szolgaltatd, az eldfizetd, illetve igényld (a
tovabbiakban egyiitt: felek) eléfizetdi szerzédést kdtnek, amely a jelen ASZF-bél és az egyedi eléfizetdi
szerz6désbdl all.

A Szolgaltatas nyUjtasarol a Szolgéaltatd és az Eldfizetd, illetve a Szolgaltatast igénylé mas felhasznalo
El6fizetdi szerzédést kdtnek, amelynek része az ASZF, az Elézetes tajékoztatas (ASZF-ben talalhatd meg),
az El6fizetdi szerz6dés adatainak 6sszefoglaldja, valamint az Egyedi el6fizetdi szerzédés.
a) Az ASZF-et a Szolgaltaté a honlapon kénnyen letdlthetd médon bocsatja rendelkezésre;
b) Az Elézetes tajékoztatast az ASZF részeként bocséatja az Eléfizetd rendelkezésére;
c) A Szerz6dés adatainak dsszefoglalojat a Szolgaltatd a szerz6déskotést megelézden az Eléfizetd
rendelkezésére bocsatja.

21 Az el6fizetdi szerz6dés megkotesére vonatkozd eljaras, az
el6fizetdi szerzbdes megkotésére iranyuld ajanlat tartalmi
elemei

2.1.1. Az elé6fizetoi szerz6dés megkotésére vonatkozo eljaras, az eléfizetéi szerzodés
megkotésére iranyulé ajanlat tartalmi elemei

2.1.1.1.  Szerz6édéskdtésre vonatkozd igény bejelentése

Az igényld személyesen, irasban (fax, levél, e-mail) vagy telefonon jelezheti a szolgéltatas el&fizetésre
vonatkoz6 szandékat. A szolgaltaté minden olyan nyilatkozatot, amely tartalma szerint elektronikus
hirkdzlési  szolgaltatas igénybevételére iranyul, ilyen szolgaltatds megrendelésére iranyuld
ajanlatkérésnek (igénybejelentésnek) tekint. Az igénybejelentés formaja tekintetében szolgaltatod
alakszer(i megkotéseket nem alkalmaz. A jelen ASZF alkalmazasaban igényld, aki elektronikus hirkozlési
szolgaltatas igénybevételére a szolgaltatd felé szébeli vagy irasbeli igénybejelentést tesz, illetve akit a
szolgaltato telefonos Uton ajanlattétel érdekében megkeres.

A szolgaltaté mindazon személyek tekintetében, akik adataik ez iranyu felhasznalasahoz hozzajarultak,
fenntartja a jogot arra, hogy Oket telefonos Uton szerzddéskotés, - mddositas érdekében, marketing
céllal megkeressen.

2.1.1.2.  Szerzédeéskotés telefonos ligyfélszolgalat dtjan.
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A szolgaltato telefonos ugyfélszolgalatot tart fenn, amelynek Utjdn az igénylé vagy eldfizeté (a
tovabbiakban a jelen pontban: igénylé/eléfizetd) széban nyilatkozatot tehet eléfizetdi szerzédés
|étesitésére vagy modositasara.

A telefonos Ugyfélszolgalat az igényl6t/eldfizetét a 2.2. pontban foglalt adatokkal azonositja, illetdleg
Uj igénybejelentés esetén ezen adatokat rogziti. Az adatok megadasa egyben az igényld/el6fizetd
hozzajarulasat jelenti ahhoz, hogy a szolgaltaté a megadott adatokat az el6fizetdi szerz6dés létesitése,
teljesitése, mddositasa és az abbdl folyd igények érvényesitése céljabdl kezelje. Amennyiben az
igényld/eldfizetd az adatokkal nem képes, vagy nem hajland6 azonositani magat, ugy a telefonos
Ugyfélszolgalat az Ugyintézést megtagadja. Hatalyos el6fizetdi szerz6déssel rendelkezé eldfizetdt a
szolgaltatd a szerz8dés szamaval, az eléfizetd nevével, sziiletési datumaval, a szolgaltatasi végpont
cimével és lakcimével azonosit.

A telefonos Ggyintézé tajékoztatja az igényldt/elbfizetdt az eléfizetdi szerz6dés 1ényeges tartalmardl és
a szolgaltatasok lényeges feltételeirdl, dijarél, a szerzédés idétartamardl, valamint az ASZF
elérhetéségérdl, valamint arrél, hogy az eléfizetd 14 napon belll az ajanlatatdl egyoldald nyilatkozataval
eladllhat. Ha a szolgaltato az eldfizetdi szerzddés teljesitését mar az elallasi jog gyakorlasara nyitva allo
hataridén belll megkezdi, az eléfizetdt az eldfizetdi szerz6dés megkdtésétdl szamitott 14 napon beliil
indokolas nélkili, azonnali hatalyu felmondasi jog illeti meg.

Az felmondasi vagy elallasi nyilatkozatot irdsban (levélben) a szolgaltaté tigyfélszolgalatara kell eljuttatni
vagy a telefonos lgyfélszolgalattal folytatott beszélgetés soran kell a nyilatkozatot megtenni. A
felmondas vagy elallas eseteit részletesen a 12.4.2. és 12.5.2. b) pont hatarozza meg.

A szolgéltatd fenntartja a jogot, hogy szerzédéskotésre vagy mddositasra ajanlatot tegyen telefonos
Ugyfélszolgalata Utjan. Ezen esetekben a fenti rendelkezéseket alkalmazni kell.

A telefonos ligyintézés soran a szolgaltato és az igénylé/eldfizetd kozotti beszélgetés rogzitésre kerdl,
amelyre az el6fizetét/igénylét figyelmeztetni kell. A térolt beszélgetést a hibabejelentd hivasok esetén
a hibabejelentéstdl szamitott egy (Eht. 141. § (1) bekezdés), panasz bejelentése esetén a bejelentéstdl
szamitott két (22/2020. (XI.21.) NMHH rendelet, a tovabbiakban: ,Eszr”. 25. § (1) bekezdés) évig meg
kell 6rizni, ezt kdvetéen meg kell semmisiteni. A tarolt beszélgetést az eldfizetd kérésére, dijmentesen
rendelkezésre kell bocsatani.

A szbbeli szerzédés az eldfizeté adatainak rogzitése, az eldfizetd részletes szébeli tajékoztatdsa és a
szolgaltatas kivalasztasa utan az eléfizetdnek a Szolgaltatd kozremikodoéje altal a szerzédéskotési
szandékra vonatkozo kérdésére adott hatarozott Igen valasszal [étrejon.

A telefonos Ugyfélszolgalat utjan kotott szerz6dés olyan, tavollévdk kozott kotott szerzédés, amelyet a
felek szoban kotnek, és amely az eléfizeté szolgaltatoéi ajanlatot elfogadd, eldfizetdi szerzédés
megkotésére irdnyuld jognyilatkozatanak hatalyosulasaval jon létre. Az el6fizetdi szerzddés az eléfizetd
elfogadé nyilatkozatanak megtételével egyidejlleg jon létre.

A tavollévék kozott irdsban megkotott eldfizetdi szerzOdés létrejottét kovetden a szolgéltatd a
megkotott eldfizetdi szerzédés 1étrejottének idépontjardl haladéktalanul, de legfeljebb 8 napon belil
értesiti az el6fizetédt. Tavollévdk kozott irasban megkotott hatarozott ideji elédfizetdi szerzddés esetén
a szolgaltatd az el6z6 mondat szerinti értesitésben a hatdrozott idétartam lejaratanak napjarol is értesiti
az eléfizetot.

2.1.2. A szolgaltatd értesitése az eldfizetdi szerzddésre irdnyuld igénybejelentésrdl

2.1.2.1. Az el6fizetdi szolgaltatasra vonatkozd igénybejelentést kdvetéen — amennyiben sziikséges
és az elofizetdi szerz6dés megkdtésére egyidejileg nem keril sor - a szolgaltatéd
haladéktalanul, de legfeljebb 15 napon belll elvégzi az igény teljesithetéségével kapcsolatos
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2.1.2.2.

2.1.2.3.

2.1.24.

2.1.2.5.

2.1.2.6.

vizsgalatait, és e hatariddn beliil igazolhaté médon nyilatkozik és értesiti a felhasznalot arrol,
hogy
a) az igényt teljesiti,

b) az igény teljesithetd, de a szolgaltatas nyujtasat muszaki lehetéség hianyaban az
igénybejelentéstél szamitott 30 napon belil nem tudja biztositani, ezzel egyidejlileg
megjeldli a szolgaltatas nyujtasanak megkezdésére vallalt kotelezettség teljesitésének
legkésébbi idépontjat (év, hdénap, nap pontossaggal), amely nem haladhatjia meg az
igénybejelentéstdl szamitott 90 napot,

) az igényt nem teljesiti.

Ha a szolgéaltatd a 2.1.2.1 b) pont szerint a miszaki feltételek hidnya miatt nem képes a
szerz6déskotéstdl szamitott 15 napon belll teljesiteni az igényt, és az igénylé szamara a
szolgaltato altal felajanlott idépont nem elfogadhato, az igénylé az igényt irdsban vagy
telefonon visszavonhatja.

A 2.1.2.1. a)-c) pontokban foglalt esetekben a szolgéltatd az értesitéssel egyidejlileg ajanlatot
tesz az igényldnek az el6fizetdi szerz6dés megkotésére.

A szolgaltatd az eléfizetési szerz6dés megkotését az igénybejelentéstdl szamitott 15 napon
belili irasos értesités utjan, az ok megjeldlésével megtagadhatja, ha

a)

b)

c)

d)

€)

f)

az igénylével szemben az igénybejelentést megel6zé egy évben a szolgéltatd hirkdzlési
szolgéltatas nyujtasara irdnyulo eldfizetdi szerzédést az eldfizetd szerzddésszegése miatt
felmondani kényszertiilt;

az igénylével szemben a szolgéaltatd hirkozlési szolgaltatasbol eredéen dijtartozast tart
nyilvan, és e tartozds Osszege vagy késedelmének mértéke alapjan a szolgaltaténak
felmondasra volna joga, kivéve, ha az igényld (el6fizetd) az erre vonatkozé felszélitast
kodvetd 8 napon belll a dijtartozasat rendezi;

az igénylének a Polgari Torvénykdnyvrdl szold 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban:
.Ptk.") szerinti kozeli hozzatartozdja vagy vele kozds haztartasban él6 személy korabbi
eléfizetdi szerz6dése megszlinését ugyanazon hozzaférési pont vonatkozasdban az
igényl6 (volt eléfizetd) érdekkorében felmeriilé okbdl eredd, 1 éven belili felmondas
okozta;

ha az igénylé a szolgaltatét megtévesztette vagy a megtévesztésére torekedett (igy
kilondsen, ha az azonositasara szolgald6 dokumentum nyilvanvaléan hamis, hamisitott
vagy érvénytelen);

a szolgaltatd tulajdonaban, vagy hasznalataban allo hirkozlési halézathoz kapcsolodo
eléfizetdi hozzaférési pont miszaki okokbdl a jelen ASZF-ben meghatarozott
hataridében nem alakithato ki;

az igénylé a szolgaltatas igénybevételének nem nélkiilozheté muiszaki feltételeként
meghatarozott hirkdzlési szolgaltatas igénybevételére vonatkozoé szerz6dés megkotését,
vagy a teljesités érdekében a szikséges eszkdzok, berendezés elhelyezését
megakadalyozza.

A szolgaltato a szerzédés megkotését megtagadhatja, ha az eléfizetének 6 hdnapon beldli ki
nem egyenlitett tartozasa van.

Az el&fizetdi szerzddés létrejottének modjai
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2.1.2.7.

2.1.2.8.

2.1.2.9.

a) Az el6fizetdi szerz6dés létrejohet szdéban, irasban és rautalé magatartassal. Nem
tekinthet6 rautalé magatartasnak a szolgéltatas jogosulatlan igénybevétele.

b) Szolgéltatd a szerzédéskotést fé szabalyként tavollévok kozott szoban megkdtott
szerzédéssel valdsitja meg, a 2.1.1.2 pontban meghatarozottak szerint.

c) Irasbeli szerzé6déskdtésre akkor keriil sor, ha azt jogszabaly eléirja, vagy az eléfizetd
kifejezetten kéri.

irasbeli szerzédésnek mindsiil:

a) a felek altal eredetiben, egyiittesen (de nem feltétlenil egyidejlleg) alairt papiralapu
eléfizetdi szerzédés.

Rautald magatartassal csak akkor jon létre el6fizetdi szerzédés, ha az eléfizetd szamara az
elfogadd nyilatkozat megtételekor az ajanlat és az eléfizetdi szerzdédés lényeges tartalma
ismert volt. Szerzédéskotésre irdnyuld, rdutalé magatartassal tett jognyilatkozatnak kizarélag
az a tevlleges magatartds mindésil, amely minden kétséget kizardan kifejezi az eldfizetdi
szerz6dés megkotésére iranyuld akaratot. A nyilatkozattétel elmulasztasa, vagy valamilyen
magatartastdl tartdozkodds nem mindsil elbfizetdi szerzédés megkdtésére irdnyuld
jognyilatkozatnak.

Barmely Uton létrejové eldfizetdi szerzddés megkotését megeldzden szolgaltatd igazolhato
modon tajékoztatast ad elsédlegesen a hatarozatlan tartamu, majd a 12 honapig tarto. A
szolgaltato koteles igazolhatd modon bemutatni a szerzédéskotés idépontjaban irdanyadd,
szolgéltatd altal az adott szerzédéses idétartamokra vonatkozoéan alkalmazott akcidk és
kedvezmények feltételrendszerét, azok részletes feltételeit. A tajékoztatés elmaradasa esetén
az eléfizetdi szerzédésben az eldfizetdt érintd, a hatarozott idejl eléfizetdi szerzédésbél eredd
barmilyen hatranyos jogkovetkezményt megallapitd szerzédéses rendelkezés semmis.

2.1.2.10. Az el6fizetdi szerzédés

a) jelenlévok kozott - kilondsen ligyfélszolgalati helyiségben tett szerzédéses jognyilatkozatok
esetében - az eléfizetd szolgaltatdi ajanlatot elfogadd, eldfizetdi szerz6dés megkdtésére
iranyulo jognyilatkozatanak megtételével,

b) tavollevék kozott az eldfizetd szolgaltatdi ajanlatot elfogadd, eldfizetdi szerzddés
megkdtésére iranyuld jognyilatkozatanak hatalyosulasaval

jon létre.

2.1.2.11. Az eldfizetdi szerzddés széban vagy rautald magatartassal torténd megkotése esetén az

eléfizetdi szerzédés fentiek szerinti létrejottét kdvetden a szolgaltatdé a megkotott eldfizetdi
szerz6désrél legfeljebb 8 napon belll legaldbb a Szerzddés adatainak Osszefoglaldjaban
meghatarozott adatokat tartalmazd dokumentumot ad az eléfizetének, amennyiben arra az
eléfizetdi szerzddés létrejottét megelézéen nem kerilt sor. A szolgaltaté a dokumentumot
ingyenesen, a felek megegyezése szerint tartdés adathordozén vagy elektronikus levélben
irasos formaban, megegyezés hidnyaban papiron, nyomtatott formaban koteles az el6fizetd
részére igazolhaté mddon atadni vagy megkuldeni.

Az el6fizetdi szerz6dés megkdtése eldtt a szolgaltatd koteles az eldfizetdt igazolhatd médon
tajékoztatni arrdl, hogy az eldfizetdi szerzdédés fennallasa alatt, vagy annak megszlinését
kdvetden az Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti elévilési iddn belll, az el6fizetd évente egyszer
ingyenesen kérheti az el6fizetdi szerz6dés altala megjeldlt idépontjaban hatalyos tartalmarol
sz6l6 dokumentum atadasat. E dokumentumot a szolgaltatd a kérelem beérkezésétdl
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2.2

2.2.1.

2.2.2.

2.2.2.1.

2222,

2.2.23.

szamitott 8 napon belll ingyenesen, az el6fizetd valasztasa szerint papiron, nyomtatott
formaban, vagy mas tartés adathordozén, vagy elektronikus levélben koteles az eléfizetd
részére igazolhaté médon atadni vagy megkuldeni.

A tavollévok kdzott irdsban megkotott eldfizetdi szerzddés létrejottét kdvetden a szolgéltatd
a megkotott eldfizetdi szerzédés létrejottének idépontjardl haladéktalanul, de legfeljebb 8
napon belll értesiti az el6fizetdt. Az értesité egyuttal a hatarozott ideju eléfizetdi szerz6dés
esetén a hatarozott idétartam lejaratanak napjat is tartalmazza.

Szolgaltatd az eldfizetd kérése esetén az ASZF papiralapl példanyat koteles az eléfizetd
rendelkezésére bocsatani.

Az el6fizetdi szerzddes megkotésehez szikseges eldfizetoi
adatok listdja

Minden irasbeli el6fizetési szerzddés tartalmazza az aldbbi el6fizetdi adatokat:

az Eléfizeté/Igényld neve, lakdhelye, tartdzkodasi helye, vagy Uzleti el6fizetd esetén cégszer(i
elnevezése és székhelye;

az El6fizetd/Igényld szamlazasi cime, pénzforgalmi szamlaszama;

az El6fizetd/Igényld sziiletési neve, sziiletési helye és ideje, anyja szliletési neve;

az El6fizetd/Igényld képviseldjének a)-c) pont szerinti adatai;

az Uzleti el6fizetd/Igénylé cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama;

az El6fizetd/Igényld személyazonossag igazolasara alkalmas hatdsagi igazolvanyanak tipusa
és szama;

az El6fizetd/Igényld lakcimet igazold hatdsagi igazolvanyanak szama;

az El6fizetd/Igényld altal kapcsolattartasra, értesitésre megadott elérhetdségek.

Ha a természetes személy eléfizeté korlatozottan cselekvéképes, az utodlag fizetett diju
szolgaltatadsokra vonatkozé eléfizetdi szerz6désnek a természetes személy eléfizetd térvényes
képviseldjének a 2.2.1 pontjaiban foglalt adatait is tartalmaznia kell.

El6fizetd az, akivel a szolgéaltato eléfizetdi hozzaférési pont létesitésére és a szolgaltatas
igénybevételére a jelen ASZF-ben, valamint az eléfizeti szerzédésben meghatérozott
feltételekkel el6fizetdi jogviszonyt hoz létre.

A szolgaltatd az eldfizetdi szerz6dés megkotésekor megkildnbozteti az egyéni és az Uzleti
(kozileti) eldfizetdt. Az eldfizetdi szerzédés megkdtésekor a természetes személy (egyéni
véllalkozo), avagy kis- és kozépvallalkozas irdasban koteles nyilatkozni arrdl, hogy a
szolgaltatast egyéni el6fizetdként vagy Uzleti eldfizetdként kivanja igénybe venni. Az el6fizetd
ezen nyilatkozatat az eléfizetdi szerz6dés hatalya alatt az tigyfélszolgalat igénybevételével
moddosithatja. Ha a Kis és kozépvallalkozasok az el6fizetdi szerz6dés megkdtésekor irasbeli
nyilatkozattal kérték az egyéni eléfizetdkre vonatkozé szabalyok vonatkozdsukban torténd
alkalmazasat, a szolgaltatd koteles részletes-az elénydket és hatranyokat bemutatd -
tajékoztatast adni. A tdjékoztatas megtorténtét a szolgaltatd koteles igazolni.

Adott eldfizetéi hozzaférési pontra vonatkozé jogviszony csak egy eléfizetével |étesithetd.
El6fizetsi csoporttal a szolgaltatd a jelen ASZF hatalya ala tartozé eléfizetdi szerzédést nem
létesit. Eléfizetdi csoportnak mindsiil a jelen ASZF alkalmazasaban az olyan személyegyesiilés,
amely egy hozzaférési ponton tébb elkilondilt jogalanyisdggal bird szervezetet vagy személyt
egyesit Ugy, hogy ezen szervezetek vagy személyek a szolgaltatast egymastdl fliggetlendl
igénybe vehetik (pl. tarsashaz, lakdsszovetkezet, nyugdijas otthon, bortdn, laktanya, kérhaz
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2.2.3.

2.2.4.

stb.) Az ilyen személyegyesiilésekkel a szolgaltatd a szolgdltatds nyujtaséra egyedi
feltételekkel allapodik meg.

Egyéni elofizetd

Az egyéni elbfizetd az a természetes személy eldfizetd, aki a szerzédéskodtéskor nyilatkozik arrdl,
hogy a szolgaltatast az egyéni el6fizetdkre vonatkozd szabalyok szerint kivanja igénybe venni,
valamint az a kis- és kozépvallalkozas, aki az egyéni el6fizetbkre vonatkozd szabalyok
alkalmazasat kérték. Az egyéni eléfizetdi kategoriadba tartozo eldfizetdnek az egyéni eldfizetdkre
megallapitott eseti és rendszeres eldfizetési dijat kell fizetnie. A természetes személy az
elofizetdi szerz6dés aldirasakor nyilatkozhat arrél, hogy a szolgaltatas igénybevételét az (izleti
eléfizetékre irdnyadd szabalyok szerint kivanja igénybe venni. E nyilatkozatat az el&fizetd évente
és az elbfizetdi szerz6dés megkotésétdl szamitott egy naptari év eltelténél nem korabban
szerz6désmodositasi dij fejében mddosithatja.

Uzleti el6fizetd

Uzleti eléfizeté az a személy, vagy szervezet (ideértve az allami, kdzigazgatési szervet, civil
szervezetet és mas, kilon jogszabalyban 6nalld jogi személyiséggel felruhdzott szervezetet is),
amely szakmaja, 6nallé foglalkozasa, gazdasagi, Uzleti tevékenysége, vagy jogszabalyban
meghatarozott tevékenysége keretében veszi igénybe az elektronikus hirkdzlési szolgaltatast.
Ha az Uzleti el6fizeté megfelel a 22/2020 (XI.21.) NMHH r. 4. §-ban foglaltaknak akkor ezen
eléfizetdkkel Szolgaltatd egyedileg allapodik meg.
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2.3

2.4

24.1.
2.4.1.1.

2.4.1.2.

24.1.3.

24.2.
24.2.1.

2422,

24.23.

Az eldfizetdi szolgaltatasok igénybevetelének modja  és
feltételel, a szolgaltatas igénybevételének esetleges idobeli,
foldrajzi, szemeélyi, targyi €s egyéb korlatai

Az egyes el6fizetdi szolgaltatasok igénybevételének mddjat, feltételeit, esetleges idébeli,
foldrajzi, személyi és targyi korlatait a jelen ASZF egyes szolgaltatastipusokat szabalyozé 4. sz.
mellékletében hatarozza meg.

Az el6fizetéi hozzaférési pont létesitésére, vagy halozati
végponthoz, haldzathoz torténd csatlakozasara, és a
szolgaltatas megkezdésere vallalt hataridd

El&fizetdi hozzaférési pont |étesitésének hatarideje

Az El6fizetbi szerzd6dés alapjan a Szolgaltatd legfeljebb az Eléfizetdi szerz6dés megkdtésétol
szamitott 15 napon belil, vagy Felek El6fizetdi szerzédésben foglalt megallapodasa szerinti
késdbbi idépontban kezdi meg a Szolgaltatas nyujtasat.

Ha a szolgaltatas nyudjtdsdnak megkezdése az a 2.4.1.1 pont szerinti idépontban az eléfizetd
érdekkorébe tartozé ok miatt nem volt lehetséges, a felek megéllapodhatnak a szolgaltatas
nyUjtasa megkezdésének Ujabb idépontjaban.

Ha valamely el6re nem lathato korilmény miatt, igy pl. mlszaki okbdl a szolgaltatds az
eléfizetéi  szerzédésben meghatarozott feltételekkel nem létesithetd, a felek k6zos
megegyezéssel mddosithatjak vagy megsziintethetik az eléfizetdi szerzddést.

Az eléfizetdi hozzaférési pont kialakitdsanak esetei

A szolgéltatd az ingatlanon bellli el6fizetéi hozzaférési pont kiépitésével kapcsolatban az
eléfizetdvel/igénylével dllapodik meg. A belépési dij egy eldfizetdi hozzaférési pont kiépitését
tartalmazza olyan moddon, hogy a kabeleket az el6fizeté altal biztositott befogadd
|étesitményben — amennyiben arra alkalmas - elhelyezi, vagy ennek hidnyaban a falon kivdl,
vezetékcsatorna nélkil vezeti.

A szolgaltatashoz sziikségessé valhat olyan berendezés igénybevétele, amely a szolgaltatas
igénybevételének nem nélkilozheté miszaki feltétele (pl: Set Top Box, CAM modul,
kdbelmodem). E berendezéseket a szolgaltatd biztositia az eldfizetdnek a szolgaltatas
igénybevételének teljes id6tartama alatt, a berendezések a szolgaltatd tulajdona és a
szolgéltatds részét képezik, kivéve, ha a felek ettdl eltéréen allapodnak meg. A hal6zatra
kizarélag ilyen eszkdzzel lehet csatlakozni, a szolgaltatast ezzel az eszkdzzel lehet igénybe
venni.

Szolgaltatd egyes szolgaltatasait, Ugynevezett ,szereld magad” csomagban kinalja, melynek
megrendelése esetén az eldfizetd feladata a szolgéltatds Uzembe helyezése, a csatolt
tajékoztatd alapjan. Azonban az eléfizetéknek ebben az esetben is lehetdségik van a fenti
csomagtél eltéréen ,szerelbi opcidt” igénybe venni, melyet a megrendelésnél kell jelezni és a
szerz8dés szerinti dij (3. sz. melléklet) megfizetése esetén a szolgaltatd szakemberei telepitik
és helyezik Gizembe a szolgaltatast.
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2.4.3.

244,

24.5.

2.4.6.

3.7
3.1.1.

3.1.1.1.

3.1.1.2.

3.1.1.3.

Az el6fizetd koteles a telepitett berendezést az eléfizetdi szerzédésben rogzitett telepitési
helyen tartani és azt a jelen ASZF rendelkezései szerint az eléfizetéi szerz6dés tartama alatt
mikoddéképes allapotban megérizni, az eléfizetdi szerz6dés megszliinésekor pedig a
szolgaltatonak tartozékaival egyltt visszaszolgaltatni.

Az elbfizeté a szolgaltatd tulajdonat képezd eszkdz, berendezés elvesztése, vagy
megsemmisiilése esetén a szolgaltato felhivasara koteles a 3. sz. mellékletben meghatarozott
Osszeget a felhivas kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a szolgaltatonak megtériteni.

Az elbfizetdé a berendezést (annak hardver- és szoftverelemeit is beleértve) atalakitani,
mikodését megvaltoztatni, vagy befolyasolni nem jogosult, az ilyen magatartast a szolgaltato
a berendezés el&fizetdi érdekkdrben vald megsemmisiilésével azonosan szankcionalja.

Ha az eldfizet6i szolgaltatas létesitésének vagy nyudjtasanak elkerilhetetlen feltétele, hogy a
halozathoz (ideértve lakashalozatot és hazhaldzatot is) csatlakozd és nem csatlakozd
ingatlanok tulajdonosai az ingatlanba torténd bejutdshoz, egyes haldzati elemek
kialakitdsadhoz, atvezetéséhez vagy telepitéshez szikséges munkalatok elvégzéséhez,
eszkdzok ingatlanon torténd elhelyezéséhez hozzajaruljanak, a haldzat létesitésére hasznalati
jogot engedjenek, akkor e hozzajaruldsok beszerzése az eléfizetd kotelezettsége. Az
eloéfizetének a létesitéssel, a hozzaférési pont kialakitasaval kapcsolatban, mint jogosultnak,
el6 kell segitenie a kotelezett Szolgaltato teljesitését, és az eléfizetd koteles a Szolgaltatoval
egyUttmUkddni, ennek részeként koteles a biztonsdgos munkavégzés helyszini feltételeirdl is
gondoskodni. Jogosulti késedelemnek mindsil, ha az eléfizeté a telepitéshez vagy a
Szolgaltatod teljesitéséhez sziikséges, e bekezdés szerinti kotelezettségének nem vagy
késedelmesen tesz eleget. Az ilyen jogosulti késedelem a Szolgéltatd egyidejl késedelmét
kizarja. A jogosulti késedelemre tekintettel a Szolgaltatd ilyen esetben nem tartozik
felel6sséggel az eldfizetdi szolgaltatas |étesitéséért és nyujtasért, illetve az ezzel dsszefliggd
kotelezettségek teljesitéséért, a létrejott eldfizetdi szerzddést rendes felmondassal
felmondhatja, és mentesil a késedelmes és hibas teljesités jogkdvetkezményei alél.

Az eldfizetdi szolgaltatas tartalma

A szolgaltato altal nyujtott el6fizetdi szolgaltatas lefrasa
A szolgaltatod termékei

A szolgaltatd a 3.1 pontokban meghatarozott szolgaltatasfajtakon belll kilon termékeket
alakit ki és meghatarozza e termékek igénybevételének feltételeit, korlatait, a termékek fébb
jellemzdit és mindségi mutatdit. A termékeket az egyedi el6fizetdi szerzédés elnevezésiik
szerint tartalmazza.

A szolgaltaté a termékeket szolgaltatasfajtakon belll és egyes szolgaltatasfajtak egyméashoz
kapcsolédd csomagjaként is meghatarozhatja.

A jelen ASZF Kiilénds Része a szolgaltatasfajtak sajatossagait figyelembe véve kiilon
rendelkezéseket tartalmaz.
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3.1.1.4.

3.1.1.5.

3.2

3.2.1.

3.2.2.

3.3

A szolgéltatd altal nyujtott egyes termékek felsorolasat, hozzaférhetdségét, elérhetdségét,
dijait és mindségi mutatoit a jelen ASZF vonatkozd mellékletei rogzitik.

A szolgéltatd fenntartja a jogot, hogy a jelen ASZF rendelkezései szerint a Eht. 132. § (2) c.)
pontjaban foglalt jogaval élve a termékstrukturat valtoztassa, gazdasagi észszer(iség, miszaki-
, technoldgiai okok alapjan, illetdleg az el&fizetbi kereslet, igények valtozasara tekintettel Uj
termékeket vezessen be, vagy meglévé termékek szolgaltatasat besziintesse.

A segelyhivo szolgaltatasokhoz és a hivo helyére vonatkozo
informaciohoz  vald hozzaférés és azok hasznalatara
vonatkozo lefras

A segélyhivo szolgaltatasokhoz és a hivd helyére vonatkozo informacidéhoz val6é hozzéférés és
azok hasznalatara vonatkozd leiras

Az aldbbiakban megjel6lt hivészamokon az Eléfizeté gyors és egyszerG méddon adhat hirt
valamilyen valsédgos helyzetrdl az erre szolgald szervezetnek:

Mentdk: 104,

Tlzoltésag: 105,

Rendérség: 107,

Eurdpai egységes segélyhivo: 112.

A Szolgaltato biztositja az Eléfizetdi szamara a segélyhivd szolgalatok elérését.

Az egységes segélyhivoszam (112) a Rendérség, a Tlizoltosag, és a Mentdk (segélykéré hivasok)
hivasa esetén a hivd fél kapcsolasi szamanak kijelzése nem tilthato le. Kiegészité szolgaltatasok
keretén belll igénybe vehet6 tartds hivaskorlatozas csak a segélykérd hivasokon kiviili minden
hivas letiltadsara vonatkozik.

A hivd El6fizetd jogosult annak igénylésére, hogy hivasonként letilthassa az azonositdja
kijelzését a hivott késziiléken, azonban a letiltds nem alkalmazhaté a 24/1997. (lll. 26.) BM
rendelet szerinti - az allam mUkodése, a lakossag ellatdsa szempontjabdél kiemelten fontos -
létesitmények, valamint a segélyhivé szolgalatok (a renddrség, a tlzoltésdg és a
mentdszolgalat) hivészamaira, beleértve a "112" egységes eurdpai segélyhivoszamra irdnyuld
hivasok esetén. A kabelhalézaton nyujtott telefonszolgaltatds mdiszaki jellege miatt az
aramszolgaltatas szlinetelése idején nem biztosithatd a segélyhivd szamok hivasa. Az eléfizetdi
szolgaltatas korlatozasa esetén a Szolgaltatd az El6fizeté szamara a segélykérd szamok (104,
105, 107, 112) hivasat lehetévé teszi. A segélykérd hivasok dijmentesek.

A segélyhivasok megvalaszoldsa céljabdl a Szolgaltatdé a hivd fél azonositasa tovabba a
helymeghatarozasi adatok kezelésére vonatkozd hozzajarulasanak hianya vagy visszavonasa
esetén is rendelkezésre bocsatja a segélyhivo szolgalatok kérésére a hivd fél azonositasara,
illetve a helymeghatarozasra vonatkoz6 adatokat.

Tajékoztatas arrdl, hogy a szolgéltatas egyetemes
szolgaltatas-e

Szolgaltaté egyetemes szolgéltatast az 10. sz. mellékletben meghatarozott feltételek alapjan
nyujt.
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3.4

4.1

A szolgaltato felel6sségi hatarat jelentd elofizetdi hozzaféresi
pont helye

El6fizet6i hozzaférési pont:

A héldzatkapcsolddasi pont az a pont, ahol az eléfizetd lakasan, hazan belili halézat és a
szolgaltato kozterileti halézata kapcsolddik. A halézatkapcsolddasi pont a legalabb négy
lakassal rendelkezd ingatlanok (tarsashazi, szovetkezeti lakdsok, apartmanhazak stb.) esetében
az eldfizetd lakdsa, helyisége és az éplilet kozds, épiileten beliili (Iépcséhaz) teriletei kdzotti
hatarolé falat atlépé vezeték elsé megszakitasa, négylakasosnal kisebb ingatlanok esetében a
lakdtelek természetbeni kozterileti telekhataratdl merdlegesen mért 8. méter. A szolgaltatd
ezen pontig a kabelezést — az eléfizetdvel kotott, ettdl eltérd kiildn megallapodas nélkiil — csak
a vezetékek falon kiviili, kabelfiggesztéken torténd elhelyezésével biztositja.

Az el6fizetdi hozzaférési pont a szolgaltato altal az eléfizetdi szerzédés alapjan kiépitett elsd
adatatviteli hozzaférési pont, halézati végpont, amelyen keresztiil az eléfizetd egy elektronikus
végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatdsa révén haldzati funkcidkat és a halézaton
nyUjtott szolgaltatdsokat vehet igénybe.

Az elbfizetdi  szolgaltatas  mindseége,
biztonsaga

Az el6fizetdl  szolgaltatas az  elektronikus — hirkdzlési
szolgaltatas mindségének az eldfizetdk és felhasznaldk
védelmeével dsszefuggd kdvetelményeirdl, valamint a dijazas
hitelességerdl szolo NMHH  rendeletben  meghatarozott
egyedi, tovabba a szolgaltatd altal onként vallalt egyedi
szolgaltatasmindsegi kovetelményeinek célérteke

Mindségi célértékek

A szolgaltatd a szolgaltatdsa min6ségi célértékeit a 13/2011 (X11.27.) NMHH rendelet szabalyai szerint
hatarozza meg és ellenérzi.

A szolgaltaté a minéségi célértékeken belll az egyes mUszaki jellemzdéket szolgaltatas-fajtanként és
termékenként hatarozza meg.
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A mindségi célértékek
melléklete rogziti.

meghatarozasat, értelmezésiiket, mérésiket a jelen altalanos szerzédés 5. sz.

sebesség [Mbit/s]

sebesség, amely e rendeletben meghatarozott
mértékben az El6fizetd rendelkezésére all.

Megnevezés Meghatarozas Célérték
Minimalis A helyhez kotott internet-hozzaférési | Célértékeket a Jelenleg
sebesség szolgaltatadsra vonatkozoan a Szolgaltato altal az | értékesitett
[Mbit/s] El6fizetéi szerz6désben vallalt az a legalacsonyabb | szolgaltatasok
le- és feltoltési sebesség, amely minden esetben az | sebesség vallalasai
El6fizetd rendelkezésére all. fejezet tartalmazza.
Rendes A helyhez kotott internet-hozzaférési | Célértékeket a Jelenleg
korilmények szolgaltatasra vonatkozoan a Szolgaltatd altal az | értékesitett
kozott  elérhetd | ElSfizetdi szerzdédésben vallalt le- és feltoltési | szolgaltatadsok

sebesség vallalasai
fejezet tartalmazza.

Maximalis
sebesség [Mbit/s]

A helyhez kotott internet-hozzaférési
szolgaltatasra vonatkozdan a Szolgaltatd altal az
El6fizetdi szerz6désben vallalt legmagasabb le- és
feltoltési sebesség, amelyet az Elbfizeté a
Szolgéltatas igénybevétele sordn megtapasztalhat.

Célértékeket a Jelenleg
értékesitett
szolgéltatasok
sebesség vallalasai
fejezet tartalmazza.

A Szolgaltato altal vallalt, szolgaltatdas minéségének egyedi megfeleléségére vonatkozo célértékeket (a
tovabbiakban: Célértékek) a fenti tabldzat, a halozati megfeleléségének célértékeit a Szolgaltatod
internetes honlapja tartalmazza. Az Célértékek a Halézati végponton vizsgalhatok.

A Halozati végponton elérhetd sebességet a hozzaférés tipusa, az adott vonal miszaki paraméterei és
az adathalozat pillanatnyi forgalmi viszonyai hatarozzak meg.

A Szolgaltatd az lgyfelek szolgaltatasainak minéségi optimalizélasara torekszik. Ennek érdekében, ha
az El6fizetd, vagy maés El6fizetdk szolgaltatasdnak mindségére negativ hatast gyakorol az adott végpont
maximalis teljesitményének kihasznaldsa akkor a Szolgaltaté jogosult az adott végpont sebességét
optimalizalni az ASZF -ben meghatarozott egyéb célértékeinek figyelembevétele mellett.

Jelen rendelkezések Szolgaltatd altali megsértése esetén az ElSfizeté az ASZF Torzsrészében irtak
alapjan élhet jogorvoslati lehetéségeivel.

INTERNET-HOZZAFERESI SZOLGALTATASOK SEBESSEGET BEFOLYASOLO TENYEZOK

TABLAZATA

AZ

Az El6fizet6 érdekkorébe
tartozo tényezok

A Szolgaltato érdekkorébe A v =
ey B Egyéb tényez6k
tartozo tényezok

az El6fizetd altal igénybe vett szolgaltatas jellemzdi a Szolgéltatas halozati

terheltsége

a  Szolgaltatd  halozatanak | az  Eldfizeté  szerzédésének | az Eldfizetd altal igénybe vett
muszaki jellemzéi és allapota statusza internetes  szolgaltatast, vagy

tartalmat  biztositd
jellemzéi és allapota
az El6fizetd altal igénybe vett
internetes szolgaltatast, vagy

szerver

az Eléfizetd rendelkezésére all6 | a felhasznélas foldrajzi helye

halozati kapacitas

19

A KalaszNET Kft egységes Altalanos Szerzédési Feltételei el6fizetdi, hirkdzlési szolgaltatasok nydjtasara.
Utolsé modositas: 2023.12.01. Hatalya: 2024. 01.01



tartalmat  biztositd  szerver

terhelése
tUlterhelés/vészhelyzeti az El6fizetd altal hasznalt | zavaras, zavartatas (Pl. kabel
szituacidban végberendezés(ek), vagy | Tv)

. . hazhaldz
forgalomszabalyozas azhalozat

[ muszaki jellemzéi és allapota
(halézatmenedzsment) J P

alkalmazasa

nem a Szolgaltatdé altal kiépitett | haldzatot ért kiilsé behatés
hazhalozati szakaszok

mindsége (kabelek, csatlakozdk
stb.), parhuzamos ledgazasok,
osztasi pontok

az El&fizetdi tulajdonu
router/HGW muszaki jellemzéi
csatlakoztatott eszkozok

muszaki jellemzdi

4.2  Tajekoztatas azon intézkedesrdl, amelyeket a szolgaltatd a
biztonsagot és a haldzat egységét befolyasold esemenyekkel
és fenyegetésekkel,  valamint  sebezhetd6  pontokkal
kapcsolatban tehet

Ha a halézat egységességével kapcsolatos és a szolgaltatds biztonsagat érintd vagy veszélyeztetd
esemény kovetkeztében korabban nem ismert, Uj biztonsagi kockazat jelentkezik, a szolgaltaté minden
kereskedelmileg ésszer(i intézkedést megtesz annak érdekében, hogy az ligyfélszolgalatan és internetes
honlapjan tajékoztassa az eléfizetét a korabban nem ismert, Uj biztonsagi kockazatrdl, valamint a
védelem érdekében az eldfizetd altal tehetd intézkedésekrdl. A szolgaltato a tajékoztatasért kilon dijat
nem kér az el&fizet6tol.

A szolgaltatd altal nyujtott tajékoztatas nem mentesiti a szolgaltatot a védelem érdekében teendd, a
halozat egységességével és a szolgaltatds megszokott biztonsagi szintjének visszadllitasa érdekében
szlikséges intézkedések megtétele aldl. A szolgaltatd ilyen esetben is sziineteltheti az eléfizetdi
szolgaltatast.

A szolgaltatd egyuttmikdodik a kormanyzati eseménykezelé kdzponttal az allami és dnkormanyzati
szervek elektronikus informacidbiztonsagardl szélo térvényben foglalt feladatai végrehajtasa
érdekében.

4.3 Az el6fizetdi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

Az elbfizetd6 a szolgaltaté haldzatahoz sajat tulajdonu elektronikus hirkdzlé végberendezést
csatlakoztathat, ha
a) azteljesiti az alapvetd kovetelményeket, azaz:
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aa) nem veszélyezteti a felhasznaldk és mas személyek életét, egészségét, testi
épségét és biztonsagat (alapvetd biztonsagtechnikai kdvetelmények),
ab)  megfelel az elektromagneses dsszeférhetéségi (EMC) kdvetelményeknek, és
ac)  eleget tesz az egészségvédelmi és kornyezetvédelmi jogszabalyokban eldirt
kovetelményeknek;
b) el van latva a megfelel6ségi jel6léssel, és
¢) rendelkezik a szolgaltaté altal meghatarozott tipusu interfésszel.

Az el6fizetd tulajdonaban allé végberendezés fenntartasardl az eléfizeté gondoskodik ugy, hogy a
végberendezés ne veszélyeztesse a szolgaltatod haldzatat.

A szolgéltatd jogosult az eléfizetdi szolgaltatds igénybevételéhez hasznalt szolgéaltatdi és eldfizetdi
halézatot — ennek részeként a haldzatra csatlakoztatott elektronikus hirkdzlé végberendezéseket is —
ellendrizni. Az ellendrzés célja a haldzat karbantartasa és épségének megdrzése. Ha a szolgaltatd az
ellenérzés soran hidnyossagot, a halézat mikodését veszélyeztetd, vagy mas, a fenti feltételeknek meg
nem felel6 mUkodtetést tapasztal (igy kilondsen megfeleldségi jelzéssel el nem latott elektronikus
hirkdzlé végberendezés csatlakoztatasat), az eléfizetét felszolitjia a szerzédésszegd magatartas 15
napon belili megszlintetésére, igy kiildndsen ennek részeként a nem szabalyszer( elektronikus hirkdzlé
végberendezés lizemen kivil helyezésére.

Ha az eléfizetd a szolgaltatd felszolitdsanak nem tesz eleget, a szolgaltatd az eléfizetdi szolgaltatast
korlatozhatja vagy az el6fizetdi szerzédést felmondhatja.

Ha az el6fizet6i végberendezés hibas vagy nem az ASZF-nek megfelel6 csatlakoztatasabél eredéen a
szolgaltatonak kara keletkezik, azt a szolgaltato az eléfizetdvel szemben érvényesitheti.

Ha az el&fizetdi szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges bedllitasokat vagy a végberendezések lizembe
helyezését az eldfizeté maga végzi el, a szolgaltatd mentesiil a végberendezés nem megfeleld
Uzembehelyezésébdl adddo hibak miatt felmeril felelésség alol.

5. A szolgaltatas szUneteltetése,
korlatozasa, felflUggesztese

51 Az eléfizetdi szolgaltatas szlneteltetesének esetei, feltétele,
az eldfizetd  altal  kérhetd  szineteltetés  leghosszabb
id6tartama, a dijfizetéshez kotott szlinetelés esetei

5.1.1. A Szolgaltatas szilineteltetésének esetei, feltételei, az El6fizetd altal kérhetd
szlneteltetés leghosszabb id6tartama, a dijfizetéshez kotott szlineteltetés
esetei

A Szolgaltatas sziineteltetésére sor keriilhet az El6fizetd érdekkorében felmeriilé okbdl, a Szolgaltatd
érdekkorében felmeriilé okbdl, valamint mindkét fél érdekkorén kiviil esé okbdl (vis major) is.
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5.1.2. Az El6fizetd altal kérhetd, illetve az Elofizetd érdekkorében felmerild
szlineteltetés

a) Szlnetel a Szolgaltatas az El6fizetd kérésére, az Eléfizetd altal a kérésében meghatarozott
idétartamig vagy ilyen idétartam hianyaban a bejelentéstél a visszakapcsolasra iranyuld
kérelemben meghatarozott idépontig. Az Eléfizetd kérésére torténd sziineteltetés idétartama
nem haladhatja meg a 6 hdonapot. A szolgaltatoé az eléfizetd altal kért szlineteltetési idészak
végén - amely nem lehet hosszabb, mint a szolgaltaté altalanos szerzddési feltételeiben a
szlineteltetés leghosszabb idétartamaként meghatarozott idétartam - a szolgéltatast
visszakapcsolja, és errdl az eldfizetét haladéktalanul, de legkésébb 24 6ran beldl értesiti.

b) Ha az Eléfizetd hatarozott idétartamu El6fizetdi szerz6dés esetén kéri a Szolgaltatas legfeljebb
6 honapig tartd szlneteltetését, az Elbfizetdi szerzOdés iddtartama a sziineteltetés
id6étartaméaval meghosszabbodik.

c) Szolgéaltatdcsomag igénybevétele esetén az Eléfizetd és a Szolgaltatod jogosult megéllapodni
abban, hogy az El6fizetd altal kért sziineteltetés kizardlag az El6fizetd altal meghatéarozott
szolgéltatas(ok)ra terjedjen ki.

d) A Szolgéltaté jogosult Uzleti eléfizeté esetén felszamolas, csédeljaras vagy végelszamolas
elrendelése esetén, e korilmény bekovetkezésétdl kezdve szlneteltetni az Eléfizetdi
szolgaltatast addig, amig az Uzleti eléfizetd nem ad a Szolgaltatd altal meghatarozott
mértékd,legfeljebb az Eléfizetdi szolgaltatas 12 havi dijanak megfelel vagyoni biztositékot.

5.1.3. A Szolgaltaté érdekkorében felmeriild okbol torténd sziineteltetés

A Szolgaltatd sziineteltetheti a Szolgéltatast az El6fizetd 15 napos elézetes értesitése mellett, ha ez a
halbzat atalakitasa, felUjitasa, cseréje, karbantartadsa miatt sziikséges, és nincsen olyan mas gazdasagos
mUszaki megoldas, amely alkalmazédsa esetén nem kell a Szolgéltatast szlineteltetni. Az ilyen okbol
torténd sziineteltetés idétartama naptari hénaponként az 1 napot nem haladhatja meg.

5.1.4. Mindkét fél érdekkorén kivil esé okbdl torténd sziinetelés

a) Szilnetel a Szolgéltatas elére nem lathaté és el nem harithato kiilsé ok (vis maior) esetén.

b) Sziinetel a Szolgaltatds a Magyarorszdg honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és
kdzbiztonsagi (igy kulondsen terrorelharitas, kabitoszer-kereskedelem elleni kizdelem)
érdekeinek védelmében a jogszabalyok altal el6irt mddon.

5.1.5. Dijfizetés a szlinetelés és szlineteltetés alatt, a dijfizetéshez kotott sziineteltetés
esetei

Ha a szlinetelés oka mindkét fél érdekkorén kivil esik vagy a sziineteltetés oka a Szolgaltato
érdekkorében merul fel, de a sziineteltetés oka nem Rendszeres karbantartas, akkor a sziinetelés, illetve
szlineteltetés idétartamara az El6fizetdt dijfizetési kotelezettség nem terheli. Ha a sziinetelés, illetve
szlineteltetés id6tartama egy adott naptari hdnapban meghaladja a 48 érat, a Szolgaltatd az egy
hénapra esé eldfizetési dijat visszatériti. Nem kell visszatériteni az eléfizetési dijat, ha a szlinetelés oka
vis maior, feltéve, ha a Szolgaltaté minden téle elvarhatét megtett a sziinetelést kivaltdé ok hataridén
beluli megszlintetésére.

Az El6fizetd kérésére torténd Eldfizetdi szolgaltatds sziineteltetésének iddtartamara az Eléfizetd az
El6fizetdi szerzbdésben feltlintetett csdkkentett, indokolt és méltanyos, a dijszabasban- 3 sz.
mellékletében - meghatarozott szlineteltetési dijat koteles fizetni.

5.2 A Szolgaltatas korlatozasanak, igy kalonosen az El6fizetd altal
inditott vagy az El6fizetonél végzodtetett  forgalom
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korldtozasanak, a Szolgaltatas mindsegi vagy mas jellemzdi
csokkentésének - esetei  és  feltételei, tovabba @ a
megvaldsitasanak modjai

A Szolgaltat6 a Szolgaltatas korlatozasara, igy kiilonosen az El6fizetd altal inditott vagy az Eléfizeténél
végzodtetett forgalom korlatozasara, a Szolgaltatds mindségi vagy mas jellemzdinek csdkkentésére a
kovetkezé esetekben jogosult, az Eléfizetd értesitése mellett:

a) az El6fizetdé akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszer(
muUkodését, igy kilondsen, ha az Eléfizetd az Haldzati végponthoz megfeleléség-tanusitassal
nem rendelkezd végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel rendelkezé végberendezést
csatlakoztatott;

b) a Szolgaltatast igénybe vevé Eléfizetd a Szolgdltatast a Szolgédltatd hozzdjaruldsa nélkil
harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy azt halézati szolgaltatas céljara hasznélja;

c) az Eldfizetének a dijfizetésre vonatkozd, annak esedékessé valasat koveté 8 napon belil
megklldott felszolitdsban megjeldlt — legaldbb 15 napos — hatéridd elteltét kdvetden is
esedékes dijtartozasa van, és az El6fizetd a dijtartozas medfizetésének biztositasa céljabol a
Szolgaltaténak nem adott az ASZF-ben meghatarozott vagyoni biztositékot;

d) ha a rendelkezésre all6 adatok, informéacidk alapjan valdszinUsitheté, hogy az Eléfizetd az
El6fizetdi szerz6dés megkotése vagy Eldfizetdi szolgaltatds igénybevétele céljabdl a
Szolgéaltatot lényeges kortlmény — igy kilondsen a személyes adatok — vonatkozasaban
megtévesztette;

Az a) - c) pontok szerinti esetekben a szolgaltato a korlatozas legkorabbi idépontjat legaldbb 3 nappal
megel6zben értesiti az el6fizetdt azzal a tdjékoztatassal, hogy a korlatozasra mely idépontot kdvetden
kerilhet sor. A d) pont szerinti esetben a korlatozasra az eléfizetd egyideji értesitésével keriilhet sor. A
Szolgaltato felhivja az El6fizetd figyelmét arra, hogy a korlatozas az Eléfizet6 altal igénybe vett mas, az
internet-hozzaférés szolgaltatasra épiild elektronikus hirkozlési szolgaltatas elérhetdségét és mindségét
is érintheti.

Ha az El6fizetd tobb El6fizetdi szolgaltatast egy Egyedi eldfizetdi szerz6dés keretében vesz igénybe, a
korlatozas a c) pontjdban szabalyozott dijtartozas, valamint a csalds esetét kivéve - muszakilag
kivitelezheté mértékben - csak az Eléfizetdi szerzOdésszegéssel érintett szolgaltatasra terjedhet ki.
Dijtartozasnak szamit az Eléfizetdvel szemben fenndllo lejart fizetési hatarideji kovetelés.

Ha az El6fizeté a korlatozas okat 15 napon belil nem sziinteti meg, a korlatozas nem akadalya a
felmondasnak, ha a felmondas feltételei egyébként fennallnak.

Ha az El6fizetd a korlatozas okat megsziinteti és errél a Szolgaltatd hitelt érdemlé moédon tudomast
szerez, a Szolgaltaté a tudomasszerzéstdl szamitott 72 6ran belll a korlatozast megszinteti. A
korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltaté minden késedelmes nap utan
kotbért fizet.

Ha a Szolgaltatdé a Szolgaltatast korlatozza, a korlatozott alapszolgaltatasra épild kiegészitd
szolgaltatdsokat nem vagy korlatozottan lehet igénybe venni.

A Szolgaltaté a Szolgéltatas igénybevételének korlatozasa esetén is biztositja (ha az adott El6fizetdi
szolgaltatasnal ez értelmezhetd)

a) az Eléfizetd hivhatdsagat,

b) a segélykérd hivasok tovabbitasat,

¢) a Szolgaltaté ligyfélszolgalatanak elérhetdségét,
d) a Szolgaltatd hibabejelentdjének elérhetdségét,
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e) olyan sebességi és mindségi jellemzdkkel rendelkezd internet-hozzaférés szolgaltatast, amely
lehetdvé teszi legalabb az elektronikus levelezést és az elektronikus Ggyintézési szolgaltatasok
igénybevételét (minimalis szolgaltatasi szintl internet-hozzaférés szolgaltatas).

Szolgaltato a dijtartozas fennalldsanak ideje alatt az El6fizetdt a Szolgaltatas igénybevételét biztositd
El6fizet6i végberendezésekre és/vagy a kapcsolattartdsra megadott elérhetdségre kildott széveges
Uzenet formajaban is tajékoztathatja (akar tdbbszor is) a dijtartozas fennallasarol.

A Szolgaltato koteles Ujra biztositani a Szolgaltatast, ha a korlatozas indoka megszlnt. A Szolgaltato a
Szolgaltatas igénybe vehetéségének Ujbdli biztositasdért az Eléfizetdi szerzédésben feltlintetett -
indokolt és méltanyos — dijat (visszakapcsolasi dij) szamolhat fel.

Amennyiben az El6fizetd a korlatozas okdnak megsziintetésekor az Eléfizetdi szerzédést felmondja, és
errdl a Szolgaltato legkésébb a korlatozas okanak megsziintetéséig tudomast szerez, vagy a felek az
El6fizetdi szerzédés megsziintetésében kdzdsen megegyeznek, a Szolgaltatd - az Eldfizetd ellentétes
nyilatkozatanak hidnyaban - a korlatozast az El6fizetdi szerz6dés megsziinéséig fenntartja.

A Szolgaltatds Ujboli biztositasa érdekében az El6fizetd visszakapcsolasi dij fizetésére koteles. A
visszakapcsolasi dij mértékét az ASZF 3. sz. melléklete tartalmazza.

Telekom szamlara vonatkozé kiilénos feltételek: amennyiben az Eléfizetd Telekom szamlara kotott
szerz6dést, a Szolgdltatd a Telekom szadmldban foglalt minden szolgéltatasra vonatkozoéan
alkalmazhatja a korlatozast, amennyiben a korlatozas jogszabalyban foglalt feltételei az érintett
szolgéltatas tekintetében fennallnak.

5.3 Az Elofizetdi szolgaltatas felfuggesztésének esetei és feltételei

Ha az El6fizetd a dijfizetési kotelezettségének a szamladban megjeldlt hataridében felszolitas ellenére
sem tesz eleget, és emiatt a Szolgéltatd az eldfizetését a jogszabalyi rendelkezések szerint korlatozta, a
Szolgaltaté a szolgaltatds 15 napot meghalad6 korlatozasat kovetden, a Szolgaltatast legfeljebb 6
hénapig felfiggesztheti, amennyiben a Szolgaltaté nem él az Eht. 134. § (7) bekezdésében biztositott
felmondasi jogaval. A Szolgaltatd a Szolgaltatds felfliggesztése alatt dijat nem szamithat fel.
Amennyiben a Szolgaltatas felfliggesztési oka valtozatlanul fennall, a Szolgéaltaté a Szolgaltatas
felfliggesztése iddtartamanak utolsé napjara 15 napos felmondasi idével az El6fizetdi szerzddést
felmondhatja.

Amennyiben a rendelkezésre all6 adatok, informéacidk alapjan valészinlsithetd, hogy az Eléfizetd a
Szerz6dés megkotése vagy Elbfizetdi szolgaltatds igénybevétele céljabdl a Szolgaltatdt Iényeges
korilmény — igy kilondsen a személyes adatok — vonatkozdsdban megtévesztette, a Szolgaltatd
jogosult az Eléfizetsi szerzédést a jelen ASZF-ben foglaltak szerint felmondani, mely esetben a
felmondasi id6 tartamara a Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatast felfliggeszteni.

6. Feleldsseg az elbfizetdi  szerzOdés
teljesitéseért
6.1 A Szolgaltato és az Elofizeto feleldssege

A Szolgéltaté felel a Szolgaltatas folyamatos, az ASZF-ben, illetve Eléfizetsi szerzédés adatainak
Osszefoglalojaban meghatarozottak szerinti teljesitéséért. A Szolgaltatd feleléssége a Halozati

24

A KalaszNET Kft egységes Altalanos Szerzédési Feltételei el6fizetdi, hirkdzlési szolgaltatasok nydjtasara.
Utolsé modositas: 2023.12.01. Hatalya: 2024. 01.01



végpontig terjed. Hiba esetén a hibas teljesités jelen ASZF-ben meghatarozott jogkdvetkezményeit kell
alkalmazni.

A Szolgéltaté hibas teljesitése esetén a jelen ASZF-ben meghatarozott esetekben és médon az Eléfizetd
részére kotbért fizet, illetve megtériti az El6fizeté karat. A Szolgaltato altal értékesitett Eléfizetdi
végberendezésekre vonatkozd hibas teljesités esetén a kellékszavatossagi, termékszavatossagi és
jotéllasi szabalyok alkalmazanddk. Nem alkalmazhaték a hibas teljesités jogkdvetkezményei,
amennyiben a Szolgaltatd a hibaelharitas szabalyai szerint a Hibat elharitja.

Az El6fizetd felel a nem a Szolgaltaté tulajdonaban allé haldzat és elektronikus hirkdzlési végberendezés
meghibasodasabdl, a nem szabvanyos, vagy mindsitett berendezés csatlakoztatdsabdl, a berendezések
ellendrzésének megakadalyozasabol, a hibaelharitdis nem megfelelé biztositasabdl, a berendezés
hivhatésaganak akadalyozésabdl eredd, a Szolgéltatonak okozott karért. Az Eléfizetd feleléssége a
Szolgaltatoi berendezés vagy Elbfizetdi végberendezés hasznaldjanak magatartasara is kiterjed.

6.1.1. A Szolgaltaté hibas teljesitése

A Szolgaltato hibas teljesitésének mindsil: a Szolgaltatd érdekkorében, neki felréhaté okbdl felmerdild
muUszaki Uzemeltetési zavarbdl keletkezd, az egyedi szolgdltatdsmindségi célérték alulteljesitését
eredményezd minéségromlas.

A Szolgaltatd hibas teljesitése esetén az El6fizetd kotbérre jogosult.

Nem mindsil a Szolgéltatd hibas teljesitésének, ha

a) a hiba az El6fizetd érdekkdrében vagy vis maior miatt keletkezett, vagy a hibat nem jelentették
be, illetve, ha az El6fizeté az alapvetden biztositott El6fizetdi szolgaltatds mindségétdl eltérd
El6fizetdi szolgaltatast, illetve szolgaltatasi feltételek teljesitését varja el,

b) a hibat az Eléfizeté altal haszndlt, a jogszabalyi eldirdsoknak vagy szabvanyoknak nem
megfelelé El6fizetdi végberendezés, a Halozati végponthoz csatlakozd eléfizetdi tulajdonu
vezetékszakasz, El6fizetdi tulajdond haldzat okozta,

¢) a hibdt a Szolgéltatd tulajdondban &ll6 Szolgéaltatdi berendezés nem rendeltetésszeri
hasznalata okozta,

d) a hiba az ASZF-ben vallalt hataridében elharitasra keriilt,

e) a hiba azért nem volt elharithato, mert a hiba elharitasdhoz a Halézati végponthoz hozza kell
férni, de az El6fizetd ezt nem biztositotta (kiilondsen, ha az ingatlan nem felel meg a
biztonsagos munkavégzés kdvetelményeinek);

f) a hiba az El6fizetd altal méas szolgéaltatotdl igénybe vett szolgaltatds nem szerzddésszer(
teljesitésébdl ered. Ha az Eléfizetd a Szolgaltatd haldzatan keresztil mas szolgaltato
informacid-, vagy tartalomszolgaltatasat veszi igénybe, a Szolgaltatd csak az Osszekottetés
biztositasaért felel.

6.1.2. Az El6fizetd jogai a Szolgaltatas hibas teljesitése esetén

6.1.2.1. Az El6fizet6t megilletd kdtbér meghatarozasa, mértéke és a kotbérfizetés modjai

A Szolgaltatonak az El6fizetdi szerzédés hibas teljesitése esetén kotbért kell fizetnie, ha olyan okbdl,
amelyért felel6s, nem, vagy nem szerzédésszerlen teljesit. Az El6fizetét megilleté kdtbér az arra okot
ado szerzédésszegd magatartas bekdvetkezésének napjatédl a szerzédésszegés megsziinnének napjaig
jar.

A Szolgaltato az Eszr. alapjan fennallo kotbérfizetési kotelezettségnek a szerzédésszegd magatartas
megszinésétdl szamitott 30 napon belll — az Eléfizetét megilletd kdtbér mertékérdl, a kdtbérfizetésre
okot add szerzédésszegd magatartasrédl és kifejezetten a kotbérfizetési kdtelezettség teljesitésének
madjarol szold tajékoztatassal egyltt — koteles eleget tenni. A Szolgaltato koteles tovabba a kotbér
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Osszegének meghatarozasara altala alkalmazott szamitast a tajékoztatasban olyan modon feltiintetni,
hogy az El6fizetd szamara lehetévé valjon a szamitas helyességének ellenérzése. A kotbérfizetési
kotelezettség teljesitését a Szolgaltatd nem kotheti az Eldfizetd kdtbérre vonatkozd igényének
bejelentéséhez.

A Szolgaltato a kotbérfizetési kotelezettségének oly médon tesz eleget, hogy
a) a kotbért az El6fizetd egyenlegén egy dsszegben jovairja, vagy
b) az El6fizetdi szerz6dés megsziinése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét az
El6fizetd részére egy dsszegben fizeti meg.

6.1.2.2. Kotbér fizetésének esetei
A Szolgaltato az alabbi esetekben koteles kdtbért fizetni az El6fizetd részére:

a) Elofizet6i szolgaltatas nyujtasanak késedelmes megkezdése esetén fizetendo
kotbér

Az El6fizetdi szerzé6dés alapjan Szolgaltatd a jelen ASZF-ben foglalt hataridében kételes a Szolgaltatas
nyujtasat megkezdeni.

A véllalt hatarid6é elmulasztasa esetén a Szolgaltatdnak kotbért kell fizetnie, amelynek dsszege minden
késedelmes nap utan
a) az ASZF-ben foglalt kedvezmények nélkiili belépési dij egy tizenotdd része;
b) az El6fizetdi szerzédés szerinti dijcsomagra az ASZF-ben meghatérozott kedvezmények nélkiili
havi el6fizetési dijak kozil a magasabb 6sszeg, vagy
c) eldre fizetett szolgaltatdsok esetén az eldre fizetett dij egyharmincad részének nyolcszorosa.

b) Meghiusulasi kotbér

Amennyiben a Szolgaltatd az El6fizetdi szerz6dés megkotésétdl vagy annak hatalybalépésétél szamitott
15 napon belili vagy a felek megéllapodasa alapjan az Eléfizetdi szerz6désben vallalt hataridét (a
tovabbiakban: a szolgaltatds nyujtdsanak megkezdésére vallalt hataridé) elmulasztja, a Szolgaltatd
kotbért fizet, melynek 6sszege minden késedelmes nap utan
a) az ASZF-ben foglalt kedvezmények nélkiili belépési dij egytizenstod része vagy
b) az Eléfizetdi szerzédés szerinti dijcsomagra az ASZF-ben meghatarozott kedvezmények nélkiili
havi el6fizetési dij egyharmincad részének nyolcszorosa
kdzul a magasabb dsszeg.

Amennyiben az El6fizetdi szerz6désben foglalt létesitési hataridd teljesitésére a Szolgaltatdé mdszaki
okbol nem képes, és ezért az El6fizetdi szerzédést az Eht. 134. § (2) bekezdése szerint felmondja, a
Szolgaltatonak a szolgaltatasnyujtas megkezdésére nyitva allé hataridé eredménytelen elteltétdl az
El&fizetdi szerz6dés megsziinéséig a jelen pontban meghatarozott kotbér felét kell megfizetnie.

c) Hibaelharitashoz, a hibaelharitasrol, valamint a hiba kivizsgalasarol szolo
értesités elmulasztasahoz kapcsolodo kotbér

A Szolgaltatonak kotbért kell fizetnie
a) a 6.1.2 pont szerinti értesitésre nyitva allé6 hataridé eredménytelen elteltétél minden
megkezdett késedelmes nap utén az értesités megtorténtéig;
b) a hiba kijavitasara nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltétél minden megkezdett késedelmes
nap utan a hiba elharitasaig.

A kotbér meghatarozasdhoz sziikséges vetitési alap a Hibabejelentés hdnapjara vonatkozo

Szolgaltatasra vagy Szolgaltatdscsomagra az ASZF-ben meghatérozott kedvezmények nélkiili havi
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eléfizetési dij és az el6zd havi forgalmi dij 6sszege alapjan egy napra vetitett 6sszeg, eldre fizetett diju
szolgaltatas esetén az eldre fizetett dij egyharmincada.

A kotbér mértéke

a) az a) pont szerinti esetben a vetitési alap 0sszegének megfeleld dsszeg;

b) ab) pont szerinti esetben, ha a hiba kdvetkeztében a Szolgaltatast csak az El6fizetdi szerzédés
szerinti mindség romlasaval, vagy mennyiség csokkentésével lehetett igénybe venni, a vetitési
alap négyszerese;

c) ab) pont szerinti esetben, ha a hiba kdvetkeztében a Szolgaltatast nem lehetett igénybe venni,
a vetitési alap nyolcszorosa.

d) Korlatozasbol visszakapcsolas késedelmes teljesitése esetén fizetendé kotbér

Amennyiben a Szolgaltaté nem teljesiti a korlatozas megsziintetésének ASZF szerinti hataridejét,
minden megkezdett késedelmes nap utdn kotbért fizet. A kotbér mértéke minden megkezdett
késedelmes nap utan a visszakapcsolasi dij egyharmada. Amennyiben a Szolgaltatd visszakapcsolasi
dijat nem szamit fel, a kotbér mértéke minden megkezdett késedelmes nap utédn az Eléfizetdi szerzddés
alapjan az adott El6fizetdi szolgaltatassal kapcsolatban a vissszakapcsolas idépontja szerinti hdnapra
vonatkozd havi el6fizetési dij, illetve eldre fizetett szolgaltatas esetén az elére fizetett dij egyharmincad
részének négyszerese.

e) Athelyezés késedelmes teljesitése esetén fizetendé kotbér

Az ASZF-ben foglalt hataridé be nem tartasa esetén a Szolgaltato kotbért fizet. A kotbér 6sszege minden
késedelmes nap utan az athelyezés dijanak egyharmada, athelyezési dij hidnyaban minden megkezdett
késedelmes nap utan az ElSfizetsi szerzédés szerinti dijcsomagra az ASZF-ben meghatarozott
kedvezmények nélkili havi eléfizetési dij, vagy elére fizetett szolgaltatasok esetén az elére fizetett dij
egy harmincad részének nyolcszorosa.

6.1.2.3. A kartérités szabalyai

Felel6sség, kartérités, eléviilés
Az El6fizetdi szerzédés késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a Szolgaltatd az Eléfizetd
vagyonaban okozott igazolt kart megtériti, az elmaradt haszon kivételével.

Amennyiben a Szolgéltatd kotbér fizetésére koteles, ezzel Osszefliggésben karigény csak a kotbért
meghaladd mértékl karra nyujthaté be.

A Szolgaltato felel6ssége a tényleges karra vonatkozoéan is csak felrohatésaga esetében all fenn, azaz a
Szolgaltaté mentesil a kartéritési felel6sség alol, ha bizonyitja, hogy a késedelem elkertlése, illetve a
szerzbdésszer( teljesités érdekében Ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben elvarhato.

Nem tériti meg a Szolgaltaté a karnak azt a részét, amely abbdl szarmazott, hogy az El6fizetd a kar
elharitasa és enyhitése érdekében nem ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben elvarhato.

A Szolgaltatd nem vallal felelésséget azokért a karokért, amelyek az El6fizetét amiatt érik, mert a
Szolgaltato szolgaltatasi jogosultsagat visszavonjak, vagy ugy médositjak, hogy ennek kovetkeztében
nem tud eleget tenni az El6fizetdi szerz6désben foglalt kotelezettségeinek.

Az El6fizetdi szerz6désbdl szarmazd polgari jogi igények egy év alatt évilnek el, melyet a késedelem,
illetve a hibas teljesités esetén azok bekdvetkezésétodl kell szamitani. A Felek egymasnak kiildott fizetési
felszélitasa az elévilést megszakitja.

Eszkozvasarlas esetén az eszkdz adasvételi szerzédésre, eszkdz bérlete esetén az eszkdz bérletére a Ptk.
szabalyai vonatkoznak, igy az eszkdzvasarlasbél vagy bérletbdl eredd jogok és kotelezettségek 5 év alatt
évilnek el.
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Vis maior, elére nem lathaté, elharithatatlan kériilmények

A Szolgaltaté nem felel az olyan, a szerz8déskotéskor elére nem lathatd, ellendrzési kdrén kivil esé,
kils6 ok miatt bekovetkezd karokért, amelyekkel kapcsolatban nem volt elvarhatd, hogy a
szerzbdésszer( teljesitést akadalyozo korilményt elkeriilje, vagy annak karkdvetkezményeit elharitsa
(vis maior).
Ezen okok klléndsen:
a) haborus cselekmények, szabotazs, lazadas, robbantasos merénylet, forradalom,
b) mas szikséghelyzet, elemi csapas, tlizvész, természeti katasztrofak, foldrengés, tlzvész, jarvany,
arviz, szélvihar, villdmcsapas;
¢) munkabeszlintetés, valamint a honvédelmi torvény alapjan feljogositott szervek rendelkezésére
tett intézkedés;
d) sulyos Gzemzavarok, embargd, bojkott, behozatali-kiviteli tilalmak.
A kartéritési eljaras
Az El6fizetd a vagyonaban bekovetkezett kar megtéritésére vonatkozo igényét a Szolgéltatonak irdsban
nyujthatja be, a kartérités elbirdlasahoz, és a kar mértékének megallapitasdhoz szlikséges valamennyi,
hitelt érdemld bizonyitékkal.

/////

szlikséges, hidnymentesen benyujtott kérelem alapjan lefolytatja a vizsgalatat.

Ha a Szolgaltatd kartéritésért valo feleléssége fenndll, a Szolgaltatd az Eléfizetd igazolt, vagyonban
bekovetkezett, kotbérkoteles esetben a kotbért meghaladd karat megtériti, a hianymentesen benyujtott
karigény Szolgaltatdhoz torténd beérkezésétdl szamitott 30 napon beliil. Ha a Szolgaltatd nem felelés
az okozott karért, nem allapithaté meg karokozas, az El6fizetd nem bizonyitotta a karat (a kar mértékét
is ideértve), vagy a kartérités az elmaradt haszon megtéritésére vonatkozik, a Szolgéaltatoé a karigényt az
elézéekben meghatarozott hataridén belil elutasitja.

6.1.24.  Tajékoztatas az El6fizetdt megilletd, a Szolgaltatd altal értékesitett késziilékhez
kapcsolddo szavatossagi és jotallasi kotelezettségrol

A Szolgaltatd nem értékesit eszkdzt az eldfizetd részére.

6.1.3. Hibabejelentéssel 6sszefliggd altalanos rendelkezések

Az El6fizeté az ASZF 1.2 pontjaban meghatarozott elérhetéségeken tehet Hibabejelentést. A Szolgaltato
a Hibabejelentéseket, a Hibabehatarold eljaras eredményét és a hibaelharitas soran tett intézkedéseket
visszakovetheté moddon, hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus Uton rogziti A Szolgaltaté a
Hibabejelentést az El6fizetd részére visszaigazolja, és azt nyilvantartasba veszi.

A Hibabejelentéshez kapcsol6dd nyilvantartas a kovetkezéket tartalmazza:

a) az El6fizetd értesitési cimét vagy mas azonositdjat;

b)az Eléfizetdi hivoszamot vagy mas azonositot;

c) a hibajelenség leirasat;

d)a Hibabejelentés és a nyilvantartasba vétel idépontjat (év, hénap, nap, ora);

e)a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét;

f) a hiba okat;

g)a hiba elharitdsanak modjat és idépontjat (év, hénap, nap, éra), eredményét (eredménytelenségét
és annak okat);

h)az Elofizetd értesitésének modjat és idépontjat, ezen belll is kiléndsen az Eléfizetd
bejelentésének visszaigazolasarol, valamint a g) pontban foglaltakrol torténd értesitések médjat
és idépontjat.
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A Szolgaltato a hibabejelentéseket, a hibabehatarolo eljarads eredményét és a hibaelharitas alapjan tett
intézkedéseket visszakdvetheté modon, hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus Uton rogziti, és az
adatkezelési szabalyok betartasaval azt legalabb egy évig megérzi.

A Szolgaltato az Eléfizetd altal bejelentett hibat a hiba tényleges okanak feltarasaval behatarolja és az
elvégzett vizsgalat alapjan a hibabejelentéstdl szamitott 72 6ran belll az El6fizetét értesiti arrol, hogy
a) avalos és a szolgaltatd érdekkdrébe tartozo hibat kijavitja vagy
b) értesiti az el6fizetot arrdl, hogy a hiba a vizsgaélat alatt nem volt észlelhet6, vagy a hiba nem a
szolgaltato érdekkorébe tartozd okbol merdlt fel.

Ha a bejelentett hiba behatérolasédhoz, illetve kijavitasdhoz tovabbi helyszini - a Halézati végponton
vagy azt is érintéen lefolytatandé - vizsgalat sziikséges, a Szolgaltat6 az Eléfizetével az év, hdnap, nap
meghatarozasaval, 8 és 20 6ra kozé esd, 4 6ras idészak megadasaval iddpontot egyeztet. A Szolgaltato
az El6fizetdvel tortént egyeztetést és a helyszini vizsgalatra kozdsen megallapitott idépontot igazolhato
moddon rogziti. Ha a Szolgaltatd az Eléfizetd altal bejelentett hiba vizsgéalata soran megallapitja, hogy a
hibat nem a Szolgaltaté tulajdonat képezd haldzat vagy végberendezés okozta, felhivja az El6fizetdt a
szlikséges intézkedések megtételére.

A hiba elharitdsara a hiba bejelentésétél szamitott 72 6ras hatadridé meghosszabbodik az aldbbiak
szerint.

a) Ha a bejelentett hiba behatarolaséhoz, illetve kijavitasdhoz harmadik személy, igy kiiléndsen
hatosag, kozmUszolgaltatd vagy ingatlantulajdonos hozzajaruldsa sziikséges, a hozzajarulast a
Szolgaltatd megkéri. A hozzajarulas beszerzése kezdeményezésének idépontjat és a valasz
Szolgaltatéhoz vald beérkezésének iddpontjdt a Szolgaltatdé rogziti. A hozzdjarulas
beszerzésének idétartama nem szamit be a 72 6ras hataridébe. A Szolgaltatd a hozzajarulas
beszerzésének kezdeményezésével egyidejlileg értesiti az El6fizetdt a hozzdjarulas
szlikségességének okardl, valamint arrél, hogy a hozzajarulds beszerzésének idétartama nem
szamit be a 72 6ras hataridébe.

b) Ha a bejelentett hiba behatarolasa, illetve kijavitdsa kizarélag a helyszinen, az Eléfizetd
helyiségében lehetséges, és az idépont egyeztetése soran a Szolgaltato altal felajanlott idépont
az El6fizetének nem megfeleld, akkor a Szolgéltatd altal felajanlott idéponttdl az Eléfizetével
elézetesen egyeztetett Ujabb idépontig eltelt idétartam nem szamit be a 72 6ras hataridébe.

c) Ha a bejelentett hiba behatarolasa, illetve kijavitasa idépontjaban a Szolgaltatd és az El6fizetd
egyeztetésiik alapjan megallapodott, és a hiba behatarolasa, illetve kijavitasa a meghatarozott
idépontban a Szolgaltato érdekkorén kivil esé ok miatt nem volt lehetséges, Ugy a Szolgaltatd
érdekkorén  kival esé okbol alkalmatlannak bizonyult iddéponttél a Szolgaltato
kezdeményezésére a felek altal kozosen meghatarozott Uj, alkalmas idépontig eltelt idétartam
nem szamit be a 72 6ras hataridébe.

A Szolgaltato a hiba elhéaritasat kovetden haladéktalanul, de legfeljebb 24 éran bellil értesiti az El6fizetdt
a hiba elharitasardl. A Szolgaltaté a hiba elharitasarol szolé értesitési kdtelezettségének a bejelentéssel,
illetve a helyszini hibaelharitassal egyidejlleg is eleget tehet.

Helyszini hibaelharitds esetén a Szolgaltatd a hibaelhéritasi tevékenységet munkanapokon 8-19 dra
kozott, szombaton és vasarnap 8-16 6ra kdzott véllalja.

Nem mindsul elharitottnak a hiba, ha az El6fizeté az eredeti Hibabejelentés szerinti hibat ismételten
bejelenti a hiba elharitasardl szold értesitéstdl, annak elmaradasa esetén a hibaelharitas idépontjatol
szamitott 72 6ran belll. Ebben az esetben nem szamit be a hiba kijavitasara rendelkezésre allo
hataridébe a hiba elharitasardl szold szolgaltatoi értesitéstdl az Elofizetd altal tett ismételt
Hibabejelentésig eltelt idétartam.

Ha a Szolgéltatd a hibat nem tudja elharitani az el6z6 bekezdés szerinti hataridében, az El6fizetdi
szerz8dés a teljesités lehetetlensége vagy a lehetetlenné valasa (a tovabbiakban: ,lehetetlenné valas”)
miatt az aldbbiak szerint megszinik:
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a)

b)

o)

ha a teljesités lehetetlenné valasa a Szolgaltatd felel6sségi korébe tartozd okbdl kdvetkezik be,
a Szolgaltaté 60 napos felmondasaval a felmondasi idé lejaratanak napjan;

ha a teljesités lehetetlenné valasa az El6fizetd felel6sségi kdrébe tartozd okbodl kdvetkezik be, a
Szolgaltaté 60 napos felmondasaval a felmondasi idd lejaratanak napjan. Ebben az esetben a
Szolgaltatd nem felel a hibas teljesitésért, tekintettel arra, hogy a hiba (a lehetetlenné valas)
nem a Szolgaltatd érdekkorében felmeriilé okbdl kdvetkezett be, és igy annak kijavitdsara nem
koteles.

A Szolgaltatd a sajat érdekkorébe tartozd hiba elharitasat dijfizetéshez nem kdtheti, vagy egyéb,
az Elofizetd kodzremUkddését igénylé feltételt nem tadmaszthat. A Szolgaltaté a hiba
behatarolasaért, illetve a valds és Szolgaltatd érdekkdrébe tartozo hiba kijavitasaért dijat nem
szamithat fel. A Szolgaltatd a valds és Szolgaltatd érdekkorébe tartozd hiba behatarolasaval és
kijavitasaval ©sszefliggésben felmerilé - igy kilondsen javitasi, kiszallasi - koltséget sem
harithat az El6fizetére. Az El6fizetét a hiba behataroldsa, valamint elharitdsa céljabol a
helyiségébe torténd belépés biztositasan tul egyéb kotelezettség nem terhelheti.

A teljesités lehetetlenné valasaval kapcsolatos egyéb jogkdvetkezményként a Szolgéltatd a fenti a)
pontban szabalyozott esetben a hibas teljesités tartamara (az El6fizetdi szerz6dés megsziinéséig) a

4.22.1.

pont szerinti kotbért fizet. A fenti b) pont szerinti esetekben a Szolgaltatd kotbér fizetésére nem

koteles.

6.2

6.2.1.

6.2.2.

6.2.3.

6.2.4.

Az el6fizetdi bejelentések, panaszok kezelése, folyamata
(dijreklamacio, kotber és karteritési igények intézese)

A szolgaltatassal kapcsolatos el6fizetdi igények kezelése, illetve az eléfizetdk megfeleld
tajékoztatasa, kiszolgalasa érdekében a szolgaltatod ligyfélszolgalatokat mikodtet, amelyek
felsorolasét és elérhetéségét a jelen ASZF 1. fejezete tartalmazza.

A telefonos Ulgyfélszolgalatra érkezé eléfizetdi panaszrdl a szolgéltatd koteles hangfelvételt
késziteni, amirdl a hivo felet minden esetben a hangrégzitést megelézden tajékoztatja. A
szolgaltato a rogzitett hanganyagot a hivé fél kérésére a tarolasi idén belll az Ggyfélszolgalati
iroddban rendelkezésre bocsatja, illetve ilyen irdnyd kérés esetén 30 napon belil a
hangfelvétel masolatat az eléfizetd rendelkezésére bocsatja. A szolgaltaté a hangfelvétel
kiadasat az el6fizetd azonositasan tul egyéb feltételhez nem kotheti. A szolgaltatéd telefonos
Ugyfélszolgalatara érkezd eldfizetdi jogviszonyt érinté megkereséseket, panaszokat, valamint
a szolgaltatd és az eldfizetd kdzotti telefonos kommunikéciot jogszabalyban meghatarozottak
szerint rogziti, és visszakeresheté mddon a bejelentés idépontjatol szamitva két évig megdrzi
(Eszr. 25. § (1) bekezdés).

A szolgaltatd minden olyan kdzigazgatasi egységben, ahol tgyfélszolgalata Gizemel, legalabb
egy Ugyfélszolgalat esetén biztositja, hogy az a hét egy napjan hosszabbitott nyitva tartassal
tzemeljen.

Az Ugyfélszolgalatok jelen ASZF 1. fejezetében meghatarozott nyitvatartasi idején kiviil a
szolgaltatoé a hibabejelentésre lizenet rogzitésével mikodoé telefonos elérhetéséget biztosit.
Az ugyfélszolgalatok elérhetdségi idején kiviil bejelentett panaszok kivizsgalasi hatarideje az
ilyen bejelentés megtételét kdveté munkanapon kezdédik.
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6.2.5.

6.2.6.

6.2.7.

6.2.8.

6.2.9.

6.2.10.

6.2.11.

Az eléfizetének modja van telefonos tigyfélszolgalat igénybevételére. A miszaki szolgaltatasi
feltételek megléte esetén az Ugyfélszolgalat elérhetéségét a szolgaltatd dijmentesen
biztositia. A telefonos Ugyfélszolgalaton keresztlli Ugyintézés sordn modd van
panaszbejelentésre, hibabejelentésre, valamint szerzédéskotésre, modositasra  és
megszlintetésre is.

A szolgaltatd az ASZF 1. fejezetében meghatarozott telefonelérhetéség Gtjan biztositja, hogy
az eléfizetd tgyfélszolgalaton vald személyes ligyintézésére idépontot foglalhasson.

Az lgyfélszolgalat az eléfizetének a szolgaltatassal kapcsolatban — irasban, telefonon vagy
benyujtasatél szamitott 30 napon belil a bejelentéssel megegyezé méddon, irdsban vagy e-
mailben tajékoztatja az eldfizetdt. A valasznak a panaszbejelentés tartalmara utalnia kell. Az
Ugyfélszolgalaton személyesen vagy telefonon tett panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és
szlikség szerint orvosolni kell. Ha az el&fizeté a személyesen vagy telefonon tett panasz
kezelésével nem ért egyet, a szolgaltatd a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjarél
haladéktalanul jegyzékodnyvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat az eléfizetének atadja.
Ha a személyesen vagy telefonon tett panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a
szolgéltaté a személyesen vagy telefonon tett panaszrdl haladéktalanul jegyzékdnyvet vesz
fel, és annak egy masolati példanyat az eléfizetének atadja

A szolgaltatd koteles az eldfizetét az Ugyfélszolgalaton kihelyezett hirdetményben
tdjékoztatni a reklamacio kezelésével kapcsolatos eljarasrol, mely az alabbiakat tartalmazza:

- Az eldfizetdi szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat irasban és
személyesen teheti meg a szolgaltatd tgyfélszolgalati irodajaban, a fogyasztovédelmi,
hirkozlési hatosagnal, vagy az illetékes birdsagnal.

- A szolgaltaté az ugyfélszolgalathoz érkezd panaszokat 30 napon belll kivizsgalja, és
annak eredményérdl az elbfizetdt értesiti.

Az el6fizetdé panaszt tehet Ugyfélszolgalat elérhetéségére, mikddésére, az Ugyintézés
moédjara, a tajékoztatds elégtelenségére, a szolgaltatd barmely alkalmazottjanak
magatartasara nézve. Ezen tartalmu el6fizetdi panasz kivizsgalasi rendje és hatérideje az e
fejezetben foglaltak szerint torténik.

Ha az el6fizetd a szolgaltato altal kdvetelt dij 6sszegszerliségét vitatja, a szolgaltatdnak kell
bizonyitania, hogy a haldzata az illetéktelen hozzaféréstdl védett és szamlazasi rendszere zart,
a dij mértékének megallapitdsa pedig helyes volt. Ellenkezé bizonyitasig nem terheli
szamlazasi rendszere zartsaganak vonatkozasadban kilon bizonyitasi kotelezettség a
Szolgaltatot, ha szamlazasi rendszere zartsagat a miniszter altal kijeldlt tanusitd szervezet
tandsitja.

Ha az el6fizetd a dijreklamaciot a dijfizetési hatarido lejarta eldtt nydjtja be a szolgaltatéhoz,
és a dijreklamaciot a szolgaltatdé nem utasitja el 6t napon belil, a dijreklaméacidban érintett
dijtétel vonatkozasaban a dijfizetés hatarideje a dijreklamaci6 megvizsgalasanak
idétartamaval meghosszabbodik.
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6.2.12.

Ha a szolgéltatd szamlazasi rendszerének zartsagat a miniszter altal kijelolt tanusito szervezet
tanusitotta, a szolgaltatd akkor is jogosult a szerzédést dijtartozas miatt felmondani, ha az
eléfizetd a dijreklamaciot a dijfizetési hataridd lejarta el6tt nyujtja be. llyen esetben a dijfizetési
hatarid6 a dijreklamacié megvizsgéalasanak idétartamaval akkor sem hosszabbodik meg, ha a
szolgaltato a dijreklamaciot 6t napon beliil nem utasitja el.

A lejart befizetési hataridejl szamlara benyujtott dijreklamacionak a fizetésre nincs halasztd
hatalya. A szolgaltat6 a szdmla esedékességétdl szamitott 1 éven tul dijreklamaciot nem fogad
el.

A nem vitatott tételek dijarol szolgaltatd készpénzatutalasi megbizas fizetési mdd esetén Uj
csekket allit ki és kiuld el6fizetének, melyet eléfizeté a dijreklamaciora tekintet nélkil a
kifogasolt szamla befizetési hataridején belil koteles megfizetni. Ha az eléfizetd az Uj csekket
az elbirt hataridében megfizeti, a szolgaltatd a dijtartozas miatt nem alkalmazhatja a dijfizetés
elmulasztasara irdnyado jogkovetkezményeket.

Ha a dijreklamacio helytallo, a szolgaltatd havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezd
havi elszdmolas alkalmaval, egyébként a dijreklamacié elbiralasatol szamitott harminc napon
belll — az eléfizetd valasztasa szerint — a dijkilonbdzetet és annak a dij befizetésének napjatol
jaré kamatait az eléfizetd folydszamlajan egy dsszegben jovairja, vagy a dijkiilonbozetet és
annak kamatait az el6fizetd részére egy 6sszegben visszafizeti. A dijkiilonbozet jovairasa vagy
visszafizetése esetén az el6fizetét megilletdé kamat mértéke megegyezik a szolgaltatot az
eléfizetd dijfizetési késedelme esetén megilleté kamat mértékével.

Ha a szolgéltatd a dijreklamacionak csak részben ad helyt, a szolgaltaté a vitatott 6sszegnek
arra a részére, amellyel kapcsolatban a dijreklamaciét elutasitotta, Uj szamlat kild el6fizetének.
Az elbfizetd az Uj szdmlaban foglalt dijat az Uj szdmlaban megjeldlt hataridén belll koteles
kiegyenliteni. A fennmaradd 6sszeg vonatkozasaban a dijreklamacié elfogadasara vonatkozo
fenti rendelkezések az irdnyaddak.

Ha az el6fizetd a dijreklamacio sordn a nem vitatott 6sszegrdl kidllitott Uj szamlat befizette, a
vitatott Osszeget a dijvita jogerds lezarasaig nem kell befizetnie, feltéve, hogy a jogorvoslati
eljarast az eldfizetd a szolgaltatod dijreklaméacid elutasitasat tartalmazoé értesitését kdvetd 15
napon belll meginditotta, és errél a kérelem masolatanak egyideji megkiildésével a
szolgaltatot értesitette.

Ha az el6fizetd dijreklamacioja nem volt megalapozott, az el6fizeté a szamla Osszegét,
valamint a szadmla fizetési hataridejétdl szamitott késedelmi kamatot koteles megfizetni a
szolgaltatonak.

A szolgéltatdé nem koteles kivizsgalni azon el6fizetéi panaszokat, amelyekbdl nem
azonosithatd, hogy az el6fizeté panasza mire iranyul, a panasz érthetetlen, ellentmondé.

A szolgaltaté nem foglalkozik érdemben azon el&fizetdi bejelentésekkel/megkeresésekkel,
melyek formajuknal, vagy tartalmuknal (pl. témajuknal, hangvételiiknél, vagy érthetdségiiknél)
fogva alkalmatlanok az azokon alapuld bejelentések, megkeresések kivizsgalasara és
megvalaszolasara, tovabba amelyekbél nem azonosithaté a szolgaltatoval vagy az altala
nyUjtott eléfizetdi szolgaltatassal kapcsolatos probléma.
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6.3

6.3.1.

6.3.2.

Az el6fizetd koteles az eldfizetdi szolgaltatas hasznalata soran, kiildndsen az tgyfélszolgalat
igénybevételekor, tovabba az eléfizetdi bejelentések megtétele soran tartdzkodni a zaklatd, a
kozizlést vagy az emberi méltésagot, vagy a szolgaltatd, a szolgaltatd munkavallaléinak vagy
a szolgaltatod szerzédéses partnereinek, azok munkavallaléinak jogait, jogos érdekeit sérté
magatartastdl, valamint a joggal valo visszaéléstdl. Az eldfizetd tudomasul veszi tovabba, hogy
az el6fizetdi szolgaltatds igénybevétele soran tekintettel kell lennie mas eléfizetdk
nyugalmara, a szolgaltaté egyéb eldfizetéit nem zaklathatja, akadalyozhatja vagy
korlatozhatja az el6fizetdi szolgaltatas vagy szolgaltato ligyfélszolgalatanak indokolatlan, nem
rendeltetésszerl igénybevételével. Ha az eléfizetd ezen kotelezettségének nem tesz eleget, a
szolgaltato jogosult az elbfizetdi szolgaltatast sziineteltetni.

Az ugyfelszolgalat mikodese, az Ugyfelek szolgaltatd altal
vallalt kiszolgalasi ideje

Az el6fizetdi szolgaltatdssal kapcsolatos eldfizetdi bejelentések intézésére, panaszok
kivizsgalasara és orvoslasara, az eléfizetok tdjékoztatdsdra a szolgaltatod lgyfélszolgéalatot
mukodtet: telefonos ligyfélszolgalatot, internetes (Ugyintézési fellletet, személyes
Ugyfélszolgalatot. A telefonos ugyfélszolgalat elérhetéségének biztositdsa keretében a
szolgéltatd az esetek 70%-aban az ugyfélszolgalatra érkezé hivasok esetén, a hivas
megkezdésétdl szamitott legfeljebb 60 masodpercen belll Ugyintézd bejelentkezését
biztositja.

Telefonon érkezd észrevételt, reklamaciot a szolgaltatd az ligyfélszam bemondasa esetén
fogad el.
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6.4  Tajékoztatas a szolgaltatassal ¢sszefiggd jogvitak peres és
peren  kivali  kezdeményezésének  lehetbségerdl  és
feltételeirdl, a békéltetd testllethez vald fordulas jogardl, az
eljarasra jogosult hatésagok, békeltetd testllet es egyéb
szervezetek megnevezése, elérhetdségeik (cim, telefonszam,
egyeb elérhetdséq) feltintetése

6.4.1. A hataskorrel rendelkezd szervek felsorolasa és elérhetdsége

Az El6fizet6i szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos vitdk rendezése érdekében az El6fizetd a panaszaval
a Hatésaghoz, a fogyasztovédelmi szervekhez (az 9. sz. melléklet 4. pontja szerinti jarasi (kerlleti)
hivatalok), a Média- és Hirkdzlési Biztoshoz, a békéltetd testiiletekhez és a birdsagokhoz fordulhat.

A hatdsagok, egyéb szervezetek listajat, elérhetdségét az 9. sz. melléklet tartalmazza.

6.4.2. A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag (,Hatdsag”) hataskore

A felhasznalok és az El6fizetdk érdekeinek védelme korében Aaltaldnos hatdsagi felugyeleti és
piacfeligyeleti szervként a Hatdsag jar el, amely ellendrzi az elektronikus hirkdzlésre vonatkozd
szabalyok elektronikus hirkozlési szolgaltatok altali betartasat, és eljar azok megsértése esetén.

6.4.3. A fogyasztévédelmi hatdsag hataskore

Az Ugyfélszolgdlattal, az el6fizetdi szamlapanaszok Szolgaltatéd altali intézésének rendjével és
kezelésével, valamint a szadmla tartalmaval kapcsolatban az Eht. és az Eszr. meghatarozott
rendelkezéseinek fogyasztdkkal szembeni megsértése esetén a fogyasztovédelmi hatosag jar el, igy az
Egyéni El6fizetd a teriiletileg illetékes fogyasztdvédelmi szervekhez is fordulhat.

Az Egyéni El6fizetd Szolgéaltatd altali tdjékoztatasara vonatkozoan eléirt kdvetelmények — az Egyedi
eldfizetdi szerzédés és az ASZF tartalmara vonatkozoé kovetelményeket ide nem értve — fogyasztokkal
szembeni megsértése esetén a fogyasztdokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol szold 2008. évi XLVII. toérvényben meghatarozott hatésdg jar el az ott meghatarozott
szabalyok szerint.

6.4.4. A Média- és Hirkozlési Biztos hataskore

A Média- és Hirkozlési Biztosnal panasszal élhet az az El6fizetd, akit az elektronikus hirkozlési
szolgaltatas igénybevétele soran érdeksérelem ért, vagy akinél az érdeksérelem bekdvetkezésének
kdzvetlen veszélye all fenn, illetve a fogyasztoi, el6fizetdi, felhasznaloi érdekek képviseletét ellato
egyesllet. A panaszt irdsban kell benyujtani postai Uton, illetve a Média- és Hirkdzlési Biztos honlapjan
talalhatd Grlapon, amennyiben az El6fizet rendelkezik Ggyfélkapus azonositéval. (Mttv. 140. § (1)).

6.4.5. A békélteto testlletek hataskore

Az El6fizetdi szerz6désbdl eredd vita esetében az El6fizetd — amennyiben a szolgaltatast fogyasztoként
veszi igénybe — panasza Szolgaltato altali elutasitasa esetén békéltetd testiilethez fordulhat. A békéltetd
testllet a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett mikodé flggetlen testiilet. A békéltetd
testlilet eljarasara vonatkozo szabalyokat az Fgytv. tartalmazza. Az eljarasra a fogyaszto lakéhelye vagy
tartozkodasi helye szerinti békéltetd testilet illetékes. A békéltetd testiilet eljardsa meginditasanak
feltétele, hogy a fogyaszto az érintett vallalkozéssal kdzvetlenll megkisérelje a vitas Gigy rendezését. Az
El6fizetd az eljarast a békéltetd testiilet elnokéhez megfeleléen benyujtott, irdsbeli kérelmével indithatja
el. A békéltetd testilet hataskorébe tartozik az El6fizetd és a Szolgaltatd kozotti, a termék mindségével,
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biztonsagossagaval, a termékfelel6sségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatas mindségével, tovabba
a Felek kozotti szerzé6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas Gigy birdsagi eljarason kivali
rendezése.

6.4.6. A birésagok hataskore

Ha a Felek békés Uton, peren kiviil nem tudjak a vitaikat rendezni birésaghoz fordulhatnak. A Szolgaltaté
és az El6fizetd a kozottik felmeriild jogvitak peres Uton torténd rendezésére alavetik magukat a birdsag
hataskorétdl fliggdéen a Budai Kozponti Kerileti Birdsag, valamint a Tatabanyai Torvényszék kizardlagos
illetékességének, kivéve azt az esetet, amikor az El6fizetd a Szolgaltatdt megilleté dijakat, kdtbért
és/vagy eszkoz-vételarrészletek 6sszegét nem fizette meg és ennek kovetkeztében a Szolgaltatd igényét
peres Uton érvényesiti. Ez utobbi esetben az altalanos illetékességi szabalyok az iranyadoak.

6.4.7. A hatéron atnyulo jogvitarendezésre vonatkozo szabalyok

Hataron atnyuld Ulgyletek esetében, amennyiben az Eléfizetd lakdhelye vagy tartézkodasi helye a
Szolgaltato székhelyétdl eltérd Eurdpai Unids tagallamban vagy az Egyesiilt Kiralysagban, Izlandon vagy
Norvégidban taldlhatd, az El6fizetd jogosult az Eurdpai Fogyasztéi Kodzpont magyarorszagi
kézpontjahoz fordulni a felmerllé panaszanak orvoslasa céljabdl. A panaszbejelentés szabalyairdl és a
tovabbi informacidkrdl a https://www.magyarefk.hu/hu/ weboldal ad tajékoztatast.

/. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas,
karterites, kotber

71 Az eldfizetdi  szolgaltatasokert  fizetendd  dijak
meghatarozasa, merteke

Ennek keretében az egyszeri, rendszeres és forgalmi dijak, dijazasi idészakok, dijcsomagok,
hibajavitdshoz kapcsolédd dijak, kedvezményes feltételekre vonatkozd Aaltaldnos rendelkezések,
ideértve a kedvezmény igénybevételéhez sziikséges minimalis hasznélatra vagy id6tartamra vonatkozé
barmely kovetelményt, a szerzé6dés megszlinése, sziineteltetése, mddositasa, korlatozas feloldasa
alkalméaval esedékessé valé dijak, dijazasi feltételek, beleértve a végberendezéssel kapcsolatos
koltségszamitast, dij visszatéritési kotelezettséget is, a dijfizetés és szamlazas mddja, rendszeressége, a
szamlak kézbesitésének idépontja, minden egyéb dij.

7.1.1. Dijazas

Az el6fizetd a szolgaltatas igénybevételéért dij fizetésére koteles. Az egyes szolgaltatasokért, az egyes
termékekért és egyes kiilon szolgaltatasokért, tovabba egyes adminisztracids és eljarasi koltségekért
fizetend6 dijakat és dijtételeket a 2. sz. mellékletekben megtalalhatd, illetve a 3. sz. mellékletben
szerepld dijszabas tartalmazza.

A dijat az el6fizet6i szerz6désben meghatarozott szamlazasi gyakorisag szerinti esedékességek szerint
esedékességkor koteles megfizetni. A fizetési késedelem esetén a szolgaltatd — fliggetlenil attdl, hogy
a teljesitésre az el6fizetdt felszolitotta-e —, a Ptk. 6:48. § és 6:106. § szerint kamatot kdvetelhet, valamint
a dijfizetésre torténd felszélitas koltségeit a dijszabasban meghatarozott dij alapjan kovetelheti.
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Szolgaltaté az eldfizetdkkel szembeni lejart és Szolgaltatod felszdlitasa ellenére ki nem egyenlitett
koveteléseit jogosult kozvetlendl, valamint megbizott (jogtanacsos, lgyvéd, kdveteléskezeld) utjan
érvényesiteni. Az ilyen igényérvényesités koltsége az el6fizetdt terheli, amelyet a Szolgaltato a kovetelés
részbeni vagy teljes térllése utan esetenként kilon szamlaz. A jogtanacsos, ligyvéd dija a kdvetelés
behajtasara irdnyuld peres vagy nem peres eljarasban az illetékes kozjegyzd, birdsag altal kibocsatott
okiratban kerdl nevesitésre, a koveteléskezeld dija a dijszabasban (3. sz. melléklet) keriil meghatarozasra.

7.1.2. Dijszerkezet

A szolgaltato szolgaltatas-fajtanként kiilonb6zé médon egyszeri, rendszeres és forgalmi dijakat szamlaz.
A dijfizetési kotelezettség keletkezésére, a dijak mértékére és esedékességére vonatkozdan az egyes
szolgaltatasfajtak szerint a Kuldnds Részben és a mellékletekben meghatarozott dijakat kell fizetni. Ha
a felek a szolgéltatds igénybevételéhez abban allapodnak meg, hogy az Eléfizetd a szolgéltatas
igénybevételét biztositd jelatalakitd berendezést megvasarolja a Szolgaltatotdl, Ugy a berendezés
vételara nem része az elektronikus hirkozlési szolgaltatas ellenértékének.

7.1.3. Szamlazas

7.1.3.1. A szadmla tartalma

A szolgaltato a fizetendd dijakrol szamlat bocsat ki az eléfizetd szamara, amelyet az eléfizetd koteles a
szamlan feltlintetett fizetési hataridén belll kiegyenliteni. A szolgaltat6 a szolgaltatassal kapcsolatban
felmeriilt dijakrol szamlat allit ki. Az eldfizetd kérésére a szolgaltatd a kiallitott szamlakrol masolatot
készit.
Az erre szerz6dott ligyfeleknek a szolgaltato elektronikus szamlat allit ki és bocsat rendelkezésre. Az e-
szamla adattartalmaban és kiallitAsanak gyakorisadgat illetéen megfelel a jelen pontban foglalt
rendelkezéseknek, az elektronikus szamlat igénylék 200Ft kedvezményt kapnak havi szamlajukbdl.
A szamlaban a szolgaltaté minden az el6fizetd altal igénybe vett szolgaltatas, szolgaltatasfajta, termék
és kiegészitd szolgaltatas tekintetében az adott szdmlazasi idészakban felmerilt dijat és koltséget
beallit.
A szolgaltatd az eldfizetd részére kiallitott szamlaban az el6fizetd altal fizetendd dijakat kuldndsen a
kodvetkezd bontasban tlnteti fel:
e rendszeres dijak,
e egyszeri dijak megnevezése (jogcime) és Gsszege,
o forgalmi dijak a helyi, belféldi, nemzetkdzi és mobil hivasok hivasiranyonkénti bontasaval,
e amennyiben az eléfizetdi szerzédés megkotése, modositdsa sordn eldfizetd akcid keretében
terméket vasarolt és a termék ellenértékének kifizetésére részletfizetést vallalt, a vallalt
részletfizetés esedékes dsszege.

A szamla kotelezéen tartalmazza még az altalanos forgalmi adérol széloé 2007. évi CXXVIL. Tv. 169. §
szerinti adatokat.

7.1.4. A hivo el6fizetd szamara ingyenes hivasok, beleértve a hatdsag altal ,nem azonosithato
hivoszamként” megjeldlt hivoszamokra kezdeményezett hivasokat, nem tiintethetdk fel a hivo
eléfizetd szamlajan és a szamlamellékletben.

7.1.5. Dijfizetési gyakorisag, szamlazasi idészak
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A kabelteleviziés mUsorterjesztési szolgaltatasfajta, az internet-hozzéaférési szolgaltatasfajta
tekintetében az eléfizetét megilleti a valasztas joga, hogy annak dijait havi, negyedéves, féléves vagy
éves rendszerességgel egyenlitse ki.

A helyhez kététt telefonszolgaltatas tekintetében az eléfizetési dijfizetési gyakorisaga a jelen ASZF-ben
meghatarozott, attél eltérést a szolgaltatdé nem enged. A dijfizetés és a szamlazasi idészak gyakorisaga
egy naptari hénap.

Ha az el&fizetd a helyhez kotott telefonszolgaltatas mellett kabeltelevizids és/vagy internet hozzaférési
szolgaltatast is igénybe vesz, a szamlazasi gyakorisag, szamlazasi idészak havi rendszerességl és az
eléfizetdt valasztas joga nem illeti meg.

A szolgéltatd a rendszeres dijakat a fentiek szerint havonta a targyhdnapban, avagy az eléfizetd altal
valasztott dijfizetési gyakorisaggal, a forgalmi dijakat a tArgyhot kovetd honapban, az egyéb eseti dijakat
a targyhot kovetd havi szamladban szamlazza. Havi dijfizetés esetén a dij esedékessége a targyhd 25.
napja, negyedéves dijfizetési gyakorisag esetén a targynegyedév elsé hdnapjanak utolsé napja, féléves
dijfizetési gyakorisag esetén a targyfélév elsé hdnapjanak utolsd napja, éves dijfizetési gyakorisag
esetén a targyév januar 31. napja.

A szolgaltatonak jogéaban all a szamlazasi idészakot médositani. A dijfizetési id6szak mddosulasarol a
szolgaltatd az eld fizetét jelen ASZF-ben meghatarozott moédon értesiti. A szolgéltaté a szamlan
szerepld tételeket a vonatkozd kerekitési szabalyok szerint 6sszegzi. Amennyiben az el6fizeté a
papiralapon eléallitott és kiklldott szamlat a szamlazasi idészakot kdvetd honap 15. napjaig nem kapja
kézhez, Ugy ezt haladéktalanul, de legkésébb 5 napon belll koteles az ligyfélszolgalatnal jelezni. A
szolgaltaté a fenti hataridén tul a targyhavi szdmla masolatat csak kilon dij ellenében koteles az
eléfizeté szamara ismételten megkdldeni.

Az elofizetbi szerz6dés megsziinése esetén a szolgaltaté 100 Ft-nal kisebb 6sszeget nem koteles
visszatériteni.

7.2 A kulonbozd fizetési modokbol adodo, eldfizetdt érintd
eltérések

7.2.1. Az el6fizetési dij kiegyenlitésének mddja — ha az eldfizetd masként nem rendelkezik —
készpénz-atutaldsi megbizas.

7.2.2. A dijfizetés modja lehet:
a) készpénz-atutalasi megbizas,
b) csoportos beszedési megbizas alapjan pénzintézeti atutalas,

c) egyedi atutalas alapjan pénzintézeti atutalas,

7.2.3. El6fizetd a jelen ASZF és a hatalyos jogszabalyok rendelkezései szerint felel a dijfizetéssel
Osszefliggésben keletkezett késedelmekért, vagy a teljesités elmaradasaért (fedezethiany) és
viseli ezek jogkdvetkezményeit

7.24. A szolgaltaté a dijfizetési mddokra tekintettel kedvezményt nem nydjt, illetéleg mar nyujtott
kedvezményt nem von meg.
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7.2.5. Szolgéltaté nem szamol fel kiilén dijat a szolgéltatas nydjtasaval sziikségképpen egyiitt jard,
vagy ahhoz szorosan kapcsolddo, a szokasos mértéket meg nem halado koltségil szolgaltatasi
elem cimén, igy kuléndsen - a szamla formatumatdl, illetve a szamla befizetéséért a befizetés
maédjatél fliggetlendl - a szamla kiallitasaért.

8. A szamhordozassal, a szinetmentes
szolgaltatovaltassal kapcsolatos eljarasok
részletes szabalyai

8.1 A szamhordozas feltételei

A Szolgédltatd a szadmhordozasi eljards kezdeményezését lehetébvé teszi sajat Ugyfélszolgalati
elérhetéségein, amennyiben a jognyilatkozatot tevd eléfizeté megfeleléen azonosithato.

Az Elbfizetd az dtadd szolgaltatoval fennalld elbfizetdi szerzddésében szerepld valamennyi szamra vagy
egyes szamokra kérheti a szdmhordozast. Egy adott halézati végponthoz rendelt egybefliggd
szamtartomany részlegesen is hordozasra keriilhet, a jelen mellékletben szabalyozott kiilon feltételek
mellett.

A fennall6 eldfizetdi szerzddésben szerepld azon szamokra, amelyekre az eléfizetd nem igényelte a
szamhordozast, az atadd szolgdltaté a szolgdltatast az érvényes eldfizetdi szerz6dés mddositasaval
fenntartja vagy az el6fizetd kérésére a szolgaltatdst megsziinteti. Az eldfizetdi szerzédés
megsziintetését az eléfizetd az dtadod szolgaltatonal kezdeményezheti.

Az el6fizetd jogosult a hordozott szamot maés szolgaltatéhoz tovabb hordozni, mas szolgaltatd alatt
értve barmely el6z6 szolgaltatot is.

Az atvevé szolgaltatd koteles elfogadni az eldfizetdi szam megtartasara vonatkozoé eléfizetdi igényt,
amennyiben az eléfizetd megfelel az atvevd szolgaltaté altaldnos szerzédési feltételeiben az Uj
eléfizetékre vonatkozd rendelkezéseknek.

Azonositas

A szdmhordozast kérd eléfizetét az atvevé szolgaltatd a Lakossagi ASZF Torzsrészében meghatarozott
moddon és az atado szolgaltatoval kotott eldfizetdi szerzddésben foglalt adatok alapjan azonositja.

Szamhordozasra alkalmazandé specialis rendelkezések

A szolgaltatdscsomag atadasaval, valamint a hal6zati szolgaltatassal egylitt megvalosuld szamhordozas,
a dijmentes szolgaltatas, az emelt dijas szolgaltatas és a tizet meghaladd szamot magaban foglalé lzleti
eléfizetés szamainak hordozasa, valamint egybefliggd szamtartomany részleges hordozasa esetében a
szdmhordozas id6zitése és végrehajtasa érdekében az atvevd szolgaltatd az atado szolgéltatéval - és
szlikség esetén a szdmhordozads kezdeményezdjével - elézetesen egyeztet. Ezekben az esetekben,
amennyiben a szadmatadasi iddablak az igénybejelentéssel egyidejileg nem allapithaté meg, a
szlikséges egyeztetések és vizsgalatok lefolytatdsdval a szamhordozasi megallapodast az
igénybejelentéstél szamitott 5 munkanapon belil meg kell kotni.

Osszefligg6 szamtartomany hordozasa esetében az 4tadd szolgaltaté a szamhordozas igénybevételéért
az atvevo szolgaltatd altal fizetendd hordozasonkénti egyszeri dijat az 6sszefliggd szamtartomany mint
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egy egység hordozasaval Osszefliggésben felmerdlt indokolt koltsegek alapjan hatarozza meg.
Osszefliggd tartomany részleges hordozasa esetén az atadé szolgaltatd az elhordozott szamokra az
egyedi szamok hordozasara megallapitott dijat alkalmazhatja.

Ha az el6fizetdi szerz6dés az eldfizetd altali felmondassal sziint meg, a volt eléfizetd utdlagos
szamhordozast kezdeményezhet a megszlnt szerz8désben szerepld valamennyi szamra, vagy a szamok
egy részére a szerzédés megszlinését kovetd 31 napon belll, ha e jogardl az eléfizetdi szerzédésben
nem mondott le.

Az utoélagos szdmhordozasra vonatkozd igényt az atvevd szolgéaltatdé minden esetben jelzi az atadé
szolgaltatonak.

Ha a megsz(int el6fizetdi szerzédés volt eléfizetdje a szamhordozasi igénybejelentés napjan jogosult az
utélagos szamhordozasra, ez a jogosultsadg az atvevd szolgaltatd az el6zé bekezdésben irtak szerinti
jelzése alapjan az atadé szolgaltaténal fennmarad az igény megkuldéséig, és elutasitas esetén az igény
elutasitast kdvetd 15 napon belll torténd ismételt benyujtasdig, a szdmhordozas megvaldsitasara
kitlzott szamatadasi iddablaktol fliggetlenl.

A megszlnt eléfizetdi szerzédés volt eldfizetdje az utdlagos szdmhordozas kezdeményezésére nyitva
all6 id6tartam alatt a szamra a korabbi szolgéaltatojaval is jogosult eléfizetdi szerzédést kotni.

Az igény megtagadasa

Az 4tadd szolgéltatd a szamhordozasi igényt abban az esetben tagadhatja meg, ha

a) a szamhordozast kéré eléfizetd nem azonosithatd megfeleléen az azonositasra alkalmazando
szabalyok alapjan, vagy

b) az eléfizetébnek a szdamhordozasi igény atvevd szolgéaltatd részére tortént bejelentésének
idépontjaban az dtadd szolgaltatdval szemben tobb mint 30 napja lejart szamlatartozasa van,
amelyrél az dtado szolgéltatd az eldfizetdt értesitette, vagy

€) azatadod szolgaltatd a 1.1.2. pont szerinti hordozas miatt egyeztetést igényel,

d) az utdlagos szdmhordozésra a megszlnt el6fizetdi szerz8dés elbfizetdje nem jogosult.

Kiegyenlitetlen El6fizet6i szamlatartozasok, kedvezménnyel értékesitett késziilék

Az Elofizetének az atadd szolgéltatoval szemben az eléfizetdi szerzédés szamhordozas miatti
megszlnéséig az El6fizetdi szerzOdés alapjan keletkezé szamlatartozasat, és az Eléfizetd altal igénybe
vett kedvezmények megtéritését az atvevd szolgaltatd atvallalhatja. Errél az atvevd szolgaltatd
nyilatkozik az atad6 szolgaltatonak. Atvallalas hianyaban az Eléfizetd a szamlatartozast, és az El6fizetd
altal igénybe vett kedvezményeket az dtadd szolgaltato altal kiallitott szdmla alapjan a szamhordozas
kezdeményezését kovetden az atadd szolgaltatonal fizeti meg.

Az Atvevé szolgaltatd jogosult az eléfizetd részére az el6z6 pontban meghatarozottak szerint atvallalt
tartozasat kiszamlazni vagy annak kiegyenlitésérél, rendezésérél az eldfizetével egyéb mddon
megallapodni.

A szolgaltatdé a hatarozott id6tartamra kedvezményesen vagy egyéb mdédon kedvezményesen
értékesitett készllék ellenértékének kifizetését vagy az atvevd szolgaltatd szamlatartozasra vagy az
eléfizetd altal igénybe vett kedvezmények megtéritésére vomatkoz6 nyilatkozatanak kézhezvételét
kovetben a késziilék haldzati zarat az eldfizetd kérésére kildon dijazas nélkil haladéktalanul feloldja.

A felhasznéld az atado szolgaltatdnal kérelmezheti az elérefizetett szolgaltatas fennmaradd dsszegének
visszatéritését a szamhordozast vagy utdlagos szamhordozast kdvetd 30 napon belil. A fennmaradé
Osszeg visszatéritése akkor lehet dijkdteles, ha ezt az el6fizetdi szerzédés rogzitette. E dijnak aranyosnak
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és Osszemérhetének kell lennie az atadd szolgaltatonal a visszatérités nyljtadsa soran jelentkezd
tényleges koltségekkel.

A szamhordozas igénybevételéért az dtadd szolgaltatd hordozasonként egyszeri dijat hatarozhat meg,
amelyet az atvevé szolgaltatd fizet meg az atadd szolgaltatd részére. A fizetendd dij nem haladhatja
meg a szamhordozas teljesitésével 6sszefliggésben felmeriilt indokolt koltségeket. A szamhordozas
igénybevétele a végfelhasznald részére dijmentes. Amennyiben az Eléfizetd ezen kovetelésekkel
kapcsolatban jogvitas eljarast kezdeményez, Ugy a kdvetelések jogalapjaért és bizonyithatdsagaért az
Atadé Szolgaltato felel.

A Szolgaltatd egyes — pl. hosszabb tartamra kotott, jelentds szolgaltatasi kort érinté — szerz8dések
esetében a Szolgéltatd szolgaltatasdhoz kapcsolddd, igy kilondsen kedvezményesen értékesitett
készlilékkel kapcsolatos el6fizetdi tartozasokat legkésébb 8 napon belll szamitja ki. llyen esetben az
El6fizet6t terheld tartozas kiszamitasa a szamhordozas kezdeményezésétdl fliggetlendl igényelheté.

8.2 A szamhordozas kezdeményezése

Az eldfizetdnek — az Uj eldfizetdi szerzddés megkotésére vonatkozd igénybejelentésével egyidejlleg —
az atvevé szolgaltatd részére kell bejelentenie szamhordozasi igényét.

Amennyiben az eléfizetdi szerz6dés megkotésének feltételei teljesiiinek, az igénybejelentés soran

a) az atvevd szolgaltatd azonositja a szamhordozas kezdeményezdjét és Uj eldfizetdi szerzodést
kot;

b) az atvevd szolgaltatd és a szdmhordozas kezdeményezdje szamhordozasi megallapodasban
rogziti az elhordozni kivant szdmokat és a szamatadasi idéablakot, amely alatt a szamhordozas
megtorténik, valamint szolgaltatdscsomag esetén a tovabbi szolgaltatdsokat,

€) a szamhordozas kedvezményezdje az atvevd szolgaltatbnak megbizast ad a szdmhordozas
lebonyolitasara.

Az atvevé szolgaltatd a szdmhordozasi igénybejelentésnek megfelelé mddon koteles tajékoztatni az
eléfizetdt arrdl, hogy

a) aszamatadasi idéablak alatt a szolgaltatas részben vagy egészben sziinetelhet,

b) a hangposta lizenetek nem viheték at,

€) azatadod szolgaltatd altal kedvezménnyel értékesitett, halozati zarral ellatott késziilék akkor
hasznalhaté az atvevd szolgaltatd haldzatadban, ha az atadd szolgaltatd a haldzati zarat
feloldotta,

d) az elérefizetett szolgaltatas esetén a fel nem hasznalt 0sszeg szdmhordozas utan az atadd
szolgaltatonal visszaigényelhetd,

e) az el6fizetd az eldfizetdi szerzédés szamhordozas miatti megsz(inéséig az eldfizetdi szerz6dés
alapjan keletkezd szamlatartozasat, és az eléfizeté altal igénybe vett kedvezmények
megtéritését az atadd szolgaltatonal fizeti meg, vagy - ha az atvevd szolgaltatd a tartozast
atvallalta — az atvevé szolgaltatoval kotott megallapodas szerint jar el;

fy az 1.1.2. pont szerinti esetekben a szamhordozasi megallapodas megkdtéséhez az atvevd
szolgaltatd a szamhordozast az atadd szolgaltatoval egyezteti, amely az eldfizetd vagy
szdmhasznal6 kdzrem(kddését is igényelheti; valamint

g) aszamhordozas késedelmes megvaldsitasa, és egy munkanapot meghaladé szolgaltataskiesés
esetén az atvevd szolgaltatd az eléfizetdnek vagy szamhasznaldnak kompenzacidt fizet.

Az atvevd szolgaltatd koteles az elbfizeté szamhordozasi igényének megfeleléen az atado
szolgaltatonal az el&fizetdi szerzédés megszlinése, illetve modositasa, valamint a szamhordozasi eljaras
lebonyolitasa soran az el&fizetd képviseletében eljarni. Az dtadd szolgaltatd erre vonatkozd igénye
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esetén az atvevd szolgaltaté atadja szamara az eldfizetd szdmhordozasi igényét és a képviseletére
vonatkozé meghatalmazast, eredeti formajat valtoztathatatlanul rogzitve elektronikus uton.

A szamhordozas kezdeményezése elétt az Eléfizetének az aldbbi, esetlegesen elinditott igényeket,
megrendeléseket vissza kell vonnia, vagy megsziintetésiiket kell kérnie, illetve a szdmhordozas
kezdeményezését kovetden Uj igény nem kezdeményezhetd, kivéve, ha az Atvevé Szolgaltaténal a
szamhordozasi igényét visszavonja:

~  atiras;

*  hivdszdm modositasa;

= feltételhez kotott, illetve barmely kedvezményt tartalmazé szerzé6dés modositasa;

+  szerzbdés felmondasa.

8.3  Szamhordozasi eljaras, hataridok

8.3.1. Atvevé szolgéltaté kotelezettségei
Az Atvevé szolgaltato koteles:

a) a munkanapokon 16 6raig bejelentett szamhordozasi eléfizetdi igényrél az atadd szolgaltatot
adott munkanap 20 6raig értesiteni,

b) az a) pont szerinti idépontot kdvetéen bejelentett szdmhordozasi igény esetén a kovetkezd
munkanapon 20 6raig értesiteni,

c) szamhordozast az atvevd szolgaltatd legkésdbb a szdmatadasi idéablak napjat megelézd
napon 12 6raig bejelenteni a KRA szdmara.

A szamhordozas kezdeményezdje a szdmhordozasi igényét az atvevd szolgaltatdnal a szamatadasi
idéablakot megel6zé masodik munkanapon 16 éraig visszavonhatja, ez esetben az atvevd szolgéltatd
az igény torlésérdl az atadd szolgaltatdt 20 oraig értesiti, valamint a KRA-ba bejelentett hordozast torli.

8.3.2. Az atado szolgaltato

Az atado szolgaltatd a szdmhordozas elfogadasarol vagy elutasitasarol és annak indokardl legkésébb
az atvevd szolgaltato altali értesitést kdvetd munkanapon 20 6rdig értesiti az atvevd szolgaltatét. A
bejelentést az atadd szolgaltato a tranzakcidzarasig jévahagyja vagy elutasitja.

Az atadd szolgaltatd a fennalld szerzédésben szerepld, hordozasra kerilé szamokon nyujtott
szolgaltatasok folyamatossagat a szamatadasi idéablak kezdetéig biztositja.

A szamhordozas kizarolag az 1.1.3. pontban irt indokok alapjan utasithato el. A szamhordozasi igény
elutasitasardl az atvevo szolgaltatd koteles az eldfizetét egy munkanapon bell értesiteni.

A szadmhordozasi eljarashoz kapcsolédd hataridék a szdmhordozas kezdeményezdjének Ujabb
azonositasat, vagy a lejart kovetelések kiegyenlitésének a szamhordozas kezdeményezdje altali
bejelentését kovetden a hordozasi igény atvevd szolgaltatd részére torténd ismételt benyujtasanak
napjan Ujrakezdédnek. Az utdlagos szamhordozas elutasitasa esetén az ismételt igény az elutasitast
kdvetd 15 napon belil nydjthatoé be.

8.3.3. Szédmhordozasi megéllapodas, eléfizetédi szerzédés
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A vezetékes telefonszolgaltatasra vonatkozd egyedi el6fizetdi szerzdédés a szamhordozas miszaki
megvaldsulasaval jon létre, tekintettel arra, a szdmhordozds megvaldsulasahoz, igy a szerz6dés
létrejottéhez is elengedhetetlen, hogy a szamhordozasi igényt az dtado szolgaltatd teljesitse. Ennek
megtorténtéig a szerz6dés nem jon létre, de a felek nyilatkozatukhoz kétve vannak.

A vezetékes telefonszolgéltatasra vonatkozo egyedi eléfizetdi szerzédés megkdtésére és feltételeire
azonban az altalanos szabalyok irdnyaddak, az egyedi eldfizetdi szerzédésben, annak mellékleteiben,
valamint az atvevd szolgaltatd vezetékes telefonszolgaltatasra vonatkozo altalanos szerzédési
feltételeiben foglaltak szerint.

Amennyiben az Eléfizetd a vezetékes telefonszolgaltatas szamhordozassal torténé megrendelésén kivil
mas szolgaltatasokat is rendel, a szolgaltatasok tobbes igénybevételére vonatkozo, tobb szolgaltatas
egyideju igénybevétele esetén biztositott kedvezmény, igy a tobbi szolgéaltatas dijazasa is a
szamhordozasi igény teljesitésétdl, a vezetékes telefonszolgaltatasra vonatkozd egyedi eldfizetdi
szerzbdés létrejottétdl, illetve annak teljesitésétdl fiigg.

A szolgaltat6 az eléfizetd szamara a szamhordozast dijmentesen biztositja, amennyiben az eléfizetd a
szamhordozas igényldje és a szamhordozasi igény benyujtasaval egyidejileg a szolgéltatdval eléfizetdi
szerzOdést kot.

8.3.4. A hordozott szdmok nyilvantartasa, az El6fizeték tajékoztatasa

Az Elofizeté a +36 80 388 388 hivoszam felhivasaval, vagy az aldbbi koédnak a telefonba torténd
bebillenty(izésével kaphat tajékoztatast arrdl, hogy az altala hivott szam melyik szolgaltatéhoz tartozik:
*126*201234567# hivaselkildé gomb.

8.4 Internet-hozzaférési szolgaltatovaltas

Az internet-hozzaférési szolgaltatovaltas kezdeményezése, altalanos szabalyai
Az internet-hozzaférési szolgaltatovaltas (a tovabbiakban: Szolgaltatovaltas) soran az atvevd szolgaltatod
az el6fizeté megbizasa alapjan eljar az atadd szolgaltatonal.

Szolgaltatovaltas esetén az eldfizetdt atvevd szolgaltatonak biztositania kell, hogy a szolgaltatasnyujtas
muszaki feltételeire figyelemmel, az igénybejelentéshez legkdzelebbi, a szolgaltatévaltasi megallapodas
szerinti napon kezdje meg az Szolgaltatast Ugy, hogy a szolgaltatovaltas miatti szolgaltataskiesés
idétartama nem haladja meg az egy munkanapot.

A Szolgaltatovaltast kezdeményezé eldfizetd az szolgaltatovaltasi igényét - az Uj eldfizetdi szerzddés
megkdtésére vonatkozo igénybejelentésével egyidejlleg - az atvevd szolgaltatd részére jelenti be. A
Szolgaltatovaltas datuma megallapodassal, igazolhaté médon médosithato.

A Szolgaltatovaltas feltétele, hogy az atado szolgaltatonal egyedi eldfizetdi szerzddéssel rendelkezd
eléfizetdnek ne legyen a szerz6désébdl eredd kiegyenlitetlen tartozasa. A kiegyenlitetlen tartozasrol,
illetve az el6fizetd altal igénybe vett kedvezmények megtéritésérdl az eldfizetd és az atvevod szolgaltato
megallapodhat.

Ha a szolgaltatévaltas mas szolgaltatd haldzati infrastruktirajahoz valé nagykereskedelmi hozzaféréssel
valosul meg, vagy mas mUszaki okbél a szolgaltatovaltas datuma az igénybejelentéssel egyidejlileg nem
allapithatd meg, a szikséges egyeztetések és vizsgalatok lefolytatdsaval a szolgaltatovaltasi
megallapodast az igénybejelentéstél szamitott 5 munkanapon belil meg kell kotni.
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Azon internet-hozzaférési szolgaltatast tartalmazd szolgaltatdscsomagra vonatkozé Szolgaltatévaltas
esetén, amely nem tartalmaz szamfliggd személykozi elektronikus hirkozlési szolgaltatast, a
Szolgaltatovaltas szabalyait a szolgaltatdscsomag egészére alkalmazni kell.

Ha az igényelt szolgaltatas vagy szolgaltatascsomag nyujtasdnak muszaki feltételei teljestilnek, az
igénybejelentés soran

a) az atvevo szolgaltatd azonositja a Szolgaltatovaltast kezdeményezé eléfizetét, és Uj eldfizetdi
szerzddést kot;

b) az atvevd szolgaltatd és a szolgaltatévaltast kezdeményezd eldfizetd szolgaltatdvaltasi
megallapodésban régziti a Szolgaltatovaltas napjat, és az atadd szolgaltaténal megsziintetésre
keriild szolgaltatast vagy szolgaltatasokat; és

c) a Szolgaltatovaltast kezdeményezd eldfizetd megbizza az atvevd szolgaltatot, hogy a
szolgaltatds vagy a szolgaltatascsomag megsziintetése, és ha sziikséges, a Szolgaltatévaltas
mUszaki megvaldsitasa ligyében az adtadd szolgaltatdnal a nevében eljarjon.

A Szolgaltatévaltast kezdeményezé eldfizetd a szolgaltatovaltasi igényét az atvevd szolgaltatonal
legkésébb a Szolgaltatovaltas elétti munkanapon visszavonhatja.

A sikeresen végrehajtott Szolgaltatdvaltas idépontjaban az atadd szolgaltatonal az eléfizetdi szerzédés
az atadott szolgaltatasok vonatkozasaban megszuinik.

Szolgaltatdvaltasi igény elutasitasa, atadd szolgaltatd szolgaltatasanak visszaallitasa
Az igényt az atado szolgaltatd elutasithatja

a) az el6fizetd sikertelen azonositasa esetén;

b) ha az el6fizetének a szolgaltatovaltasi igény atvevd szolgaltatd részére tortént bejelentése
idépontjaban az atadd szolgaltatdval szemben tobb mint 30 napja lejart szamlatartozasa van,
amelyrdl az atado szolgaltatd az eldfizetdt az Eht. 144. §-a szerint igazolhatdan értesitette;

) ha a szolgaltatévaltds miszaki megvaldsitdsdhoz a szolgaltatévaltast kezdeményezd
eléfizetével tovabbi egyeztetés, intézkedés sziikséges.

Ha az atadd szolgaltatd a szolgaltatévaltasi igényt elutasitotta, az atvevd szolgaltatd a szolgaltatovaltast
kezdeményezd elbfizetét errdl haladéktalanul értesiti, és a szolgaltatdvaltasi folyamat a sikeres
azonositasig vagy a miszaki feltételek egyeztetéséig sziinetel, ezt kdvetben a szolgaltatdvaltasi
folyamat - ha sziikséges, a szolgaltatovaltas datumat érinté mddositassal - folytathato.

Ha az internet-hozzaférési szolgaltatdvaltas szolgaltatdvaltasi megallapodas nélkil, vagy nem az atadd
szolgaltato el6fizetdi szerz6désében szerepld eléfizetd kérésére tortént meg, az atvevd szolgaltatonal a
szolgaltatast meg kell szlintetni, és az atadd szolgaltato eldfizetdjének kérésére a szolgaltatast az atado
szolgaltatonal haladéktalanul vissza kell allitani. Az atvevd szolgaltato az altala nyujtott szolgaltatasért
dijat nem szamithat fel.

Atvevo szolgaltato jogai és kotelezettségei a Szolgaltatdvaltas soran

Az atvevld szolgéltatd az atadd szolgéltatot értesiti a Szolgaltatovaltasrdl az eldfizetdi adatok, a
megsziintetendd szolgaltatasok, a szolgéaltatévaltas datuma, valamint - ha sziikséges - a muszaki
megvaldsitasra vonatkozd informéaciék megkuldésével.

A szolgéaltatévaltasi igény elfogadasa esetén az atvevd szolgdltatd a szolgéaltatdsok teljes kord
nydjtdsanak megkezdését kovetdéen haladéktalanul értesiti az atadd szolgaltatét a sikeres
Szolgaltatovaltasrol.

Az atvevé szolgaltatd a szolgaltatovaltasi igény visszavonasarol az atado szolgaltatdt haladéktalanul
értesiti.
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Az el6fizetének az atadd szolgaltatoval szemben az eléfizetdi szerz6dés Szolgaltatovaltas miatti
megszlinéséig az eldfizetdi szerz6dés alapjan keletkezd szamlatartozasat, és az Eht. 134. § (15a)
bekezdése szerinti, az el6fizetd altal igénybe vett kedvezmények megtéritését az atvevd szolgaltato
atvéllalhatja. Errél az atvevd szolgaltatd nyilatkozik az atadé szolgaltatonak. Atvallalas hianyaban az
eléfizetd a szamlatartozast, és az igénybe vett kedvezményeket az atadd szolgaltatd altal kiallitott
szamla alapjan a szolgaltatovaltas kezdeményezését kdvetden az atadd szolgaltatonal megfizeti. Az
atvevd szolgaltatd jogosult az eldfizetd részére az atvéllalt tartozasat kiszamlazni vagy annak
kiegyenlitésérdl, rendezésérdl az eléfizetével egyéb mddon megéllapodni.

8.5 Kompenzacio

Az Atvevé szolgaltatot terhelé kompenzacié
Az Atvevé szolgaltatéd internet-hozzaférési szolgéltatovaltas esetén az eldfizetd, vagy szamhordozasi
eljaras esetén a szdmhordozas kezdeményezdje részére kompenzaciot fizet,
a) ha a szolgaltatovaltas és szamhordozas sordn a megallapodasban rogzitett szolgaltatasra vagy
a szolgaltatdscsomag barmely elemére a szolgéltataskiesés meghaladja az egy munkanapot,
vagy
b) ha a szolgaltatévaltds és szamhordozas késleltetve - ideértve a karbantartasi és beszerelési
idépontok elmulasztasanak esetét is -, nem a megallapodas szerinti napon torténik meg.

A kompenzaci6 megallapodasonként szamitandd, mértéke nem fligg a szadmhordozasi
megallapodasban szereplé szdmok vagy a szolgaltatdvaltasban érintett szolgaltatdsok szamatol.

A kompenzacié Osszege szolgaltataskiesés esetén az egy munkanapot meghaladé minden tovabbi
napra 10 000 Ft, de legfeljebb 50 000 Ft. Késleltetés esetén a kompenzacié 6sszege 5000 Ft naponként,
de legfeljebb 25 000 Ft.

Ha a szolgaltatévaltdas megéllapodas nélkil, vagy nem az atadd szolgéltato eléfizetdi szerzé6désében
szerepld el6fizetd kérésére, vagy nem az atadd szolgaltatd eldfizetdéi vagy szamhasznalati
szerz6désében szereplé elbfizetd vagy szamhaszndld kérésére valdsult meg, a szolgéltatas atadd
szolgéaltatonal val6 visszadllitadsaig okozott szolgaltataskiesésre az eléfizetét vagy szamhasznalot az
atadd szolgaltatotol az elé6z6 bekezdés szerinti kompenzacié illeti meg, mely esetben a kompenzacié
Osszegét az atvevd szolgaltatd az atado szolgaltato részére tériti meg.

Nem jogosult az eléfizetd vagy a szdmhasznald kompenzaciéra, ha a szolgaltataskiesést vagy
késleltetést az el6fizetd, a szdmhasznald, vagy harmadik személy okozta azzal, hogy a miszaki
megvaldsitashoz sziikséges tevékenységet a szolgaltatd részére nem tette lehetdvé.

Az atvevd szolgaltatd a kompenzacid 0sszegét - a késleltetés esetén fizetendd kompenzacio kivételével
- az arra okot add szerz6désszegd magatartds bekovetkezésének napjatdl a szerz6désszegés
megszlinésének napjaig tartd idétartam tekintetében tériti meg.

A KRA-nak a hatosag altal - a 22. § (9) bekezdése szerint - igazolt hibaja esetén a kompenzacié 6sszegét
az atvevd szolgaltato kérésére a hatésag az atvevd szolgaltato részére megtériti. Ebben az esetben az
atvevd szolgaltaté a kompenzacid 6sszegét kdzvetlenll az eldfizetd vagy szamhasznald részére egy
Osszegben fizeti meg.

Az Atadd szolgaltatot terheld kompenzacid

Az atado szolgaltaté a kompenzacié Osszegét az atvevd szolgaltatd kérésére az atvevd szolgaltatod
részére megtériti, ha a szolgaltataskiesés vagy késleltetés oka az, hogy az atadd szolgaltatd a
szadmhordozasi igényt

a) indokolas nélkul elutasitotta;

b) a szdmhordozas kezdeményezdjének megfelelé azonositasa ellenére elutasitotta;

C) nem a lejart és értesitett tartozas miatt utasitotta el;
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d) aszamhordozast az atadd szolgaltato altali elfogadast kovetden a KRA-ban elutasitotta; vagy
a miszaki feltételek biztositasahoz sziilkséges tevékenységet nem végezte el a megallapodas
szerinti hataridével.

9. Az eldfizetdi szerzddés iddtartama

Az elbfizetdi szerzddés, ha a felek kifejezetten masként nem rendelkeznek, hatarozatlan idére jon létre.

A hatarozott idétartamu El6fizetdi szerzdédés — a késziilékvasarlashoz kapcsolddd szerzddés kivételével
— legfeljebb 12 hdnapra kothetd meg azzal, hogy a szerzddés megkotését megelézden fel kell ajanlani
a hatarozatlan id6tartamu El6fizetdi szerz6dés megkdtésének lehetdségét, és be kell mutatni annak
részletes feltételeit.

Az El&fizetd kérésére a hatarozott idétartamu eléfizetdi szerzédés 24 hédnapra is megkothetd, ha az
El6fizetdi szerz6dés megkotéséhez készilékvasarlas is kapcsolodik. Az ilyen modon 24 hdnapra
megkotodtt hatdrozott idejl Eldfizetdi szerzédésnek a késziilék vasarlasdhoz kapcsolddd torlesztd
részletek nélkil szamitott eléfizetési dija nem magasabb az e pont szerinti 12 hdnapra kétott, azonos
szolgéltatasi tartalmu, hatarozott idejl szerzddések eldfizetési dijanal. A Szolgaltatd késziiléket az
El6fizeték szamara nem értékesit.

Késziilék alatt e rendelkezések alkalmazasdban az internet-hozzaférési szolgaltatas, illetve a
médiaszolgaltatasokrol és a tdmegkommunikéciordl széld torvényben meghatarozott audiovizualis
médiaszolgéltatas igénybevételét lehetbvé tevd, kép és hang megjelenitésére alkalmas késziiléket kell
érteni.

A hatarozott idétartamu El6fizetdi szerzédés helyébe a meghatarozott idd elteltével hatarozatlan
idétartamu El6fizetdi szerzédés Iép, kivéve, ha az Eléfizeté egyoldalian — vagy az Eléfizetd és a
Szolgéltaté kozos akarattal — a hatarozott id6 lejartat megelézden irasban nyilatkozik arrél, hogy a
hatarozott idd leteltével a szerzédést megsziinteti. A felek a hatarozott idejl szerzédés idétartamanak
meghosszabbitasarél a szerzédés megkotésekor és az Eléfizetd kifejezett nyilatkozata esetén a
hatarozott id6 elteltét megelézden szerzé6désmoddositassal donthetnek.

A hatarozott idétartamu el6fizetdi szerz6dés helyébe 1épd Uj, hatdrozatlan ideju szerzédésben
meghatarozott, az el6fizetdi szolgaltatasra vonatkozd szerzddési feltételek az eldfizetére nézve nem
hatranyosabbak a korabbi hatarozott ideji szerz6désben szereplé szerzédési feltételeknél.

Az allam altal elismert kovetelményeken alapuld, az internet-hozzaférés elterjedését 0sztonzd,
kedvezményes szerzddéses feltételeket biztositd internethozzaférés-szolgaltatas (Digitalis Jolét
Alapcsomagok) igénybevételére vonatkozo hatarozott idétartamu eléfizetdi szerz6dés a kedvezményes
szerzbdéses feltételek igénybevételére jogosult el6fizetével abban az esetben is megkdthetd 12
hénapra, ha ahhoz nem kapcsolodik az el6zé bekezdések szerinti késziilékvasarlas. Digitalis Jolét
Alapcsomagot a Szolgaltatéo nem kinal az El6fizetdk részére.

A hatarozott idétartamot hénapokban kell megallapitani. A hdnapokban meghatarozott hatarozott
idétartam azon a naptari nap végén — 24:00 érakor — jar le, amely szdamozasanal fogva megfelel a
szolgaltatas |étesitése datumanak napjaval, vagy ha ilyen nap az adott hdnapban nincsen, az adott
hénap utolsé napjan. A hatarozott idé kezd6 idépontja a szolgaltatas |étesitésének idépontja.
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A hatarozott idejll el6fizetdi szerz6dés megkotését megeldzden a szolgaltatd igazolhatdé médon koteles
tajékoztatni az el6fizetét a hatarozott ideju eldfizetdi szerzédés teljes idétartama alatt minimalisan
terhelé valamennyi kéltség 6sszegérdl szolgaltatasonként, vagy szolgaltataselemenként kilon-kilon,
valamint dsszesitve. Koltség kiilondsen az eléfizetdi szerzddés keretében a belépési dij, a dijcsomag havi
vagy iddszaki dija, valamint az el&fizetdi szerz8déssel 6sszefliggd elektronikus hirkdzlé eszkdzre
vonatkozé polgari jogi jogviszony keretében végberendezés vagy egyéb eszkoz értékesitése esetén a
végberendezés vagy egyéb eszkdz ara, részletvétel esetén a kezddrészlet, a tovabbi részletek, a kamatok
és egyéb dijak megjelolésével, bérbeadasa esetén a bérleti dij, hasznalatanak mas mddon torténd
atengedése esetén a hasznalati dij. A tdjékoztatds elmaradasa esetén az eléfizetdi szerz6désben az
eléfizetét érintd, a hatarozott idejl el6fizetdi szerzédésbdl eredé barmilyen hatranyos
jogkdvetkezményt megallapitd szerzédéses rendelkezés semmis.

A hatdrozott id6 elteltét megelézé 90 napban a Szolgaltaté harom alkalommal szédmlalevél
mellékletében, szdmlalevél hidnydban irdsban, postai Uton vagy a szolgaltatés jellegéhez igazodd
elektronikus Uton értesiti az El6fizet6t a hatadrozott idejl szerz6dés hatadrozatlan iddtartamuva
atalakuladsanak idépontjardl, valamint a Szolgaltaténal elérhetd, az El6fizetd hatarozott idejl
szerzédéséhez hasonld szolgaltatasi tartalommal bird, hatdrozott idétartamui eldfizetdi szerzédési
ajanlatokrél. A felek a hatarozott ideji szerz6dés idétartamanak meghosszabbitasardl a szerzédés
megkotésekor és az eléfizetd kifejezett nyilatkozata esetén a hatarozott idé elteltét megelézden
szerz6désmodositassal donthetnek.

A hatarozott idej szerzédés rendkiviili felmondasara a jelen ASZF 12.5. pontjanak éltalanos szabalyait
kell alkalmazni. Ha az el6fizeté a hatarozott ideji eldfizetdi szerzédésben kotelezettséget véllalt arra,
hogy eléfizetdi szolgaltatast vagy a hozza kapcsolddo terméket igénybe veszi, és az elbfizetdi szerz8dést
az ebbdl eredd kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a hatdrozott idétartam lejarta elétt
az eldfizetéi szerzédés felmondas miatt vagy mas olyan okbdl szlinik meg, amely az eléfizetd
érdekkorében meril fol, a szolgéltatd az igénybe vett kedvezményeket az eléfizetdi szolgaltatas
nyujtasanak megkezdésétdl a felmondasi id6 lejartaig jogosult az eléfizetdnek felszamitani.

A Szolgaltaté az eldfizetdi jogviszonynak az El6fizetd halala miatti megsziinése miatt jogkdvetkezményt
nem érvényesit.

A Szolgaltatd nem szamithat fel jogkovetkezményt, ha az El6fizetd az Eldfizetdi szerzddést az alabbi
okok miatt mondja fel:

a) a Szolgaltatd a hiba kijavitasara nyitva allo hataridd eredménytelen elteltét kovetden a hibat 15 napig
nem tudja elharitani;

b) az El6fizet6 a felmondasat megel6zd 90 nap alatt tobb mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a
szolgaltato valds, érdekkorébe tartozé hibat haritott el,

¢) a Szolgaltato az El6fizetdi szerzédést a mddositasra iranyadd rendelkezések megsértésével médositja
d) a mdlsorterjesztési szolgaltatast nyujtd szolgaltaté az elSfizetdi szerzOdést az Eht. 132. § (2a)
bekezdésébe (itk6z6 mddon modositja

e) a szolgaltato a szolgaltatast 30 napig nem az eléfizetdi szerzédeés szerint teljesiti, és emiatt a 24. §-
ban foglaltak rendelkezések alkalmazésanak van helye,

f) amennyiben a Szolgéltatd a hatarozott idétartamu eléfizetdi szerzédés iddtartama alatt egyoldaldan
modositja a mlsorterjesztési szolgaltatas keretében kinalt csatornak dsszetételét,

g) amennyiben a mddositds az eléfizetd szdmara barmilyen hatranyos rendelkezést tartalmaz — igy
kilondsen, ha a szolgaltatas dija emelkedik, médosul a kinalt csatornak dsszetétele vagy a szolgaltatas
tartalma.

Az El6fizetd altal fizetendd jogkdvetkezmény mértékét a Felek a kdvetkezék szerint szamoljak:
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A dijcsomag havi eléfizetési dijabol a hatarozott idej(i Eléfizetdi szerzédésre tekintettel biztositott
kedvezmény esetén annak mértéke az El&fizetd altal az Eléfizetdi szerzédés megkdtésétdl, késébbi
létesités esetén az El6fizetdi szolgaltatas létesitésétdl, vagy a szamlazas elinditasatdl az Eldfizetdi
szerz6dés megszinéséig igénybe vett havi dijkedvezmény dsszege.

Ha az El6fizeté a hozzaférésre, illetve mas szolgaltatasra/dijcsomagra vonatkozdan is hatarozott
idétartamu szerzédéssel rendelkezik, a jelen pont szerinti fizetési kotelezettség az Eléfizetét nem
mentesiti a hozzaférésre/mas szolgaltatasra/dijcsomagra kotott szerz6désében az id6 eldtti felmondas
esetére kikotott, az igénybe vett kedvezmények mértékével megegyezd 6sszegll jogkodvetkezmény
Szolgaltato altali érvényesitésétdl.

A telepitési dijbol vagy belépési dijbdl a hatarozott idejl szerz8déskotésre tekintettel biztositott
kedvezmény esetén a jogkdvetkezmény mértéke az ElSfizetdi szerzédés hatarozott tartamabol
szerzOdésszerlen eltoltott tartamhoz igazodik. A telepitési vagy belépési dijbdl kapott kedvezményt az
El&fizeté havonta csdkkentett 6sszegben fizeti meg a szerzédés elsd 12 honapjaban. A visszafizetendd
kedvezmény a hatdrozott idétartam elsé hdnapjaban torténd felmondas esetén a telepitési dijbol
biztositott kedvezmény &sszegével egyenld, mig az Eléfizetdi szerzédés 12. honapjaban a telepitési
dijbdl biztositott kedvezmény 6sszegének 1/12-ed része.

A hatérozott idejl szerz6dés tartama az eléfizetd altal kért szolgaltatds szlinetelés idétartamaval
meghosszabbodik.

Nem szadmit bele a hatdrozott idétartamba a sziinetelés, szlineteltetés, korlatozas és felfliggesztés
id6tartama, ha az az El6fizetd érdekkdrében felmeriild okbol tortént (igy kiléndsen az Eldfizetd altal
kért athelyezés esetén).

10. Adatkezelés, adatbiztonsag

10.1 A szolgaltato altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges
tovabbitasuk célja, idotartama
A Szolgaltato adatkezelési rendjét, a kezelt adatok korét, valamint azon személyi kort, aki az eléfizetdi

adatokhoz hozzafér, tovabba az eléfizetd jogait és kdtelességeit az adatok kezelésére és tovabbitasara
vonatkozdan, a jelen ASZF 6. mellékletét képezd adatkezelési szabalyzat tartalmazza.

102 Az eldfizetd tajekoztatasa az adatbiztonsagi szabalyokrdl,
tovabba az adatkezelessel  kapcsolatos jogairdl  és
kotelezettsegeirdl

A Szolgaltatd adatbiztonsagi szabalyairdl, valamint az el6fizeté adatkezeléssel kapcsolatos jogairdl és

kotelezettségeirdl szold részletes tajékoztatast a jelen ASZF 6. mellékletét képezd adatkezelési
szabalyzat tartalmazza.
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1. Az elofizetd jogszabalyban
meghatarozott nyilatkozatai
megadasanak, a nyilatkozatok
modositasanak, visszavonasanak maodijai,
esetel es hatarideje

El6fizetd a Szolgaltatd felé irasban, elektronikus levélben, faxon, vagy az lgyfélszolgalaton szdéban,
avagy on-line lgyintézésben és telefonos szdbeli kdzléssel is joghatélyosan nyilatkozhat. E kdrben
Szolgéltaté nem koéti meg, hogy az eldfizeté nyilatkozata azonos legyen az eldfizetéi szerzédés
megtételekor alkalmazott formaval. Az el6fizeté rautalé magatartassal a szerz6dés tartalmanak
megvaltoztatasara, vagy a jelen fejezetben meghatarozott targykoérdkben nyilatkozatot joghatélyosan
nem tehet.

A Szolgaltatd évente legaldbb egy alkalommal kételes telefonszolgéltatast igénybe vevé valamennyi
olyan el&fizetdjérdl névjegyzéket késziteni, aki e névjegyzékben val6 szerepeltetéshez hozzajarult. A
Szolgéltato a telefonszolgaltatast igénybe vevd, a névjegyzékben vald szerepeltetéshez hozzajarulast
ado eldfizetdirdl készitett névjegyzéket elektronikusan — legaldbb interneten keresztiil barki szamara
hozzaférhetbvé tesz, az eléfizetdi névjegyzék internetes véaltozatat folyamatosan frissiti.

Szolgaltatd — mint helyhez kotott eldfizetdi szolgaltatast nyujtod telefonszolgaltatd — koteles az
egyetemes hirkozlési szolgaltatonak az altala vezetett névjegyzékbdl az eléfizeté adatait atadni,
amennyiben a névjegyzékben valé kdzzétételhez eléfizeté hozzajarult.

El6fizeté az adatainak nyilvanos eléfizetéi névjegyzékben, és orszagos belfoldi tudakozéban vald
szerepeltetésére nézve az egyedi el6fizetdi szerzédésben nyilatkozik. Az egyéni eléfizeté e korben
jogosult a névjegyzékben szerepeltetendd adatok korét meghatarozni, igy kiilonésen megadni nevét,
lakcimét, foglalkozasat, iskolai végzettségét, szakképesitését, telefonszamat, elektronikus levélcimét,
hirkdzlé végberendezése jellegét (tel/fax), mobiltelefon szamat, 24 karakterig. Uzleti el6fizetd esetében
a névjegyzéki adatok korlatozédnak a cégnév, a székhely, a telefon, vagy telefax szdm megadéasara. Ha
eléfizetd az adatainak nyilvanos eléfizetéi névjegyzékben vald kdzzétételéhez hozzajarult, ugy legalabb
nevét (cégnevét), (székhelyét) lakcimét és telefonszamat koteles megadni. Az orszagos tudakozdban -
fuggetlendl attél, hogy eléfizetd mely adatai kozzétételéhez jarult hozza — eléfizetd neve (cégneve)
lakhelye (székhelye) és telefonszama kerlilt kdzzétételre.

El6fizetd az elbfizetdi szerzédésben kérheti a Szolgaltatot, hogy a nyilvanos eldfizetdi névjegyzékbe,
tudakozdéba semmilyen adatdt ne tovabbitsa, illetéleg személyes adatait zartan kezelje, arrél a
szolgaltaton és az erre jogszabalyban felhatalmazott szervezeteken kiviil méas személyeknek
felvildgositast ne adjon.

El6fizeté az adatkezelési hozzajarulasat barmikor moédosithatja, azonban e nyilatkozata csak a
névjegyzék soron kdvetkezé aktualizalasaval valik hatalyossa.

El6fizetd hozzajarulasat barmikor visszavonhatja, az ott meghatarozottak szerint.
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El6fizetd az elbfizetdi szerz6dés megkdtésekor jogosult nyilatkozni arrdl, hogy hozzajarul-e adatainak
kdzvélemény- vagy piackutatas, valamint direktmarketing tevékenység folytatadsa céljabol, vald
felhasznalasahoz. E hozzajarulas barmikor visszavonhaté. El6fizetd mar meglévd ilyen hozzajarulasa
esetén Szolgéaltatd az eldfizetdé hozzdjaruldsat megadottnak tekintheti a sajat szolgaltatasainak
értékesitése, vagy marketingje tekintetében.

Az adatkezelési nyilatkozatokat eléfizetd a szerzédéskotésre vonatkozéan a jelen ASZF-ben
meghatarozott barmely formaban megteheti.

Telefonos szolgdltatds esetén tételes szamlamelléklet eseti jelleggel, hatarozott idére vagy
visszavonasig igényelheté. Hacsak az igénylés soran az eléfizetd nem nyilatkozik a hivdészamok
kozlésének a modjardl, a tételes szamlamellékletben feltlintetett hivott telefonszamok utolsé négy
szamjegyét a személyes adatok védelme érdekében a szolgaltatd nem tiinteti fel (,kitakarja"). A tételes
szamlamelléklet barmikor igényelhetd, a jovdre nézve azonban az igénylés csak a targyhdt kovetd ho
elsé napjatdl hatalyos. A tételes szamlamellékletre vonatkozé igény az el6fizetdi szerz6dés megkdtésére
vonatkozé barmely mdédon bejelenthetd (irdsban, elektronikusan, széban).

El6fizetd — ha természetes személy, avagy kis- és kozépvallalkozas - az egyéni, vagy Uzleti eléfizetdi
mindsége tekintetében megadott nyilatkozatat barmikor megvéltoztathatja, amely e nyilatkozat
megtételét kovetd ho elsé napjan hatalyos.

Tilos kozvetlen Uzletszerzés, tajékoztatds, kdzvélemény- vagy piackutatds, valamint a gazdasagi
reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl sz6ld 2008. évi XLVIII. torvény 6. §-anak
hatdlya ald nem tartozé kdzvetlen lzletszerzés, illetve egyéb, rekldamnak nem mindsilé tajékoztatas
céljabdl olyan eldfizetével kapcsolatot kezdeményezni, aki Ugy nyilatkozott, hogy nem kivan ilyen
kapcsolatfelvételt fogadni.

Az eldfizetd a szerz6déskdtéskor kifejezetten nyilatkozik arrdl, hogy a szolgaltatast az egyéni vagy lzleti
eléfizetdkre vonatkozd szabdlyok szerint kivanja igénybe venni. Egyéni eléfizetéi mindséget
valaszthatnak a kilén jogszabalyokban kis- és kozépvallalkozasokként meghatarozott gazdalkodé
szervezetek is, amennyiben az eléfizetdi szerzddésben irasban igy nyilatkoznak. E nyilatkozatat az
eléfizetd évente és az eldfizetdi szerz6dés megkotésétdl szamitott egy naptari év eltelténél nem
korabban szerz6désmaodositasi dij fejében mddosithatja. A modositast eléfizetd barmilyen formaban
megteheti.

Egyéni, illetdleg Uzleti el6fizetdi alanyisagardl a természetes személy az ajanlat soran nyilatkozik. A
természetes személy az el6fizetdi szerz6dés megkdtésekor nyilatkozhat arrdl, hogy a szolgaltatas
igénybevételét az Uizleti eldfizetdkre irdnyadd szabalyok szerint kivanja igénybe venni. E nyilatkozatat az
eléfizetd évente és az eldfizetdi szerzédés megkdtésétdl szamitott egy naptari év eltelténél nem
korabban szerzé6désmaodositasi dij fejében modosithatja. A mdodositast eléfizetd barmilyen formaban
megteheti.

Kis és kdzépvallalkozasok az eléfizetdi szerzédés megkdtésekor irasbeli nyilatkozattal kérhetik az egyéni
eléfizetékre vonatkozo szabalyok vonatkozasukban torténd alkalmazasat, amelyrél a szolgaltatod koteles
részletes-az elényoket és hatranyokat bemutatd - tajékoztatast adni. A tdjékoztatds megtorténtét a
Szolgaltato koteles igazolni.
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12. Az eldfizetdi szerzb6dés modositasanak es
megszunésének esetei és feltételei

121 A szolgaltatd altal kezdemeényezett szerzdesmodositas
esetei, feltételei, a szolgaltatd jogosultsaga az egyoldald
szerzbdésmodositasra, az  eldfizetd  err6l  tortend
tajekoztatasanak madja, az egyoldall szerzdédésmaodositassal
kapcsolatban az el6fizetét megilletd jogok

12.1.1. A szolgéltatoé altal kezdeményezett, k6z6s megegyezésen alapuld szerzé6désmodositas

Az Elofizetéi szerzddés kétoldall, kozds megegyezésen alapuld moddositdsat barmelyik fél
kezdeményezheti. A kétoldall szerzé6désmddositasra vonatkozd szolgaltatdi ajanlat csak akkor
tekinthetd elfogadottnak, ha azt az Eléfizetd kifejezett, tevdleges magatartassal elfogadta. Az Eléfizetdi
szerz6dés moddositasara és az ajanlat elfogadasara egyebekben az Eléfizetdi szerz6dés megkotésére
iranyado szabalyokat kell alkalmazni.

Nem tekinthetd az El6fizetd tevéleges és kifejezett elfogadd magatartasanak az Eléfizetdi szerzédés
teljesitéséhez kapcsolodd alapvetd eléfizetdi jog gyakorlasa, vagy kotelezettség teljesitése, igy
kilénosen a Szolgaltatas tovabbi igénybevétele, illetve a Szolgaltatas ellenértékének megfizetése, ettdl
érvényesen eltérni nem lehet. Amennyiben az El6fizeté a kétoldalu szerzé6désmodositasra vonatkozd
szolgaltatéi ajanlatot kifejezett, tevéleges magatartassal nem fogadja el, az Eléfizetdi szerzédés
valtozatlan feltételekkel hatalyban marad.

A Szolgaltatd szerzé6désmodositasra vonatkozo ajanlataban kdzérthetden és attekinthetéen koteles
rogziteni, hogy az El6fizetdi szerz6dés mddositasa esetén az Eldfizetdi szerzédés mely feltételei milyen
moddon valtoznak meg, tovabba koteles tajékoztatni az El6fizetdt a szerz6désmoddositds menetérdl.

Az El6fizetd fentiek szerinti elfogadd nyilatkozataval az El6fizetéi szerz6dés a Szolgaltatd ajanlataban
foglalt tartalommal és a nyilatkozat megtételének idépontjaban médosul.

12.1.2.  Aszolgaltatd jogosultsaga a szerz6désmoddositasra, az eldfizetd errdl torténd tajékoztatdsanak
mddja, az egyoldall szerz6désmddositassal kapcsolatban az el6fizetét megilletd jogok

A Szolgaltatd jogosult az El6fizetdi szerzddést az Egyedi el&fizetdi szerzédésre is kiterjeden
egyoldalian médositani.

Fogyasztéi arindex mértékével megegyez6 mértéki dijkorrekciora vonatkozé egyedi
rendelkezések

A nyujtott havidijas szolgaltatasok és dijcsomagok 2. sz. mellékletek szerinti havidijai — a vezetékes
internet dijcsomagok havidijai, a vezetékes telefon dijcsomagok havi eléfizetési dijai, a helyhez kotott
musorterjesztési szolgaltatas (TV) havi el6fizetési dijai és alapkinalati csomagok havidijai, illetve a bérleti
dijak - a Kdzponti Statisztikai Hivatal altal kozzétett éves atlagos fogyasztoi arindex mértékével
megegyezden valtoznak (csdkkennek vagy nének) a megelé6z6 év december 31. napjan érvényes
dijakhoz képest. Az arkiigazitasra vonatkoz6 klauzula nem terjed ki a nem havi rendszerességgel
fizetendé dijaira.
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A dijak kiigazitasara évente egy alkalommal, a K6zponti Statisztikai Hivatal altal az egyes hénapokra
megallapitott fogyasztdi arindex mértékének szamtani atlaga alapjan keril sor akként, hogy a
szolgaltato a dijkorrekciét a targyév elsé napjatdl, januar 1-jétdl alkalmazza. A dijkorrekcio mértékét
annak alkalmazasat két évvel megel6zd naptari év oktdber 1. napjatdl kezdédd és a dijkorrekcid
alkalmazasat kodzvetlenil megel6zd naptari év szeptember 30. napjaig tartd iddszakra vonatkozodan
kozzétett, Osszesen 12 havi fogyasztdi arindex szamtani atlagaként. A dijkorrekciét a szolgéltatd a
targyév elsé napjat kovetd 90 napon belil érvényesiti, amelyrél a Szolgaltatd tajékoztatja az eléfizetdket.

Az arkiigazitasra vonatkozé klauzula alkalmazésara elsé alkalommal a 2022. év oktdber honapjatol
kezdddd 12 hdnapos iddszakra vetitett fogyasztdi arindexek atlaga alapjan megallapitott mértékben,
2024. januar 1-jétdl kerdl sor.

Az arkiigazitas alkalmazasaval 0sszefliggésben az eléfizetét felmondasi jog nem illeti meg, tekintettel
arra, hogy az nem mindsil az el6fizetdi szerz6dés modositasanak.

Az egyoldali szerz6désmodositas esetén a Szolgaltatot terheld értesitési kotelezettség

A Szolgéltatdé egyoldali szerzédésmodositas esetén koteles a moddositasrdl a hatélybalépését
megel6zben legaldbb 30 nappal az adott mddositassal érintett El6fizetdket tartds adathordozon, az
alabbiakban meghatarozott tartalommal értesiteni, az Eléfizetdket megilleté felmondas feltételeirdl és
a felmondas jogkovetkezményeirdl sz6l6 tajékoztatassal egylitt. Szerzédéskotéskor a Szolgaltatd - a
honlapra valé utalassal - tajékoztatja az EléfizetSt az ASZF 30 napon beliil hatalyba 1épé médositasairdl,
ha a mddositasok a megkotésre keriild Egyedi eléfizetdi szerzddést érintik. Nem koteles a Szolgaltatd
az eléz6 mondat szerinti értesitési hataridket alkalmazni, amikor az ASZF médositasa Gj szolgaltatas
bevezetése miatt valik sziikségessé, és a modositas a mar nyujtott El6fizetdi szolgaltatasokra vonatkozo
El6fizetdi szerzédést nem érinti.

Ha a Szolgaltatd az Eléfizetdt az egyoldall szerzé6désmoddositasrol értesiti, az értesitésnek az alabbi
tartalommal kell rendelkeznie:

a) az altalanos szerzédési feltételek mddositott rendelkezéseinek pontos megjeldlését;

b) a moddositasok lényegének révid leirasat;

c) a modositasok hatalybalépésének idépontjat;

d) a kozzétett ASZF elérhetdségét;

e) haa Szolgéltatd a Szolgaltatasok dijat mddositja, vagy a dijban foglalt szolgaltatds mennyiségét
csokkenti, akkor a modositott dijat, mennyiséget és a valtozas Osszegét, tobb szolgéaltatast
tartalmazé dijcsomagok esetében szolgaltatasonként elkiilonitve;

f) azt a feltételt, jogszabalyvaltozast vagy hatdsagi dontést, |ényeges korilményt, amellyel a
Szolgaltaté a modositast indokolja;

g) az EléfizetSt az ASZF egyoldali médositasa esetén megilletd jogokat.

Egyoldall szerz6désmodositas esetén az El6fizetét megilletd felmondasi jog

A Szolgéltaté egyoldall szerzddésmodositasardl szolo értesités kézhezvételétdl szamitott 45 napon
belll az El6fizetd azonnali hatéllyal, tovabbi jogkdvetkezmények nélkil jogosult felmondani az El6fizetdi
szerzOdést.

Nem jogosult az El6fizetd felmondani az Eléfizetdi szerz6dést, ha a mddositas
a) kovetkeztében az Elbfizetdi szerzédés, illetve a szolgdltatds igénybevételére vonatkozo
feltételek az Eléfizetd szamara kizardlag elényds modon valtoznak meg,
b) adminisztrativ jelleg(i és nem tartalmaz az El6fizeté szamara hatranyos rendelkezést, vagy
c) kifejezetten jogszabalyvaltozason, hatodsagi vagy birdsagi dontésen alapul.
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122 Az el6fizett altal kezdeményezett szerz6désmaodositas esetel,
feltételel, a modositas teljesitésenek hatarideje

Az elbfizetdi szerzédés a felek egyezd akarataval barmikor modosithatd. Az eldfizetdi szerzédés
modositasara a szerzédéskotésre vonatkozo altalanos szabalyokat kell alkalmazni.

Ha a szolgaltato az eléfizeté modositasra iranyulo ajanlatat elfogadja, az ajanlat beérkezésétdl szamitott
legfeljebb 15 napon belil teljesiti, kivéve az athelyezést. Az athelyezésre vonatkozo szabalyokat a 12.2.2.
pont tartalmazza. Ettél a szolgaltato és az eléfizetd egyezd akarata esetén el lehet térni.

Az el6fizeté a megfelel6 Gigyfélazonositast kovetden jogosult az Eléfizetdi szerz6désének mddositasara
telefon atjan is.

12.2.1.  Atiras
12.2.1.1. Az atiras altalanos szabalyai

Az el6fizetd igénye alapjan a szolgaltatd az eléfizetdi szerzédést modositja, ha az eléfizetd személyében
szerz6dés vagy egyéb jogcimen torténd jogutddlas kovetkeztében valtozas kovetkezik be (atiras).

Azon eldfizetdi szolgaltatdsok esetén, amelyeket a Szolgaltatd mar nem értékesit, atirdsra nincs
lehetéség. Nem mindsil e pont szerinti atirdsnak, ha az eléfizetd személyében nem kovetkezik be
valtozas, csupan névvaltozast kell régziteni.

Szolgaltatoé az atirast az alaki és tartalmi kovetelményeknek megfeleld atirasi kérelem beérkezésétdl
szamitott 15 napon belil teljesiti.

Az atirds esetén az atvevo eldfizetd belépési vagy telepitési dijat nem fizet. Az atvevd Elbfizetd altal
fizetendd atirési dij mértékét a 3. sz. melléklet tartalmazza. A szolgaltato az eléfizetd kérésére koteles
az atiras teljesitésére altala vallalt hataridén belll az atirast teljesiteni vagy az atiras elutasitasarol az
eléfizetdt értesiteni.

Az atiras alapjaul szolgald tényekrdl az atirdst kezdeményezd feleknek kell nyilatkozniuk. Az atirasi
kérelem legalabb az aladbbi adatokat és nyilatkozatokat kell, hogy tartalmazza:
az eldfizetdi szolgaltatas adatai (el6fizetdi szolgaltatas neve, |étesitési cim, hivoszam);
a) az atadd és az atvevd eldfizetd adatai az atvevd eldfizetd eldfizetdi kategodridja (egyéni vagy
Uzleti el6fizetd);
b) az atadod és az atvevo eldfizetd alairasa.

Amennyiben az &tirdsra az egyéni eldfizeté haladla miatt kerll sor, a 12.2.1.2. pont rendelkezései
iranyaddak. Amennyiben az atado eléfizetd Uzleti el6fizetd, a 12.2.1.3. pont rendelkezései irdanyadodak.

Az atirast a szolgaltatd az alabbi feltételek maradéktalan teljestlése esetén végzi el:

a) Az atado eldfizetdnek nincs lejart dijtartozasa, vagy vallalja, hogy az atiras teljesitéséig az
atirdssal érintett el6fizetéi szolgaltatasra vonatkozd Osszes kiegyenlitetlen tartozasat a
szolgaltato felé a szolgaltato altal szamara eldirt fizetési hataridében teljesiti.

b) Az atadd eldfizetd haldla esetén, vagy ha a jogi személy atadd eldfizetd ellen cséd- vagy
felszdmolasi eljards van folyamatban, illetve a jogi személy jogutdéd nélkil sziint meg, a
Szolgaltatd az atirast akkor teljesiti, ha az atvevé eldfizeté az atadd eldfizetdének az atirassal
érintett eldfizetéi szolgaltatasra vonatkozdéan az atirds idépontjaig felmeriilt 6sszes
kiegyenlitetlen tartozasat a szolgéaltaté felé a szadmlan/szamlakon feltlintetett fizetési
hataridében teljesiti.

52

A KalaszNET Kft egységes Altalanos Szerzédési Feltételei el6fizetdi, hirkdzlési szolgaltatasok nydjtasara.
Utolsé modositas: 2023.12.01. Hatalya: 2024. 01.01



c) Az atiras olyan eldfizetdi szolgaltatasra/dijcsomagra vonatkozhat, amelyet a szolgaltaté az atiras
idépontjdban is értékesit. Ha az adott el6fizetdi szolgaltatast/dijcsomagot a szolgaltatdé mar
nem értékesiti, annak atirasara nincs lehetéség.

Ha az atirasi kérelmet benyujto eléfizetd az atirdshoz sziikséges adatokat, iratokat nem csatolja be az
atirasra vonatkozd igény benyujtasatél szamitott 10 munkanapon belill, Ugy a szolgaltatd az atirasra
vonatkozé igényt a fent szabalyozott kivételekkel elutasitja, és errdl az atirasi kérelmet benyujtéd
eléfizetdt értesiti.

Az el6fizetdi szerzddés atirdsa esetén az el6fizetdi szerzédés modosul, az atadd eldfizetd elbdfizetdi
jogviszonya akkor sz(inik meg, amikor az atvevé eldfizetd a helyébe Iép.

Az eléfizetdnek nincs lehetdsége egyidejlleg az eldfizetdi szerzédés atirasat és az eléfizetdi hozzaférési
pont athelyezését kérni.

Az eldfizetd az atirasra és az egyes eléfizetdi szolgaltatdsoknal meghatarozott egyedi eseteken (igy
kilondsen hurokatengedés esetén) kivill nem jogosult arra, hogy az el6fizetdi szerz6dés megkotésével
az 6t megilletd jogokat (kdveteléseket) egészében vagy részben harmadik személyre ruhazza at.

A hatarozott tartamu eldfizetdi szerzdédést a szolgaltatd csak abban az esetben irja at, ha az atvevd
eléfizetd vallalja, hogy amennyiben az eléfizetdi szerzédést a hatérozott id6 lejarta elétt szlinteti meg,
az atado és az atvevd eldfizeto altal az elbfizetdi szerzOdés hatarozott tartama alatt igénybe vett 6sszes
kedvezményt medfizeti.

12.2.1.2. Atiras az el6fizetd halala és 6roklés esetén

Az elbfizetdi szerz8dést atvevd eléfizetd az atadd eldfizetd haldlat a szolgaltatd felé Ggy koteles igazolni,
hogy bemutatja a szolgéaltatonak a halotti anyakonyvi kivonatot és/vagy a hagyatékatadd végzést.

Ha a hagyatéki eljaras az atiras igénylésének idépontjaban még nem fejez6dott be, az atvevd eldfizetd
a hagyatéki eljaras befejezését koveté 15 napon belill koteles bemutatni a Szolgéaltatonak a
hagyatékdtadd végzést. Az atvevd eldfizeté tudomasul veszi, hogy a hagyatékatadd végzés
bemutatasanak idépontjaig, de maximum 1 évig terjedé id6északra hatarozott idejl eléfizetdi szerz6dés
jon létre az atirt eléfizetdi szolgaltatasok igénybevételére vonatkozodan az atvevé eléfizetdvel. Az atvevd
eléfizetd a hatdrozott idétartam alatt nem kérhet athelyezést, atirast vagy szamvaltozast.

Ha a tulélé hazastars az 6zvegyi haszonélvezeti joggal terhelt lakds hasznal6ja marad, a szolgaltaté az
Ozvegyi haszonélvezeti jog keletkezését 6roklési esetként kezeli. Ebben az esetben a lakasban maradd
Ozvegy atirasi igényét a szolgaltatd az orokléstdl fliggetlendl, valamennyi 6rokos atirdsi igényét
megeldzden — az 6zvegy ettdl eltérd nyilatkozata hianyaban —teljesiti.

A szolgaltatdnak az eldfizetd haldlarol tortént tudomasszerzésével (azaz a halotti anyakodnyvi kivonat
hitelt érdem|é masolatanak szolgaltato altal tortént kézhezvételekor) az eléfizetdi szerzédés megszinik,
ha valamely 6rokos az eléfizetd haldlardl szolo értesitéssel egyltt nem kéri az eldfizetdi szerzédés
atirasat.

A szolgéltaté hagyatékatado végzés alapjan az 6rokos irdsbeli kérelmére az eldfizetdi szerzédést — az
0rokos eltérd nyilatkozata hidnyaban —atirja az 6rokosre. Tobb 6rokds esetén az 6rokosok irasbeli
megallapodasa iranyado.

A szolgaltato az eldfizetd halalarol torténd tudomasszerzés idépontjatol az 6rokds jelentkezéséig vagy
a hagyatéki eljaras jogerds befejezését kovetd 30. napig a jogviszonyt sziineteltetheti. Az elhaldlozas
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tudomasulvételének iddépontjatol a jogviszony sziineteltetésének idejére a szolgaltatd sziineteltetési
dijat nem szamol fel.

Oroklés miatt térténd atiras esetén a szolgéltaté nem szamit fel atirasi dijat.

12.2.1.3. Atiras Uzleti eléfizetd esetén

Ha az eléfizetdé személye azért valtozik, mert az Gzleti el6fizetd személyében jogutddlas tortént (igy
kilonodsen atalakulas, egyesilés, szétvalas esetén), a jogutddlast a szolgaltatd atirasnak megfeleld
szabalyok szerint vezeti at, ha az ezt igazold eredeti vagy hiteles masolati dokumentumokat az el6fizetd
a rendelkezésére bocsatja.

Az Uzleti el6fizetd jogutddlasa esetén a szolgéltatd nem szamit fel atirasi dijat.

Ha felszamolas vagy csddeljaras alatt all6 Uzleti eldfizetd atado eléfizetdként kezdeményezi az eléfizetdi
szolgéltatas atirasat, a felszamolasi-, illetve csédeljaras megkezdése elétt keletkezett dijtartozast nem
az atiras, hanem a felszamolasi-, illetve csédeljaras soran érvényesiti a szolgaltato.

Az egyéni elbfizetd lzleti eldfizetére és zleti elbfizetd egyéni eldfizetdre is kérheti az atirast. Ha az
egyéni eldfizetd lzleti elbfizetdre kéri az eldfizetdi szolgaltatas atirdsat, nem kell medfizetnie a két
eléfizetdi kategdria kozotti egyszeri (telepitési) dijkilonbozetet.

12.2.2.  Athelyezés
12.2.2.1. Az athelyezés altaldnos szabalyai

Az El6fizetd kérheti, hogy a szolgaltatd a szolgaltatast a Szolgéaltatd foldrajzi szolgaltatasi teriiletén az
El6fizetd altal kért mas helyen nyujtsa (athelyezési igény).

Az athelyezés csak olyan eldfizet6i szolgaltatasra vonatkozhat, amelyet a szolgaltatd az athelyezés
igénylésének idépontjaban is értékesit.

A szolgaltatd nem koteles athelyezni az eldfizetdi szolgaltatast az eldfizetd kérésére akkor, ha az
eléfizetdnek a szolgaltatoval szemben dijtartozasa all fenn. Ha a szolgaltatd az eléfizetdi szolgaltatast
az eléfizetd szerzédésszegése miatt korlatozta, az athelyezési igényt elutasithatja, ha az el6fizetd a
korlatozas okat meg nem sziintette.

12.2.2.2. Az athelyezési igény teljesitésének hatarideje

Ha a hianytalan athelyezési igény a szolgéaltatbhoz beérkezik, a szolgaltaté 15 napon belll elvégzi az
igény teljesithetdsége érdekében szlikséges vizsgalatait, és ezen iddn belll irdsban értesiti az igénylét
arrél, hogy

a) az athelyezési igényt elfogadja, és azt az ASZF-ben meghatarozott hataridén, legfeljebb
azonban az igény beérkezését kovetd 30 napon belill, vagy az eldfizetdé altal az igényben
megjelolt késdbbi (de legfelijebb az athelyezési igény szolgaltatéhoz vald beérkezésétdl
szamitott 90 napon belili) idépontban teljesiti;

b) az athelyezési igényt miszaki lehetéség hianyaban az a) pont szerinti hataridében nem tudja
biztositani, de az athelyezési igényt elfogadja, és ezzel egyidejlleg (év, hdnap, nap
pontossaggal) megjeldli az athelyezés teljesitésének legkésdbbi idépontjat, amely nem
haladhatja meg az igény beérkezésétdl szamitott 90 napot;

c) az athelyezési igényt miszaki lehetdség hianyaban elutasitja;

d) az athelyezési igényt elutasitja, tekintettel arra, hogy az el6fizetd az athelyezési igényét a
szolgaltato foldrajzi szolgaltatasi teriiletén kivili hozzaférési helyre kéri;

e) az athelyezési igényt — a dijtartozasrol sz6l6 felszélitasban megjeldlt, de legaldbb 30 napos
hataridé elteltét kovetden is esedékes — dijtartozasa miatt elutasitja;
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f) az athelyezési igényt elutasitja, tekintettel arra, hogy a szolgaltatd az eléfizetdi szolgaltatast az
eléfizetd szerz6désszegése miatt korlatozta.

A ) pont esetén az eldfizetd valaszthat, hogy athelyezési igényét tovabbra is fenntartja-e, vagy az
eléfizetdi szerzédést felmondja a 12.4.2 pont szerint.

Az athelyezési igényben az eléfizeté megadja, hogy az eldfizetdi hozzaférési pontot mely cimre kéri. Ha
az athelyezési igény nem tartalmazza az eléfizetd létesitési cimét, a szolgaltatd az athelyezési igényt
elutasitja.

Az eldfizetdi hozzaférési pont megszlintetésétdl az eldfizetdi szolgaltatds igénybevételére alkalmas
athelyezés teljesitéséig az eldfizetdi szolgdltatds szlinetel, amely iddszak alatt az eléfizetét dijfizetési
kotelezettség nem terheli.

12.2.2.3. Az athelyezés dija

A szolgéaltatd az athelyezésért athelyezési dijat szamithat fel, amelynek mértékét. a 3. sz. melléklet
tartalmazza.

12.2.2.4. Az athelyezésre vonatkozo tovabbi rendelkezések

Nem lehet a jelen 12.2.2. pontot alkalmazni, ha az el6fizetd egyidejlileg az eléfizetdi szerzédés atirasat
is kérte. Az eldfizetéi hozzaférési pont athelyezése és atirdsa kolcsdndsen kizarjgk egymast, ilyen
esetben a szolgaltatd az elébb benydjtott kérelmet, egyidejlleg benyujtott kérelmek esetén az atirast
teljesiti.

Athelyezés esetén az athelyezés miatti sziineteltetés id6tartam nem szamit bele az eléfizet6i szerzé6dés
hatérozott idétartamaba.

Ha az el6fizetd a jogviszonyat megsziinteti, és ezt kdvetden athelyezési igénnyel fordul a szolgéltatdhoz,
azt a szolgaltato Uj igénynek tekinti, és az eléfizetdi szerzédés létrejottére vonatkozoé szabalyok szerint
jarel.

12.2.3.  Adijcsomag és igénybe vett eléfizetdi szolgaltatasok kdrének moédositasa

Az el6fizeté barmikor kezdeményezheti dijcsomagja és az altala igénybe vett eléfizetdi szolgaltatas
méddositasat, ha a hatalyos eléfizetdi szerzddése (beleértve az irdnyadd dijcsomagot) ezt nem zarja ki
(pl. dijcsomagh(iség), valamint a médositas az igénybe venni kivant dijcsomag és ajanlat feltételei szerint
is lehetséges.

2.3 A szolgaltato altali szerzodésfelmondas esetei, feltételei

12.3.1.  Szolgéltaté rendes felmondasa

Az El6fizetdi szerz6dés Szolgéltatd altali rendes felmondésanak felmondasi ideje nem lehet kevesebb,
mint 60 nap. Az El6fizetdi szerzédés a felmondasi idé leteltével megszlnik.

A Szolgaltato altali felmondasnak tartalmaznia kell
a) afelmondas indokat,
b) a felmondasi idét, a felmondasi idd lejartanak kiszamitasi modjat, és
¢) haafelmondas indoka az El6fizetd szerz6désszegése, az Elbfizetd tajékoztatasat arrdl, hogy ha
az El&fizetd a felmondasi id6 alatt a szerzédésszegést megsziinteti, az El6fizetdi szerzédés nem
szUnik meg a Szolgaltatd felmondasaval.
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A Szolgaltatd az Eléfizetdi szerzédés felmondasat az Eldfizetével tartdés adathordozé utjan koteles
kozolni azzal, hogy a tartds adathordozo elérhetévé tételérdl az Eldfizetdt igazolhatd mddon kiilon
értesiti, kivéve, ha az alkalmazott tartés adathordozo jellege ez nem indokolja.

A felmondas kézbesitésére egyebekben az értesitésekre vonatkozd szabalyok (igy kézbesitési vélelem)
vonatkoznak.

Az elbfizetdi szerzédés felmondasa nem mentesiti az eléfizetét a szolgaltatd szerzédésbél eredd
koveteléseinek kielégitése alol.

12.3.2.  Szolgaltaté rendkivili felmondésa

12.3.2.1. Az eléfizetdi szerzédés 15 napos felmondasi idovel torténé felmondasanak esetei

A szolgaltato az eldfizetdi szerz6dés megszegése esetén az eldfizetdi szerzddést 15 napos felmondasi
id6vel az alabbi esetekben mondhatja fel:

a) Az elodfizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgaltatdé haldzatanak rendeltetésszeri
muUkodését, és az eldfizetd ezt a szerzddésszegést a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd
értesitéstdl szamitott 3 napon belll sem sziinteti meg.
llyen esetnek mindsil kilondsen a szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszerll mikddését
veszélyeztetd cselekmény, ha az el6fizetd az elbfizetdi szolgaltatdshoz hasznalt eszkdzoket a
szerz6désben foglaltaktol eltérden lizemelteti, atalakitja, megrongélja, vagy ha az eléfizetd az
eléfizetdi hozzaférési ponthoz a jelen ASZF-ben foglalt kdvetelményeknek meg nem felel$
végberendezést csatlakoztat, vagy ha az eléfizeté a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges
eszkdzoket nem az eldfizetdi szerz6désben rogzitett vételi helyen illetve eléfizetdi hozzaférési
ponton mikddteti.

b) Az el6fizeté a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kdvetden sem teszi lehetévé a
szolgaltaté szdmara, hogy a bejelentett vagy a szolgaltatd altal felderitett hiba kivizsgalasahoz
vagy elhéritasadhoz sziikséges helyszini ellenérzéseket elvégezze.

c) Az egyetemes szolgaltatast igénybe vevd eldfizeté az eldfizetdi szolgaltatast a
jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden is harmadik személy részére tovabb
értékesiti.

d) Az eldfizetd az eldfizetdi szolgaltatast torvénybe itkozé mddon vagy célokra hasznalja.

e) A Szolgaltato az Eléfizetdi szerzédést 15 napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben

az El6fizetd az esedékes dijat a fizetési hataridé elmulasztdsat kovetéen elkiildott,
jogkovetkezményekre figyelmezteté elsé értesitést legalabb 15 nappal kovetd masodik
értesités megtorténtét kdvetden sem egyenlitette ki.
Nem jogosult a Szolgaltatd felmondani az El6fizetdi szerzddést, ha az Eléfizetd a dijtartozas
Osszegszerlségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a jogvita elbiralasara jogosult szervhez
kérelmet terjesztett el6, amelyrél masolatban tajékoztatta a Szolgaltatot, feltéve, hogy az
El6fizetd a nem vitatott és a szolgaltatds igénybevételéért esedékes dijakat folyamatosan
medfizeti. A szolgaltatd koteles az Eldfizetd kérésére a nem vitatott dijak befizetésének
lehetdségét biztositani.

f) A muUsorterjesztési szolgaltatasra vonatkozé El6fizetdi szerzddést a Szolgaltatd akkor is jogosult
15 napos hataridével felmondani, ha az Eléfizetd a Szolgdltaté jogkdvetkezményekre
figyelmeztetd értesitését kovetden is jogosulatlanul vételezi a misorjelet, a beérkezé misorjelet
harmadik személynek jogellenesen tovabbitja, vagy a kddolt musorjelet jogosulatlanul
dekédolja.

g) Arendelkezésre all6 adatok, informacidk alapjan valdszinlsithetd, hogy az eléfizeté az eldfizetdi
szerz6dés megkotése vagy eldfizetdi szolgaltatas igénybevétele céljabdl a szolgaltatot 1ényeges
korilmény — igy kiillondsen a személyes adatok — vonatkozasadban megtévesztette.
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12.3.2.2. Az el&fizetdi szerzédés 30 napos felmondasi iddvel torténd felmondasa, és azon hataridé
megjeldlése, ameddig az eléfizetd dijfizetési kotelezettségének eleget tehet anélkil, hogy a
szolgaltato a szerzédést felmondana

Ha az eldfizetd a dijtartozasat a felmondasi idészak alatt rendezi, az eléfizetdi szerz6dés nem sz(inik
meg. Ha a felmondas indoka az eléfizetd szerzédésszegése, és az eléfizetd a felmondasi idé alatt a
szerz8désszegést megsziinteti, az el&fizetdi szerz6dés nem szlinik meg a szolgaltatd felmondasaval.
Errél a szolgaltatd az eldfizetdt haladéktalanul értesiti.

A szolgaltato jogosult az eléfizetéi szerzédés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy korlatozni az
eléfizetdi szolgaltatasok korét, illetve hasznalatat. A szolgaltatd a figyelmeztetd értesités kiklildését
kodvetd 30. naptdl jogosult az eléfizetdi szolgaltatas korlatozasara. Amennyiben az eléfizetd a korlatozas
okat 30 napon belill nem szlinteti meg, a korlatozds nem akadalya a felmondasnak, ha a felmondas
feltételei egyébként fennallnak.

Ha az el6fizetd a hatarozott idejl eldfizetdi szerz6désben kotelezettséget vallalt arra, hogy el6fizetdi
szolgaltatast vagy a hozza kapcsolodo terméket igénybe veszi, ugyanakkor az eléfizeté a szolgaltato
Eht. 134. § (6)-(7), illetve (13) bekezdés szerinti felmondasara szerzédésszegésével okot szolgaltatott, a
jelen ASZF eléfizetd szerzédésszegése esetén alkalmazott jogkdvetkezményeket tartalmazé pontban
foglaltak irdnyaddak.

Az elbfizetéi szerz6désnek az eldfizetd szerzédésszegésére tekintettel torténd megszlinésével
egyidejlleg a szerz6désbdl szarmazd minden fizetési kotelezettség azonnal esedékessé valik.

Az el6fizetdi szerz6dés megsziinésekor a szolgaltatd az utolsd targyiddszakra vonatkozd szamlat,
valamint a szolgaltatas alapjan jaré még ki nem egyenlitett és esedékes tartozasrol szamlat kild
azeld6fizetd részére.

Az el6fizetd a szolgaltatd azon koltségét, amely a dijfizetési kotelezettségnek az elmulasztadsa miatt, a
fizetési felszolitas kiklldésével kapcsolatban meril fel, a tartozassal egyidejlleg koteles megtériteni. A
dij mértékét a 3. sz. melléklet tartalmazza.

12.4 Az el6fizetd altali szerzddésfelmondas esetei, feltételei

12.4.1.  El6fizetd rendes felmondasa

Az el6fizeté a hatarozatlan ideju eléfizetdi szerzédést azonnali hatallyal barmikor jogosult tovabbi
jogkovetkezmények nélkil felmondani.

Az eldfizetdi felmondas esetében a Szolgaltatd nem kotheti ki az El6fizetdi szerzédés megsziinése
feltételeként a Szolgaltatd tulajdonéat képezd, az Elbfizetd részére atadott eszkdzok visszaszolgaltatasat.
Az El6fizetd felmondéasa, az Eléfizetdi szerz6dés megsziinése az Eléfizetdi szerzédéssel dsszefiiggd
El6fizetéi végberendezésre vonatkozd polgari jogi jogviszonyt nem érinti, arra a Polgari
Torvénykonyvrdl sz6l6 torvény szabalyai az irdnyadok.

A felmondast az ugyfélszolgalat részére a szolgaltatd formanyomtatvanyan vagy legalabb a 12.4.1.1.
pont szerinti adattartalommal kell benydjtani.

Az elbfizetéi szerz6dés megszlinésének napja a felmond6 nyilatkozat szolgéaltatbhoz torténd
megérkezésének napja.

Az El6fizetd egy altala megjeldlt hatarnapra is felmondhatja az El6fizetdi szerz6dést. Ebben az esetben
az Eléfizetd a felmondasrdl szol6 nyilatkozataban megjeldli azt a hatarnapot, amely naptél a nyujtott
El6fizetéi szolgaltatast nem kivanja igénybe venni. E hatarnap a felmondas megtételétdl vagy
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megkuldésétdl szamitott nyolcadik és harmincadik nap kdzott lehet. A Szolgaltatd e hatarnapon a
Szolgaltatas nyujtasat megszinteti.

12.4.1.1. Felmondas tartalmi elemei irasbeli felmondas esetén

a) személyes adatok;

b) az el6fizetd azonositasahoz hasznalt azonositok;

c) megsziintetni kivant el&fizetéi szolgaltatas(ok) megnevezése;

d) elofizetdi szolgaltatds megszlintetésének (az el6fizetdi hozzaférési pont leszerelésének)
megrendelt idépontja, ha az el6fizetd meghatarozott idépontra kéri a megsziintetést;

e) az elbfizetdi szerz6dés megsziintetésére vonatkozo szandék egyértelm jelzése;

f) az el6fizetd alairasa.

12.4.1.2. Felmondas tartalmi elemei szobeli (telefonos tigyfélszolgalat utjan) torténd felmondas esetén

a) az eldfizetd azonositasdhoz hasznalt azonositdk

b) megsziintetni kivant el6fizetdi szolgaltatas(ok) megnevezése;

c) Elofizetdi szolgaltatds megsziintetésének (az eldfizetdi hozzaférési pont leszerelésének)
megrendelt idépontja, ha meghatarozott idépontra kéri a megsziintetést;

d) az el6fizetdi szerz6dés megsziintetésére vonatkozo szandék egyértelm jelzése.

12.4.1.3. Felmondé nyilatkozat szolgaltaté altali ellenérzése

Ha a felmondast kovetden az eléfizetd lakcime vagy értesitési cime megvaltozik, az eléfizetd koteles az
Uj értesitési cimérdl a szolgaltatot tajékoztatni.

12.4.2. El6fizetd a Szolgaltatd szerzOdésszegésével dsszefliggd rendkivili felmondasi joga, elallasi
jog, és azzal 6sszefliggd felmondasi jog

Az El6fizetd jogosult a hatdrozott idétartam lejarta elétt felmondani az Eht. 134. § (15) vagy (15b)
bekezdése szerint a Szolgéltatas vagy Szolgaltatdscsomag igénybevételére kotott Elbfizetdi szerzddést
az érintett Szolgaltatas vagy a Szolgaltatdscsomag valamennyi Szolgaltatasa tekintetében, ha:
e aSzolgaltato a hiba kijavitasara nyitva allé hataridé eredménytelen elteltét kdvetden a hibat 15
napig nem tudja elharitani,
e a Szolgéltatas vonatkozasaban az El6fizetd a felmondasat megel6zé 90 nap alatt tdbb mint 10
Hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltato valos, érdekkdrébe tartozd hibat haritott el,

vagy
e a Szolgéltato a szolgaltatast 30 napig nem az Eléfizetdi szerz6dés szerint teljesiti.

Ha az El6fizetd a fenti a)-c) pontok szerinti esetekben mondja fel a hatarozott ideju El6fizetdi szerz6dést,
az Elofizetd altal megtéritendd késziilékkedvezmény osszege nem haladhatja meg sem az El&fizetdi
szerz6dés megsz(inésétdl a hatarozott idd lejartaig fizetendd havi vagy idészaki dijak 6sszegét, sem a
készlilékkedvezménynek a hatarozott idétartam hatralevd részére esé idéaranyos részét.

Az El6fizetd rendkiviili felmondasa esetén az El6fizetdi szerzédés a felmondd nyilatkozat Szolgaltatdhoz
torténd megérkezését kdvetd napon szlnik meg.
A Szolgaltaté az értesitésben koteles igazolhatd mddon tajékoztatni az El6fizetét az 6t megilletd
felmondasi jogrél.
Az El6fizetd a hatarozott ideju El6fizetdi szerzddést a Szolgaltatas nyujtasanak megkezdésétdl szamitott
14 napon belil azonnali hatéallyal felmondhatja, ha
e az El6fizetdi szerzédés tovabbi teljesitéséhez fiz6d6 érdeke azon okbdl szlint meg, hogy az
El6fizetdi szerzédésben megjeldlt Haldzati végponton vagy cim, helyrajzi szam szerint megjeldlt
igénybevételi helyen a Szolgéaltatds mindsége nem felel meg az Elbfizetdi szerzddésben
foglaltaknak vagy nem veheté igénybe, vagy
e azinternet-hozzaférés szolgaltatas nem teszi lehetévé a Szolgaltatd altal az El6fizetdi szerz6dés
részeként nyujtott digitalis tartalom vagy alkalmazas elérését, hasznéalatat.
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Az el6z6 bekezdés szerinti hatarozott ideja El6fizetdi szerzédés felmondasa esetén vagy, ha az El6fizetd
a hatarozatlan idejl el6fizetdi szerzddést az elézé bekezdésben meghatarozott okokbol mondja fel, a
felek egymassal elszamolnak, melynek keretében a Szolgaltatd a szerzddéskotéstdl vagy az Eldfizetd
szerz6dés Eht. 129. § (1b) bekezdésben foglalt hatalybalépéstdl a felmondasig eltelt idére jard aranyos
havidijat, valamint forgalomaranyos dijat tartalmazo6 Szolgaltatas esetében az El6fizet6 altal felhasznalt
forgalom dijat vagy a Szolgaltatassal igénybe vett eseti dijas egyéb szolgaltatasok ellenértékét
kovetelheti. Szolgaltatd egyéb koltséget, igy kilondsen felmondasi vagy adminisztracids dijat nem
szamithat fel. Az Eléfizetéi szerzédés megkotésével egyidejlleg a Szolgaltatd igazolhaté mdédon
tdjékoztatia az Elofizetét a felmondasi jog gyakorlasdnak lehetéségérdl, feltételeirél és
kdvetkezményeirdl.

12.5 Egyeéb eldfizetdi szerzddés megszinési esetek és feltételek

12.5.1. Az el6fizetdi szerz6dés megsziinésének esetei
Az El6fizetdi szerz6dés megszinik:

a) a Felek k6zds megegyezésével;

b) El6fizetd elallasa esetén;

c) a Szolgaltatd jogutdddal vagy jogutdd nélkili megsziinésével

d) az atadd szolgaltatdval fennalld Eléfizetdi szerzédés a szdmhordozasra vonatkozé szabalyok
szerint a szdmhordozas megvaldsulasaval, amennyiben az nem maodosul;

e) az atadd szolgaltatéval fenndllo Eléfizetdi szerzddés a szolgaltatovaltasra vonatkozo szabalyok
szerint a szolgaltatdvaltas megvaldsulasaval, amennyiben az nem médosul

f) azon Szolgéltatéval, amely Szolgaltatd atalakul, vagy a szolgéaltatds nyudjtasanak adott teriileten
torténé megsziintetése vagy El6fizetdi szerz6dés kovetkeztében mas Szolgaltato 1ép (Eszr. 34.
8);

g) ha a Szolgaltatas nyujtasanak megkezdése az Eléfizetd érdekkorébe tartozé ok miatt nem volt
lehetséges és a Felek nem allapodnak meg a Szolgaltatds nyujtdsa megkezdésének Ujabb
idépontjaban, az El6fizetdi szerz6dés az El6fizetdi szerz6dés megkotésétdl vagy a hatélybalépés
napjatol szamitott 16. napon, vagy a felek El6fizetéi szerzédésben foglalt megallapodasa
szerinti késébbi idépontban megjeldlt napot kdvetd napon megszinik;

ha a hatarozott idejl El6fizetdi szerz6dést az Eléfizetd az Eszr. 26. § (3) bekezdésében foglaltak alapjan
felmondja, a felmondo nyilatkozat Szolgaltatéhoz torténé megérkezését kovetd napon.

12.5.2. Elofizetd elallasa

Az El6fizetd az alabbi esetekben jogosult az Eléfizetdi szerzédéstdl elallni:

a) Ha a Szolgaltatdé az El6fizetéi szerzédésben a Szolgaltatds nydjtasanak megkezdésére
meghatarozott hatariddt tullépi, akkor az Halozati végpont létesitését megelézden az Eldfizetd
jogosult az El6fizetdi szerz6déstdl hatranyos jogkdvetkezmények nélkil elalini. Az El6fizetd
eladllasa esetén a Felek egymassal elszamolnak, a Szolgéaltaté az adott Eléfizetdi szerzédés
alapjan befizetett dijakat legfeljebb az eldllast kdvetd 30 napon belil visszatériti az El6fizetd
szamara, az El6fizeté pedig egyidejlleg a Szolgéaltaté altal részére atadott eszkdzdket a
Szolgéltaténak atadja.

b) A tavollévék kdzott szoban és lzlethelyiségen kivil megkdtott El6fizetdi szerzédés esetén az
El6fizeté az Elbfizetdi szerzédés megkotésétdl szamitott 14 napon belll hatranyos
jogkovetkezmények nélkil elallhat az El6fizetdi szerzédéstdl. Az Eldfizetd Ugy allhat el az
El6fizetdi szerzédeéstdl, hogy a Szolgaltatd altal erre a célra rendszeresitett nyomtatvanyat
kitolti, és azt a Szolgaltaté részére megkuldi. Az El6fizetd elallasi jogat nem gyakorolhatja,
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amennyiben a Szolgaltatd az Eléfizetdi szerzédésnek megfeleléen a Szolgaltatads nyujtasat
megkezdte (45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. §). Ebben az esetben az El6fizetdt az Elbfizetdi
szerz6dés megkotésétdl szamitott 14 napon belil indokolds nélkili, azonnali hatalyu
felmondasi jog illeti meg.

c¢) Amennyiben az El6fizetdi szerzédést a Felek Gzleten kivil, a Szolgaltatd helyszini képviseldje
utjan kototték meg, az Eléfizetd az Eléfizetdi szerzoédés megkodtésétdl szamitott 14 napon beliil
hatranyos jogkovetkezmények nélkll elallhat az Eléfizetdi szerzédéstdl. Ha a Szolgaltatas
nyujtasa mar megkezdddott, az El6fizetd e hataridén bellil indokolas nélkil felmondhatja az
El6fizetdi szerzddést. Az Eléfizetd Ugy allhat el az Eléfizetd szerzédéstél, hogy a Szolgaltatd altal
erre a célra rendszeresitett nyomtatvanyat kitolti, és azt a Szolgaltatd részére megkuldi.

d) Ugyfélszolgalati irodaban és értékesitési pontokon jelenlévék kozott megkotdtt szerzddés
esetén a vak- és gyengénlato Eldfizetd az Eldfizetdi szerzédés megkdtésétdl szamitott 8 napon
belil elallhat az El6fizetdi szerz6déstdl, vagy ha a Szolgaltatas nyujtdsa mar megkezdddott, e
hataridén belil indokolas nélkil felmondhatja az Eléfizetdi szerzédést.

Az b) pont szerinti elallasi jog gyakorlasdhoz sziikséges nyilatkozat-minta a Szolgaltatd honlapjan
taldlhatd meg. Az Eléfizetd b) pontban meghatarozott eldllasi vagy felmondasi joganak gyakorlasa
esetén az Eléfizetdi szerz6dés megkdtésével egyidejlleg vasarolt készllék Szolgaltatd részére postai
Uton visszakiildhet6 vagy a Szolgéltato tzleteiben leadhaté. A postai Gton torténd térténd visszakildés
dija az El6fizet6t terheli.

Ha az El6fizetd a b) pontban meghatarozott felmondasi jogaval élve a teljesités megkezdését kovetben
felmondja az El6fizetéi szerzOdést, koteles a felmondas Szolgaltatdval vald kozlése idépontjaig
teljesitett szolgaltatassal aranyos dijat a Szolgaltatd szdmara megfizetni.

12.5.3.  El&fizetdi szerz8dés megsziinése az eldfizetd halala vagy jogutdd nélkili megsziinése esetén

Megszlnik az el&fizetdi szerzddés az eldfizetd halalaval, jogutod nélkili megsziinésével akkor, amikor
a haldl, illetve a megsziinés ténye a szolgaltatd tudomasara jut, kivéve, ha a 12.2.1. pontban foglaltak
szerinti atirasra kerdl sor.

A szolgaltatd a természetes személy eldfizetd halalardl a halotti anyakdnyvi kivonat eredetijének vagy
hiteles méasolatanak kézhezvételekor értesil, mig a nem természetes személy izleti el6fizetd esetében
a jogutod nélkili megszinésrél a vonatkozd hiteles cégbirdsagi végzés vagy az ezt tanusitd hiteles
cégkivonat bemutatasa, megkildése esetén értesiil.

12.54. Az eldfizetdi szerz6dés megsziinése a szolgaltatd jogutdddal valdé megsziinése esetén (az
eléfizetdi szerzddés atruhdzasa mas szolgaltatora)

Ha a Szolgaltaté helyébe - a Szolgaltaténak a Ptk. szerinti atalakuldsa, egyesilése, szétvalasa, vagy a
szolgéltatas nyUjtasanak adott teriileten torténd megsziintetése kdvetkeztében vagy szerz6dés alapjan
- mas szolgaltato (Uj szolgaltato) 1ép, az érintett El6fizetdk felé a régi szolgaltatd az Eht.-nak az Eléfizetdi
szerzbdés szolgaltatd altali egyoldall moddositasdra vagy az Eléfizetdi szerz6dés szolgaltatd altali
felmondasara vonatkozd szabalyai szerint jar el.

126 Eljaras az el6fizetdi szerz6dés megsziinése esetén

Az elbfizetdi szerz6dés megsziinése esetén az eldfizetd koteles a szolgaltatoval egylittmikddni,

Ha a szolgaltato tulajdonaban all6 technikai eszkdzoket a szolgaltatd nem szereli le, az eléfizetd azt az
eléfizetdi szerzédés megsziinésekor rendeltetésszer(i hasznalatra alkalmas allapotban a szolgaltato
Ugyfélszolgalatan személyesen, vagy postai Uton visszaszolgaltatja. A szolgaltatd az eléfizetdi szerzédés
megszlnése esetén Ugyfélszolgalatdn koteles lehetévé tenni az eléfizeté szaméara a szolgéltatd
tulajdonat képezd eszkdz visszaszolgaltatasat, valamint az eldfizetd részére igazolast adni a
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visszaszolgaltatasrol. Nem irhatd elé a visszaszolgéaltatasra olyan eljaras, amely az el&fizeté szamara
indokolatlan koéltséget vagy aranytalan nehézséget jelentene.

Az elbfizetdi szerz6dés megsziinésének nem feltétele a szolgaltatd tulajdonat képezd, az eldfizetd
részére atadott eszkdzok visszaszolgdltatdsa, azonban ha az eléfizetd a visszaszolgéltatasi
kotelezettségének az aldbbiakban meghatarozott idépontig nem tesz eleget, a szolgéaltatd jogosult a 3.
sz. mellékletben meghatarozott atalanykartéritést felszamitani:

a) az elbfizetdi szerz6dés eldfizetd altali felmondasa esetén az eldfizetdi  szerz6dés
megszlnésének idépontjatol szamitott 30 napig; vagy

b) az el6fizetéi szerzddés szolgaltatd altali felmondasa esetén a felmondasban megjeldlt
idépontjatdl szamitott 30 napig; vagy

c) az elbfizetdi szerz6dés kdzds megegyezéssel torténd megsziintetése esetén a felek altal
meghatarozott megszinési idéponttdl szamitott 30 napig.

Ha az el6fizetd az eldfizetdi szerz6dés megsziinésének idépontjdig nem adja vissza az atvételi helyen a
szolgéltatd tulajdonat képezd eszkdzoket, az ilyen eszkdzokkel kapcsolatos karveszély atharul az
eléfizetdre.

Az elektronikus hirkozlésre vonatkozo szabéalyoknak és az eléfizetdi szerz6désnek megfeleld felmondas
esetében a szolgaltatd nem kotheti ki az eldfizetdi szerz6dés megsziinése feltételeként a szolgaltatd
tulajdonat képezé, az eléfizetd részére atadott eszkdzok visszaszolgaltatasat.

Az el6fizeté felmondasa, elbfizetdi szerzédés megszliinése az eléfizetdi szerzédéssel Osszefliggd
elektronikus hirkdzlé eszkdzre vonatkozé polgari jogi jogviszonyt nem érinti, arra a Ptk. szabalyai az
iranyadok.

Az el&fizetdi szerz6dés megsziinése esetén sem kiszallasi dij, sem barmilyen egyéb koltség (kilondsen
a szolgaltato tulajdonat képezd eszkdz amortizacios értékcsokkenése) nem harithatd at az eléfizetére.

Az elbfizetdi szerzé6dés megsziinése nem mentesiti az el6fizetét a jogviszonybdl eredé tartozasai (igy
dijfizetési kotelezettségei) kiegyenlitésének kotelezettsége aldl. A 100 Ft-nal kisebb tartozast az

eléfizetének nem kell megfizetnie.

Ha az el&fizetdi szerz6dés megsziinését kdvetden az eldfizetd a szolgaltatast tovabb hasznalja, nem
mentesdl a tényleges hasznalat dijanak megfizetése aldl.

Az el6fizetd az eldfizetdi szerzédés felmondasa esetén jelen ASZF 13.1. pontja szerint egylittm(kodik a
szolgaltatoval.

13. Az  elbfizetbnek  a  szolgaltatas
igénybevételével  kapcsolatos  egyeb
kotelezettsegel

13.1 Az egyuttmukodesi es tajekoztatasi kotelezettseg
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El6fizeté és szolgaltatd a szolgéltatas tartama alatt egylttmUkddni kotelesek. Eldfizetd részérdl az
egylUttmikodési kotelezettség kiildnosen a hozzaférési pont étesitése valamint a hibaelharitas, tovabba
a szolgaltatads meginditadsahoz sziikséges nyilatkozatok megadasa tekintetében all fenn.

Az el6fizetd koteles a szolgaltatd részére lehetévé tenni a szolgaltatas mikddésének ellendrzését,
igénybevételéhez sziikséges miszaki berendezések elhelyezését vagy mikodését. Az eléfizetd koteles
a szolgaltatd altal felszerelt, hasznalatba adott miszaki berendezések Uzemeltetési feltételeit a
szerz6dés iddtartama alatt biztositani. El6fizeté koteles a hiba behatarolasa és elharitdsa soran a
Szolgaltatonak az el6fizetd helyiségébe torténd belépését biztositani.

Az Elbfizetd és/vagy jogutddja haladéktalanul koteles értesiteni a Szolgaltatot, ha adataiban valtozas
kovetkezik be. E kotelezettség elmulasztasabol eredd kar az Eldfizetdt terheli.

13.2 A szolgaltatas rendeltetésszer( hasznalata

A szolgaltatas igénybevételéhez csak a vonatkozd kdvetelményeknek, szabvanyoknak megfeleld, igy
kilénosen a HIF/NHH/NMHH altal jévahagyott tipusengedéllyel vagy megfeleléségi tanusitvannyal
rendelkezé és megfeleld interfésszel rendelkezé végberendezést szabad hasznalni. Az el6fizeté nem
lzemeltethet olyan végberendezést, amely veszélyeztetheti mas személyek életét, egészségét, testi
épségét, biztonsagat vagy vagyonat (alapvetd biztonsagtechnikai kdvetelmények);, és a
végberendezésnek meg kell felelnie az elektromagneses dsszeférhetdségi (EMC) kdvetelményeknek.

El6fizetd koteles a szolgaltatasokat rendeltetésszer(ien hasznalni, ennek korében kiilondsen az internet
hozzaférési szolgaltatasok tekintetében a jelen ASZF-hez csatolt etikai kddex magatartasi szabalyait
betartani, a korlatos eréforrasokat (savszélesség, radidspektrum) kimélni.

13.2 A vegberendezéssel, vagy az eldfizetonek atadott, de a
szolgaltatd tulajdonat képezd mas elektronikus hirk6zIld
eszkdzokkel kapcsolatos kdtelezettségek

13.3.1. Az el6fizetd koteles a szerz8dés hatalya alatt a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges, a
szolgaltato altal felszerelt, szolgaltatd tulajdonaban allé technikai eszkdzok és berendezések
teljes vagy részleges meghibasodasaért, megrongalddasaért, rendeltetésszerli hasznélatra
alkalmatlanna valasaért, elvesztéséért, megsemmistléséért teljes mértékben helyt allni.

13.3.2. A szolgaltatashoz sziikségessé valhat olyan berendezés igénybevétele, amely a szolgaltatas
igénybevételének nem nélkilozheté miszaki feltétele (pl: Set Top Box, CAM modul,
kabelmodem). E berendezéseket vagy a szolgaltato biztositja az eléfizetének a szolgaltatas
igénybevételének teljes iddtartama alatt, vagy a felek kilon megéllapodasa alapjan azt az
eléfizetd megvasarolja. Ha ilyen kiilon megallapodas nem jon létre, a berendezés a szolgaltato
tulajdona és a szolgaltatas részét képezi. A haldzatra kizarolag ilyen eszkdzzel lehet
csatlakozni, a szolgéltatast ezzel az eszkdzzel lehet igénybe venni.

13.3.3. Az elbfizetd koteles a szolgaltatd tulajdonat képezé telepitett berendezést az eldfizetdi
szerzédésben rogzitett telepitési helyen tartani és azt a jelen ASZF rendelkezései szerint az
eléfizetdi szerzédés tartama alatt mikoddképes allapotban megérizni, az eléfizetdi szerzodés
megszUlnésekor pedig a szolgaltatonak tartozékaival egyltt visszaszolgaltatni.

13.34. A berendezés energiaellatasarodl az eléfizeté gondoskodik.
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13.3.5. Ha a felek a berendezés adasvételére kilon megallapodast nem kotnek, a szolgaltatashoz
szUikséges berendezést (Set Top Box, CAM modul, modem) a szolgaltatd az eléfizetd altal tett
kotelezettségvallald nyilatkozat atvételét kdvetden bocsatja az eldfizetd birtokaba, ebben az
esetben az elbfizetd a berendezés megdrzéséért és muikoddképességéért felelésséggel
tartozik. Az eléfizetd felelésségének mértéke a berendezés(ek) jelen ASZF 3. sz. mellékletben
meghatarozott 0sszegig terjed.

13.3.6. Az eldfizetdi szerz6dés megsziinése esetén az eléfizetd koteles a szolgaltaté tulajdonat
képezd eszkozoket (pl. kabelmodem, Set Top Box, CAM modul) a szolgaltatd birtokdba
bocsatani (visszaadni). E kotelezettség elmulasztasa vagy 30 napot meghaladd késedelme
esetén a szolgaltatd jogosult Ugy tekinteni, hogy a berendezés megsemmisiilt vagy elveszett.
Az egyedi el6fizetdi szerz6dés megsziinése esetén a Szolgaltaté valamennyi ligyfélszolgalati
irodajaban lehetévé teszi a tulajdonat képezd, az eldfizetd részére atadott eszkdzok
visszaszolgaltatasat. Az eszkdzok visszaszolgaltatasarol a Szolgaltatd igazolast koteles adni az
eléfizetének.

13.3.7. Az el6fizetd a szolgaltatdé tulajdonat képezd eszkdz, berendezés elvesztése, vagy
megsemmisilése esetén a szolgaltato felhivasara koteles a 3. sz. mellékletben meghatéarozott
Osszeget a felhivas kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a szolgaltatonak megtériteni.

13.3.8. Az el6fizetd a berendezést (annak hardver- és szoftverelemeit is beleértve) atalakitani,
mukodését megvaltoztatni, vagy befolyasolni nem jogosult, az ilyen magatartast a szolgaltato
a berendezés el6fizetdi érdekkorben vald megsemmisiilésével azonosan szankcionélja.

13.4 Az adatvaltozas bejelentése

Az elbfizeté koteles az eldfizetdi szerzédés adataiban tortént valtozast irasban bejelenteni a
szolgéltaténak az adatvaltozast kdvetd 15 napon belil. A szolgaltatd szikség szerint kérheti az
adatvaltozas igazolasat.

13.5 EgyuttmuUkodeési  kotelezettség  (halozatfejlesztéssel  és
migracioval kapcsolatban)

Ha a szolgaltaté a halozatanak allapotaval, Uj haldzatanak kialakitasaval és hasznalatbavételével,
halozatfejlesztéssel Osszefliggésben az altala nyujtott eldfizetdi szolgéltatast Ugy tudja a mindségi
kovetelményeknek megfeleléen teljesiteni, hogy az el&fizetdi szolgaltatas nyujtasa soran a hasznalt
halozatot, illetve hozzaférést kicseréli, vagy modositja, akkor az adott halézaton kiszolgélt eléfizeték
mUszaki migralasara jogosult és errdl az érintett el6fizetoket elézetesen értesiti. Ha a nyUjtott el6fizetdi
szolgaltatas alapjaul szolgalé halozat kivaltasara és Uj halozatra atterelésére jelen pont alapjan kerl sor,
a szolgaltatd az érintett szakaszon kiszolgalt el6fizetOket a tervezett mlszaki munkakat megelézden
legalabb 30 nappal értesiti és tajékoztatja Sket az egylittmukodési kotelezettségiikrdl.

Ha a 24.2. pont szerinti, az El6fizetdi szolgaltatas kiépitése kapcsan meghatarozott valamely
kotelezettségre az Eléfizetdi szolgaltatas tovabbi nyujtasahoz is sziikségessé valik, az eléfizetd az
egyUttmikodési kotelezettsége korében ezt az egyedi eldfizetdi szerzédés megkdtését kovetden is
teljesiti.

Ha az el6fizetd az értesitését kdvetden nem teszi lehetévé az eléfizetdi szolgaltatas nyujtasahoz
szlikséges munkak elvégzését, a szolgaltatd jogosult az eléfizetdi szerzddés rendes felmondassal
torténd megsziintetésére.
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Abban az esetben, ha a sziikséges miszaki munkak elmaradésa veszélyezteti a Szolgaltatd hal6zatanak
rendeltetésszerd mikoddését, a szolgaltatd jelen pont szerinti egyiittmikodésre vonatkozo felszolitast
kild, 3 napos hataridé tlizésével. Amennyiben az eléfizetd a felszélitadsban foglalt 3 napos hataridében
sem teszi lehetévé a szilkséges miszaki munkak elvégzését, a szolgaltatd az Eht. 134. § (6) bekezdés a)
pontjara hivatkozassal 15 napos hataridével jogosult az eléfizetdi szerzédés felmondasara.

13.6 A Szolgaltatd altal postai Uton  kuldott — értesitésekre
alkalmazandd szabalyok

Amennyiben a Szolgaltatd tértivevény-szolgaltatassal, vagy ajanlott szolgaltatadssal postai
kildeményben értesitést killd az El6fizetd részére, a Szolgéaltatd abban az idépontban eleget tesz az
értesitési kotelezettségének, amikor az El6fizetd vagy az altala a kiildemény atvételére meghatalmazott
személy a kiildemény atvételét megtagadja. Amennyiben a Szolgaltato tértivevény-szolgaltatassal vagy
ajanlott szolgéltatassal postai kiildeményben értesitést kiild az El6fizetd részére, a kiildemény masodik
sikertelen kézbesitésének (,nem kereste” jelzés érkezik vissza a Szolgaltatohoz) megtorténtével a
Szolgéltato eleget tesz az értesitési kotelezettségének.

/ V4 V4

14. A fogyatékossaggal el6  eldfizetd
Szamara nydjtott  termékek  és
szolgaltatasok részletei és tajekoztatas az
ezekkel kapcsolatos aktualis informaciok
elérhetoségérol

A fogyatékossdggal él6 Elbfizeték szamara Szolgaltatd a 2. sz. mellékletben nyujtott
dijcsomagokat biztositja.
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