4C. Melléklet

A helyhez kotott telefon szolgaltatas
tartalma, fébb jellemzdi



Tartalomjegyzék

1. Helyhez kotott telefonszolgadltatds meghatdrozasa .......cccccevveeeiiiieeeciiieeicirrecr e eenenes 3
2. Az el6fizetGi szolgdltatds tartalma .......ccceeeiiieeeiiiieeccrrce e e e s e na e s s e na s s e e nanas 3
2.1. Helyhez kotott telefonszolgdltatas egyes tipusai ....cccceeeeeeiieeeiciiee e 3
2.2. Internet protokollon nyujtott helyhez kotott telefonszolgdltatas ..........ccccveeieciieeiiciieeennnee, 3
2.3. A hdldzati vegpont Kialakitdsa ........eeeeciiiiieiiie e e 3

2.4. A Szolgaltatd felelGsségi hatarat jelentd haldzati végpont egyes hozzaférés tipusok esetén 4
2.5. Helyhez kotott telefonszolgaltatas tartalma, hivastipusok, egyes specidlis szolgdltatasok....4

D T B - To 1y o] =1 L - - [PPSR 4
2.5.2.  Hivastipusok, szolgAItatasok........c.cccviiiiiiiiiiiiiie e 5
2.6.  SPecCialis SZOIGAIAtASOK. ..ciiiiiii i e e e 5

3. A szolgdltatas sziineteltetésére, korldtozasara, a szerz6dés mdédositasara és megsziinésére

VONAtKOZO reNUEIKEZESEK ... ceunieeiieieeiieiieiiie i rr ettt e reeraerenesenesesersseraserasesnssenssnsssnsssnssennsen 8
3.1. Aszolgaltatas szlinetelésének, korlatozasdnak feltételei.......ccoovvveeeeeiiiicciiiiieeeieeeeee, 8
K 3 0 111 =] =T g - 1ol o TSRS 8
I TRV 2= 2o o [Ty 0 0 Lo Yo Lo 1Y 1 = T3 9
4. Egyéb specialis rendelkezESeK .........ccoueeuuiiiieeniiiieicieieieceereceecereeeseesenasesreneseessenansssennnes 10
4.1. Tételes szamlamelléklet, hiVASrészIetezl .......cccccovvvviiiiiiiiii 10
4.1.1. Tételes szamlamellEKIet ........oooovvviiiiiiiii 10
4.1.2. HIVASTESZIETEZG ... nanaen 10
4.2. A hivOszamKiJelzE&s [@TIlTASA......ceeeecueiie ettt e e e et e e e eareea s 11
5. El6zetes tajékoztatas az uj el6fizet6i hozzaférési pont létesitésének és a szolgaltatas
megkezdésének hataridejérdl, a meghibasodasi valdszinliségrdl és a hivasjelzési késedelmekre
vonatkozl KOvetelmMENYEKIGl ............ et errein e s eeene e s eena e seennsseseensssssesnssnssenassnnsenns 12
2/12

Utolsé mddositas: 2023.09.21.
Hatalya: 2023.09.21.



1. HELYHEZ KOTOTT TELEFONSZOLGALTATAS MEGHATAROZASA

A helyhez kotott telefonszolgéltatas /vezetékes telefonszolgaltatas: helyhez kotott haldzati végponton
keresztll igénybe vehetd nyilvanos telefonszolgaltatas, amely nem mindsul nyilvanosan elérhetd mobil radidtelefon
szolgdltatdsnak. A helyhez kotott telefonszolgaltatas/vezetékes telefonszolgaltatds szamfliggd személykozi hirkozlési
szolgaltatas.

2. AZELOFIZETOI SZOLGALTATAS TARTALMA

2.1. Helyhez kotott telefonszolgdltatds egyes tipusai

A Szolgaltaté altal nydjtott hozzaférés tipusok a kovetkezdk:

e Internet protokollon nyujtott helyhez kotott telefonszolgaltatas;
[ )

2.2. Internet protokollon nyujtott helyhez kotott telefonszolgaltatas

Olyan egycsatornas, helyhez kotott telefonszolgdltatds (beleértve a kabeltelevizids haldzaton keresztiil nydjtott
telefonszolgdltatast,) amely esetén az El6fizet6i végberendezés egy digitdlis elosztd (home gateway), amelynek
mikodéséhez haldzati villamos energia sziikséges. A taparam ellatas biztositasa az El6fizet6 kotelezettsége. Az
ElSfizetd szabvanyos analdg telefonkésziiléke a digitdlis eloszto segitségével kapcsolodik a Kalasznet Kft halézatahoz.
A digitdlis elosztohoz egy telefonkésziilék csatlakoztathaté. A hang tovabbitdsa nem a hagyomanyos
telefonhalézaton, hanem IP halézaton keresztiil torténik.

A szolgaltatas dramkimaradas esetén nem hasznalhaté. Ezen hozzaférés tipus esetén nem minden kiegészité
szolgaltatas vehetd igénybe.

2.3. A haldzati végpont kialakitasa
A halézati végpont kialakitasahoz, a vezetékek, berendezések elhelyezéséhez kapcsolodé elGirasok

A helyhez kotott telefonszolgdltatds tdparamellatasanak biztositdsa az El6fizets kotelezettsége. A helyhez kotott
telefonszolgdltatas mellett vagyonvédelmi riasztok és sav feletti atvitelt hasznald riasztokészilékek, faxkészilékek
lizemeltetése a szolgaltatas jellemzdire tekintettel nem garantalt.
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A kozpont feldli els6 csatlakozo aljzathoz — haldzati végponthoz — eléfizet6i tulajdond vezetékszakasz, illetGleg
tobb csatlakozdaljzat is csatlakozhat. A Szolgaltato felelGssége ezen szakaszra, illetve csatlakozdkra, illetve az ahhoz
kapcsolddd Eléfizet6i végberendezésre nem terjed ki. Nem kdzvetlen a csatlakozds abban az esetben, ha az El6fizet6i
végberendezés és a haldzati végpont kozott mas egyéb berendezés (pl. bevélasztasos alkézpont) is taldlhato.

Nem az alapszolgdltatasba tartozo, kilonleges esetnek mindsiilnek tobbek kdzott, de nem kizarélagosan az
aldbbi lehetséges esetek (Kiegészits |étesités):

Amennyiben az El6fizet6:

=  azelbfizet6i ledagazdrdl léges ledgazassal kothetd be, de foldalatti |étesitést igényel;
= szolgaltatdsanak kiépitéséhez 30 m-nél hosszabb kabelezés sziikséges;

= tdbb haldzati végpont kiépitését, athelyezését kéri;

= aSzolgdltaténal rendszeresitett alaptechnoldgiajatol eltéré megoldast igényel;

= ingatlanan a kdbel vezetését nem az optimalis, legrovidebb uton kéri;

= esztétikai elvarasok miatt tébbletkiépitési igényt tdmaszt;

= sajat eszkozeinek beadllitasat igényli.

2.4. A Szolgdltato felelGsségi hatarat jelent6 haldzati végpont egyes hozzaférés tipusok esetén

Kabeltelefon hozzaférés

A hadldzati végpont az El6fizet6 altal a szerz6déskotés soran megjelolt |étesitési cimen elhelyezett modem
ElSfizetd oldali analdg telefon interfésze.

2.5. Helyhez kotott telefonszolgaltatds tartalma, hivastipusok, egyes specidlis szolgaltatasok
2.5.1. Alapszolgdltatds

A Helyhez kotott telefonszolgaltatas alapszolgaltatas keretében lehetdség van telefonhivasok
kezdeményezésére és fogadasara.

Az alapszolgéltatas igénybevétele a telefonkapcsolat feléplilésével jon létre. Ez nem feltétlendl jelenti tényleges
beszélgetés létrejottét, a kapcsolat Iétrejohet ugy, hogy a hivott oldalon pl. hangposta, alkdzpont, modem fogadja a
hivast.

Az igénybevétel feltételei

Az Alapszolgéltatasok el6fizetGi szerz6dés alapjan az el6fizetési és a hivasdijak megfizetése esetén vehet6k
igénybe.
SZ)-besorolds
64.20.11 Nyilvanos helyi telefonszolgdltatas
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64.20.12.1 Nyilvanos belféldi tavolsagi telefon-szolgaltatds
64.20.12.2 Nyilvanos nemzetkozi tavolsagi telefon-szolgaltatas

2.5.2. Hivastipusok, szolgaltatasok

A telefon-hdlézatban a hivé altal kezdeményezett hivas automatikusan, kezel6 (szolgaltaté személyzet)
kdzrem(ikodése nélkil valdsul meg.

Az egyes hivastipusokat, hivasiranyokat a 3/b. sz. melléklet tartalmazza.

2.6. Specialis szolgaltatasok

Egyetemes elektronikus hirkodzlési szolgaltatas

2023. julius 1-jét kdvetben az Egyetemes elektronikus hirkozlési szolgdltatas korébe tartozd helyhez kotott
hozzaférésen keresztiil rendelkezésre allo szélessavu internet-hozzaférési szolgaltatdsra, illetve hangszolgaltatasra
vonatkozé rendelkezéseket a Lakossagi ASZF 10. szamu melléklete tartalmazza.

( A NMHH EInokének 8405-2/2018. szamu hatarozata szerinti szolgaltataselem. Az egyetemes szolgéltatd
kijelolése targydban az Eht. 117. § (1) bekezdésben meghatarozott szolgdltatasokon kivili - egyetemes
szolgdltatdselemeket az NMHH legkésébb 2021. december 21-ig felllvizsgdlja és dént ezen szolgdltatdselemek
egyetemes szolgaltatasként torténd fenntartasardl, illetve ezen egyéb szolgaltatasok tekintetében az egyetemes
szolgaltato kijelolésérdl.

A jelen pontban meghatarozottak szerinti foldrajzi szamozasi koérzetekben az Eht.) 117. §-dban és 188. § 11.
pontjdban meghatarozott egyetemes elektronikus hirkozlési szolgdltatast (egyetemes szolgdltatas) is nyujté
egyetemes Szolgaltatd a szolgaltatast igénybe venni kivano El6fizet6 (Igényl6) szdmara megfizethet6 aru, nyilvanos
telefonhalézathoz vald hozzéaférést biztosit a Nemzeti Média és Hirkdzlési Hatosag Elndkének SK/8405-2/2018.
szdmu hatarozataban, és annak alapjan megkotott hatdsagi szerz6désben foglaltak szerint. Az egyetemes
szolgaltatasra vonatkozo részletes rendelkezéseket a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag 6/2015. (X.26.) sz.
rendelete ( Egyetemes rendelet ) tartalmazza.

A) Hozzaférés (2023. junius 30. napjéig)

A telefonhdldzathoz a felhasznald lakdhelye, székhelye vagy telephelye szerint meghatarozott helyen vald olyan
hozzaférés, amely lehet6vé teszi helyhez kotott haldzati végponton keresztil belfoldi és nemzetkdzi hivasok,
faxtizenetek és adatatviteli hivasok kezdeményezését és fogadasat, a segélyhivod szolgalatok elérését, a funkcionalis
internet-hozzaféréshez elegend6 adatatviteli sebességli internet szolgaltatast figyelembe véve az elGfizet6k
tobbsége altal hasznalt, leginkdbb elterjedt technoldgidkat és a technoldgiai megvaldsithatésagot.

A Szolgaltaté az egyetemes kotelezettség tartama alatt a telefonhdaldzathoz valé Hozzaférés szolgaltataselem
nyljtasa soran kizardlag olyan elSfizet6i hozzaféréseket létesit, amelyek legaldbb 30 kbit/s garantalt let6ltési
sebességet, valamint legalabb 8 kbit/s garantalt feltoltési sebességet biztositéd funkciondlis internet szolgaltatas
elérésére alkalmasak.

A Szolgaltato az egyetemes kotelezettség tartama alatt a Hozzaférés szolgdaltataselem nyujtdsa soran az altala
|étesitett valamennyi egyetemes el6fizet6i hozzaférésen nyujtott szolgdltataselem rendelkezésre allasat éves szinten
legaldbb 98%-ban biztositja.
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A Szolgaltaté koteles biztositani, hogy az El6fizet6 - a szolgaltatohoz intézett kéréssel - téritésmentesen
letilthasson meghatarozott tipusu, vagy meghatarozott tipusu szamokra kezdeményezett kimené hivasokat.

A Szolgaltatét az egyetemes szolgaltatids vonatkozasdban - jogszabdlyban és az ASZF-ben meghatérozott
kivételekkel - szerz6déskotési kotelezettség terheli az egyetemes szolgdltatasi szerz6désében meghatdrozott
teruleten allandd lakdhellyel, székhellyel, telephellyel rendelkez6 felhasznalénak az egyetemes szolgdltatds
igénybevételére vonatkozo, jogszabalyban meghatdrozott médon bejelentett szandéka esetén, felhasznalénként egy
hozzaférés biztositasara.

A Szolgaltaté a haldzati végpontot a valasztasa szerinti miszaki hozzaférés tipuson, helyhez kétotten helyezi el,
figyelembe véve az El6fizetd altal igényelt [étesitési helyen a Szolgdltatd rendelkezésére allé miszaki lehetGségeket,
és technoldgiai megvaldsithatdsagot. A haldzati végponton a hatdsagnal bejelentett, a Szolgdltatd altal szabadon
megvalasztott atviteli technoldgidhoz kapcsolddd és nyilvantartott eléfizetbi interfészek alkalmazhatdk.

Egyetemes szolgaltatas igénybevétele esetén a Szolgaltatd az elGrefizetési lehet&séget biztositja.
Az el6fizetGi szerz6dés megkotésére és teljesitésére vonatkozo specialis rendelkezések:

Igénybejelentés:

Az Igényl6 Hozzaférés szolgaltatas nyujtasdra vonatkozd Igénybejelentésének megtételére a Szolgaltatd
legalabb egy telefonos (nyilvdnosan elérhet6 elektronikus hirkozlési szolgdltatas igénybevételével torténd, kétiranyu
hangalapi kommunikacios ) és két irdsos mddot biztosit, amelyek kozll az egyik papir alapu.

Koltségek megtéritésére vonatkozd nyilatkozatok:

Az Igénylének az Igénybejelentésben nyilatkoznia kell arrél, hogy vallalja-e, hogy megtériti a Szolgaltatonak

* a tervezett haldzati végpont legkisebb koéltség elve alapjan meghatadrozott kivitelezési koltségei 50%-at,
amennyiben az egyetemes szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges, és az igényelt haldzati végpont az egyetemes
szolgaltato ellatasi teriletén kivil esik,

® az egyetemes szolgdltatds igénybevételéhez sziikséges, a faxtizenetek kezdeményezését és fogadasat lehetbvé
tevé haldzati végpont és az ezt lehet6vé nem tévé haldzati végpont létesitéséhez sziikséges berendezések altalanos
szerz8dési feltételekben rogzitett maximalt beszerzési ara kozti kiildnbség 50%-4t, ha az Igényld a haldzati végponton
keresztll faxszolgaltatast is igénybe kivan venni.

Intézkedések az Igénybejelentés alapjan:
Az lIgénybejelentést a Szolgaltatd irdsban, hangfelvétel atjan, vagy elektronikus formaban rogziti és
nyilvantartasba veszi.

Adathiany esetén, ha sziikséges, a Szolgdltatd az Igényl6t legalabb 15 napos hatarid6 tlizésével az
Igénybejelentéssel azonos mdédon felkéri az igénybejelentés megfelelS kiegészitésére, vagy a koltségek 50%-anak
megtéritésére vonatkozd, fentiek szerinti nyilatkozat megtételére, amelyet irdsban, hangfelvétel utjan, vagy
elektronikus formaban rogzit.

Ha az Igényld Igénybejelentését megfelel6en a 15 napos hataridén bellil nem egésziti ki, a Szolgaltatd az
Igénybejelentést torli a nyilvantartasbol.

A Szolgdltatd a hozzaférés biztositasan tal az Igénybejelenté szamdra - az Igénybejelentés alapjan toérténd
ElSfizetSi szerz6déskotés soran - ajanlatot tehet egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatasra vagy szolgaltatasi
csomagra vonatkozdan is.

A Szolgdltatd az Igénybejelentés hidnytalan beérkezését koveté 15 napon beliil igazolhatdé médon értesiti az
Igényl6t
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a) az Igény elfogadasardl, vagy
b) indoklassal ellatva az Igény elutasitasarol.

Ha a Szolgaltato az Igénybejelentést elfogadja, az Igénybejelentés elfogadasaval egyidejlileg megjeldli, hogy a
hozzaférés biztositdsara milyen hatarnaptdl vdllal kotelezettséget. E hatarnap nem lehet késébbi, mint az
Igénybejelentés elfogaddsatdl szamitott 90. nap, vagy, ha a létesitendd haldzati végpont kiépitése hatdsagi vagy
birdsagi eljdrast igényel, a hatdsagi vagy birdsagi eljaras befejezésétdl szamitott 90. nap.

A Szolgaltaté az igényt elutasithatja:

a) ha az Igényl6 a haldzati végponton keresztiil kizardlag telefonszolgaltatast kivan igénybe venni, és az igényelt
haldzati végpont foldrajzi helye masik nyilvanosan elérhetd telefonszolgaltatd ellatasi teriiletére vagy lefedettségi
terliletére esik, ha az igényelt haldzati végpont foldrajzi helyén van nyilvdnosan elérhetd telefonszolgdltaténak
lefedettsége (mobil) ;

b) ha az Igényl6 a haldzati végponton keresztiil telefonszolgdltatast és internetszolgaltatast is igénybe kivan venni,
és az igényelt haldzati végpont foldrajzi helyén elérhet6 olyan nyilvanos elektronikus hirkozlési szolgdltatds, amely a
telefonszolgdltatas igénybevétele mellett egyben lehetévé teszi funkciondlis internet-hozzaféréshez elegenddé
adatatviteli sebességl internetszolgaltatas igénybevételét is,

c) ha a tervezett halézati végpont az egyetemes szolgéltato ellatasi terlletén kiviil esik, és az Igénylé nem vallalja
irdsban, hangfelvétel uUtjan vagy mas elektronikusan rogzitett formaban, hogy a Szolgdltatonak megtériti a
Iétesitendd haldzati végpont legkisebb koltség elve alapjan meghatdrozott kivitelezési koltségei 50%-at, ,

d) ha az igényl6 a halézati végponton keresztll faxszolgaltatast is igénybe kivan venni és nem vallalja irdsban,
hangfelvétel utjan vagy mas elektronikusan rogzitett formaban, hogy a Szolgaltaténak megtériti a faxiizenetek
kezdeményezését és fogaddsat lehet6vé tevé hdldzati végpont és az ezt lehetévé nem tévé haldzati végpont
|étesitéséhez sziikséges berendezések altalanos szerz&dési feltételekben rogzitett maximalt beszerzési ara kozti
kilonbség 50%-at,

e) ha a Szolgaltato az Igényl6t az Igénybejelentés kiegészitésére kéri fel és az Igényl6 a felkérésnek a hataridén
belll nem tesz eleget és a hatdrid6é meghosszabbitasat sem kéri, vagy

f) az Eht. 118. § (4) bekezdése szerinti esetekben.

Ha az Igényl6 a nyilatkozataban vallalt, a koltségek megtéritésére vonatkozo kotelezettségének a Szolgaltatd
irasbeli felszélitasa ellenére sem tesz eleget, az El6fizet6i szerz6dés az irasbeli felszélitasban megjeldlt legalabb 15
napos pothataridé eredménytelen elteltét kbvets napon megsztinik.

Kis-és kozépvallalkozdsokra vonatkozé rendelkezések:

Abban az esetben, ha az Igénybejelentést olyan kis- és kozépvallalkozas terjeszti el6, amely az Eht. 127. § (3)
bekezdésében foglaltak alapjan az egyéni el6fizet6kre vonatkozd szabalyok alkalmazasat kéri, a Szolgaltatd jogosult
a Koltségek megtéritésére vonatkozo nyilatkozatok szerinti kivitelezési koltség Szolgaltatdt terheld 50%-o0s részét a
kis- és kozépvallalkozassal megtérittetni, amennyiben a kis- és kozépvallalkozas az - egyéni el6fizet6kre vonatkozd
szabalyok alapjan megkotott - el6fizetGi szerz6dést a szerz6déskotéstsl szamitott egy éven bellil megsziinteti.

B) El6fizet6i névjegyzék elérhetbvé tétele

Az egyetemes Szolgaltatd évente el6fizetdi névjegyzéket jelentet meg az altala meghatarozott bontasban, és azt
elektronikusan — legaldabb az interneten keresztiil — hozzaférhet6vé teszi. Az egyetemes Szolgéltatd a helyhez kotott
telefonszolgdltatas El6fizetGje kérésére a névjegyzéket nyomtatott (telefonkdnyv) vagy elektronikus adathordozé
formajaban koteles rendelkezésre bocsatani. Az ElGfizetd évente egyszer téritésmentesen jogosult igényelni a
névjegyzék egy példanyat.
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A névjegyzéket a telefonszolgdltatd koteles elektronikusan — legalabb interneten keresztiil — hozzaférhetévé
tenni, és legalabb havi rendszerességgel frissiteni. Az el6fizetGi névjegyzék internetes valtozatat legalabb havonta
folyamatosan, az elektronikus adathordozén hozzaférhet6vé tett vagy nyomtatott format legaldbb évente frissiti a
Szolgaltatd.

Az egyetemes elektronikus hirkdzlési szolgdltatd altal készitett Osszesitett el6fizetSi névjegyzék legalabb a
haldzati végpont helye szerinti foldrajzi terilet, budapesti haldzati végpont esetében Budapest valamennyi el6fizetdi
hozzaférést biztositd helyhez kotott telefon szolgaltatas eldfizet6jének adatait tartalmazza, a névjegyzékben
szerepl6 El6fizet6 hozzajaruldsatdl figgben. Az el6fizetSi névjegyzék készitésére kijelolt egyetemes szolgaltato a
nyomtatott névjegyzéket altala meghatarozott terileti bontasban jogosult kiadni gy, hogy egy kotetnek legalabb
egy foldrajzi szamozasi teriilet el6fizetSinek adatait kell tartalmaznia.

Amennyiben a Szolgdltaté a nyomtatott el6fizet6i névjegyzéket tébb részre bontva allitja els, az El6fizet6
téritésmentesen csak az dltala hasznalt haldzati végpont helye szerinti foldrajzi teriilet adatait tartalmazé rész
atvételére jogosult. Ha az El6fizet6 irdsban ugy nyilatkozott, hogy a névjegyzék fizikai ataddasat kéri, a Szolgaltatd
téritésmentesen adja at a névjegyzéket.

3. A SZOLGALTATAS SZUNETELTETESERE, KORLATOZASARA, A
SZERZODES MODOSITASARA ES MEGSZUNESERE VONATKOzO
RENDELKEZESEK

3.1. Aszolgdltatds szlinetelésének, korlatozasanak feltételei

Szlinetelés

A kadbelhaldzaton, és digitdlis telefon esetében nyuljtott szolgaltatas miiszaki jellege miatt a szolgdltatas
szlinetelése idején nem biztosithatd a segélyhivd szamok, a Szolgaltatd Ggyfélszolgalati és hibabejelentd szamanak
hivdsa, a bejové hivasok fogaddsa, valamint a lakdasriasztd rendszerek folyamatos miikodése. A szolgdltatds
szlinetelésébdl adddo karokért a Szolgaltaté nem vallal felel6sséget.

A sziinetelés legrovidebb kérhet6 id6tartama 1 hdnap.

A Szolgaltatoé az el6fizet6 érdekeinek védelme érdekében térekszik arra, hogy a rendszeres karbantartasi
munkalatokat olyan id6szakokban hajtsa végre, amikor azok a lehet6 legkisebb mértékben zavarjak a szolgaltatas
igénybevételét.

A szolgdltatds korlatozasa

Helyhez kotott telefonszolgaltatas korlatozasanak ideje alatt a Szolgaltato a kdvetkezd szolgaltatast nydujtja:

=  El6fizetd hivhatdsaga;

= segélykér6 hivasok tovabbitasa;

= aSzolgdltatd ligyfélszolgalatanak, hibabejelentdjének elérése.

Amennyiben az El6fizet6 emeltdijas (06 90/91) szam hivasanak dijaval esik késedelembe, a Szolgaltaté jogosult
a szamla kifizetésére nyitva all6 hatdaridé lejartaval egyidejlileg kizarni az allomast az emeltdijas szamok hivasanak
lehet6ségébdl.

3.2. Dijreklamacié
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El6fizetS koteles a szamlareklamacié alkalmdval az ingyenesen a rendelkezésére bocsatott hivasrészletezén
megjeldlni, hogy mely hivasokat vitatja. Telefonos szamlareklamacio alkalmaval El6fizet6 koteles kozoélni a vitatott
szamla szdmat, és a vitatott dijtételt.

Amennyiben a szdmlareklamdcidéval kapcsolatos vizsgalat sordn az allapithaté meg, hogy az El6fizet6i
végberendezés nem rendelkezik a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsagnak a kordbban hatdlyos rendelkezések
szerint kiadott egyedi-, vagy tipusengedélyével, illetve az erre vonatkozd rendelet szerinti megfelel8ségi jelzéssel, és
a tovabbi vizsgalati eredmények a tulszamlazas egyéb lehetGségét kizartak, a Szolgaltatd a reklamaciot az El6fizetd
kérésének elutasitasaval lezarja.

3.3. Szerz6désmodositas

El6fizetSi hivoszam modositasa

Az el6fizetSi hivdszamot a Szolgdltatd az aldbbi esetekben valtoztathatja meg:

a) ha az El6fizet6 kéri;

b) ha a szdmvaltoztatds m(iszaki vagy forgalmi okbdl elkeriilhetetlen, és ennek sziikségességét a Hatdsag
igazolta;

c¢) haamoddositast jogszabaly kotelezGvé teszi.

A Szolgaltaté az El6fizets kérésére koteles az el6fizet6i hivészamot megvaltoztatni, ha annak mszaki feltételei
adottak. A felek eltér6 megallapodasa hianydban a megvaltozott hivdészdmot a Szolgaltatd valasztja ki a
rendelkezésére allé szdmtartomanybdl.

Ha a Szolgaltatd a kért el6fizet6i hivoszam megvaltoztatasat mliszaki feltételekre hivatkozva megtagadja,
koteles az elutasitast részletesen megindokolni.

A Szolgaltato koteles az el6fizetSt a hivészam mas eléfizet6hoz torténd rendelésére és a szamvaltozasrol szolé
tdjékoztatasra vonatkozo feltételekrdl felvilagositani, és a b)—c) pontban meghatdrozott esetekben az el6fizet6t a
hivészdm megvaltozasardl legalabb 30 nappal elére értesiteni.

A hivészdm megvaltoztatdsa esetén az El6fizetS igényelheti, hogy a Szolgaltatd a hivészamot ne rendelje mas
el6fizet6h6z, a korabbi hivdszamon az Uj hivészamrdl a Szolgaltatd — a Szolgaltatd altal meghatarozott
szovegkészletbdl az ElSfizetd altal valasztott szoveggel — tajékoztatast adjon.

A hivészdm megviltozasara vonatkozé tdjékoztatas, amennyiben a valtozasra a b)—c) pontban meghatéarozott
esetekben keriil sor, az El6fizet6 kérésének megfelel§ ideig, de legfeljebb 3 hdnapig dijmentes.

A Szolgaltaté az el6fizetSi hivoszam megvaltozasardl Ggyfélszolgalatan vagy tudakozé szolgaltatas utjan koteles
mindaddig tajékoztatast adni, amig a hivészamot nem rendeli mas eléfizet6hoz, de legfeljebb az eléfizetSi hivészam
megvaltozasatdl szamitott egy évig.

Az El6fizet6 altal kezdeményezett szerz6désmaddositas esetei

AVoice Classic csatlakozasra vonatkoz6 el6fizetsi szerz6dés mddositasa

Szerz6désmadositas keretében az eldfizetd kérheti az elSfizetGi jogviszony atirasat, a konfiguraciéo mddositasat,
a csatlakozas tipusanak megvaltoztatasat.

Amennyiben az eldfizetd részérél erre igény van, Ugy a szolgaltatd a Voice Classic csatlakozasok szdmaval
megegyez6 szamu analdg csatlakozast bocsat az eldfizetd rendelkezésére, az egyszeri belépési dij el6fizet6 altali
megfizetése nélkil.
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ElSfizetének dij megfizetése mellett lehet6sége van kérni, hogy az Voice Classic2 P-MP Gsszekottetését a
szolgaltaté analdg 6sszekottetéssé alakitsa. Az atalakitas csak azon Voice Classic2 P-MP Osszekottetések esetén
lehetséges, ahol szolgdltaté analdg csatlakozasi kapacitassal rendelkezik. Az analdég kapacitdssal kapcsolatban
eléfizet6 a szolgdltaté 1414-es ingyenesen hivhatd lgyfélszolgalati szaman érdeklédhet. Atalakitds esetén
el6fizetének a korabbi Voice Classic2 P-MP 6sszekottetéshez megrendelt kiegészité szolgdltatdsaira vonatkozo
jogviszonya is megszlnik. Az igényelt kiegészit§ szolgdltatasokat el6fizet6 az analdg szerz8dés megkotésekor
rendelheti meg. A megrendelés feltétele, hogy az el6fizetének ne legyen lejart dijtartozasa, és a szolgaltato
tulajdonaban all6 eszkézoket hibatlanul és hianytalanul szolgaltatonak atadja.

4. EGYEB SPECIALIS RENDELKEZESEK

4.1. Tételes szamlamelléklet, hivasrészletez6

4.1.1. Tételes szdmlamelléklet

A Szolgaltato az El6fizetd részére kiallitott szamldhoz csatolt mellékletben az El6fizet6 altal fizetend6 dijakat a
szolgaltatdi dijszabasban alkalmazott dijkategdridk szerinti bontasban tiinteti fel. Kiilon kategériaként kell feltlintetni
a mellékletben az emelt dijas hivasok, az SMS, az MMS és a fogadott hivasok utan a fizetendd dijakat, tovabba fel
kell feltiintetni azon nem elektronikus hirkézlési szolgaltatasok dijat is, amelyek dijat a Szolgaltatd szamlazza ki.

A hivd El6fizet6 szamara ingyenes hivasok, beleértve a Hatdsag altal ,nem azonosithatd hivészamként”
megjelolt hivoszamokra kezdeményezett hivasokat, nem jeldlhet6k meg a hivé Elbfizet§ szdmldjan és a
szamlamellékletben.

4.1.2. Hivasrészletez6

A Szolgdltatd az El6fizetd kérésére a kiallitott szdmldhoz koteles a szdmlamellékletre meghatarozottaknal
részletesebb szamlamellékletet csatolni (hivasrészletezd), amely magaban foglalja a dij kiszamitdsahoz szlikséges
forgalmazasi és szamldzasi adatokat tartalmazé kimutatast. A hivasrészletez6nek szolgdltatdsonként és
szolgaltatonként a kbvetkezbket kell tartalmaznia:

a) a hivott szam;

b) a hivas kezdd id6pontja;

c) ahivas id6tartama;

d) a hivasegység dija;

e) a hivas dija.

A hivasrészletez6ben fel kell tiintetni az emelt dijas telefonszamok szamhaszndldjanak, valamint az altala
nyujtott szolgaltatasnak a megnevezését, a kiszamlazott szolgaltatasok id6tartamat vagy adatforgalmat, kivéve, ha
az El6fizetd ezen informdciok feltlintetését nem kérte.

A szamlamellékletben kulon fel kell tiintetni a beszéd és nem beszéd célu hivasokért felszamitott dijakat,
valamint a dijazasi id6szakokat.

Atalany dijas szolgaltatas esetében a d)—e) pontok helyett a Szolgaltaté utalhat az atalanyra vagy a szolgéltatas
atalanydijas jellegére is.

A vonatkozd adatvédelmi jogszabalyok értelmében a szolgdltatd koteles a hivasrészletez6n megijel6lt hivott
el6fizet6i szamok utolsd harom szamjegyét letakarni (kivéve a roviditett hivészamokat).
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Ha az El6fizet6 a szolgéltatdtdl részletesebb adatokat tartalmazé kimutatast kér, ennek megaddsa el6tt a
Szolgaltaté felhivia az El6fizet6 figyelmét arra, hogy az El6fizet6 a szamlarészletezével egyitt az elektronikus
hirkézlési szolgéltatast igénybe vevd, az El6fizetGn kiviili természetes személy felhasznélok személyes adatainak
birtokaba juthat, és ezeknek a megismerésére az El6fizet6 csak akkor jogosult, ha ahhoz a felhasznaldk
tdjékoztatasukat kdvet6en hozzajarultak. A szolgaltaté a hozzajaruldas meglétét vagy annak tartalmat nem koteles
vizsgalni, a hozzéjaruldsért kizardlag az El6fizets tartozik felelGsséggel.

A Szolgaltatd az el6fizetd kérésére sem adhatja meg a Nemzeti Média-és Hirk6zlési Hatdsdg altal az eléfizetdi
kérés kézhezvételét megel6z6en legaldabb 6t nappal "nem azonosithaté hivoszamként" kdzzétett azon szervezetek
hivészdmait, amely hivészdmokon

a) tobbnyire névtelen hivok részére olyan szolgaltatast nyujtanak, amelybdl a hivé félre vonatkozo kilonleges

adatra lehet kovetkeztetni, igy kiilondsen az egyhazi, lelki vagy a kéros szenvedélyekkel kapcsolatos
segélyvonalak hivasara,

b) tobbnyire névtelen hivok részére blincselekmény bejelentését teszik lehetévé (névtelen tandvonalak),

c) asegélykéré szolgalatokat értesitik.

Az igénybevétel korlatai

A hasznald is kérheti a hivasrészletezés kiadasat, amely csak az EIGfizet6 hozzajaruldsaval teljesithetd.

A szolgaltato a hivasrészletezést kizardlag az érintett dllomas szamlazasi cimére postdzza, illetve személyesen a
megrendel§ ElSfizetének/hasznaldnak adja at.

A hivasrészletez( eseti jelleggel, hatarozott idére vagy visszavonasig igényelhetd. A hivasrészletezd havonta egy
alkalommal dijmentesA havi egy alkalommal dijmentesen kiallithaté hivasrészletezén tul igényelt hivasrészletezé
dijazas ellenében biztositott.

Az El6fizet6 a hivasrészletezd kidllitasat utdlag, két évre visszamendleg is igényelheti a Szolgaltatotol.
Visszamendleges igénylés esetén minden, mar kiallitott szdmldhoz egy esetben kérhet6 hivdsrészletezd dijmentesen.

A hivasrészletezs kidllitasa elektronikus szamla esetén — az igénylés szamara tekintet nélkil — dijmentes.

4.2. A hivészamkijelzés letiltasa

A hivdszamkijelzés letiltdsa szolgdltatas a hivo el6fizet6 szamara lehetévé teszi, hogy hivészamat a hivott
allomason ne jelenitsék meg.

Hivasonkénti letiltas/engedélyezés: az el6fizetd igénye szerint lehet6ség van a kijelzés hivasonkénti
engedélyezésére, illetve letiltdsara. A letiltds/engedélyezés folyamata az alkalmazott El&fizetSi végberendezés
képességeitdl flugg.

A szolgaltatod ingyenesen biztositja a hivé felhasznaldnak, hogy hivasonként letilthassa az azonositéja kijelzését
a hivott készilékén. A jelen bekezdés szerinti letiltds nem érvényesil a jogszabalyban meghatdrozott allam
mikodése, a lakossag ellatdsa szempontjabdl kiemelten fontos — Iétesitmények, a rendérség, a tlizoltdsag, és a
mentGszolgalat hivészamaira irdnyuld hivasok esetén.

A szolgaltatd szintén ingyenesen biztositja a hivd elSfizet6nek, hogy amennyiben erre alkalmas El6fizet6i
végberendezéssel rendelkezik, telefonvonalanként, illetve Voice Classic csatlakozas esetén el6fizetd altali vezérléssel
letilthassa az azonositdja kijelzését a hivott késziiléken.A szolgdltatd koteles a hivo elSfizet6nek ingyenesen
biztositani, hogy hivasonként az alapeseti letiltas ellenére a hivo el6fizetd lehetévé tegye azonositdja kijelzését a
hivott késziléken (COLR).

A szolgaltato az elé6fizet6 igénye alapjan ingyenesen biztositja a hivott el6fizetének, hogy készilékén a hivo
azonositdja ne jelenjék meg.
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A szolgdltaté ingyenesen biztositja az el6fizetS kérésére, hogy az el6fizetd azonositdja ne jelenjen meg a hivé fél
készilékén (kapcsolt azonosito kijelzésének letiltasa).

Amennyiben az el6fizet6 a szerz6dés megkotésekor az adatkezelési hozzajaruladsi lapon az adatai kezelésérdl és
a hivészamkijelzés letiltdsardl nem nyilatkozik, a szolgdltatd ugy értékeli, hogy az el6fizetd az adatai rejtett kezelését
kivanja, és hivoszama kijelzéséhez nem jarult hozza.

Az igénybevétel korlatai

=  Anyilvanos allomasok esetén a hivoszamkijelzés hivasonkénti tiltasara nincs lehet8ség, a hivoszam kijelzése
minden esetben engedélyezett.

= A Kapcsoltszam azonositas letiltasa (COLR) hivasonként torténd beallitdsa nem haszndlhaté egyszerre a
Kapcsoltszam azonositas letiltasa (COLR) allando funkcidval.

5. ELOZETES TAJEKOZTATAS Az UJ ELOFIZETOI HOZZAFERESI PONT
LETESITESENEK ES A SZOLGALTATAS MEGKEZDESENEK
HATARIDEJEROL, A MEGHIBASODASI VALOSZINUSEGROL ES A
HIVASJELZESI KESEDELMEKRE VONATKOZO KOVETELMENYEKROL

Mutato neve Definicié Célérték
Uj el6fizet6i
hozzaférési pont
|étesitésének és a Az érvényes szolgdltatdsmegrendelés kozvetlen
szolgaltatas szolgaltatohoz torténé beérkezése és a miikodd
megkezdésének szolgdltatas rendelkezésre bocsatdsa kozott eltelt id6,
hatarideje kivéve a visszavont megrendelések. <15 nap
Az el6fizet6 altal a szolgdltatas igénybe nem
vehetdségére vonatkozd, a szolgdltaté 4dltal a
Meghibdsodas szolgaltatdshoz hasznalt elektronikus hirk6zl6 halézatnak,
valdszinlsége illet6leg annak meghibasodasanak tulajdonithatdé hibak
(Hibaarany) aranya a hozzaférési vonalakhoz viszonyitottan. <5%
A hivas felépitési ideje azon id6tartam, amely alatt az
Hivas felépitésiidé | Osszekottetés felépdil. <12 sec
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