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1. ELOFIZETOI SZOLGALTATAS TARTALMA, LETESITES,
ELEKTRONIKUS HIRKOZLO ESZKOZOK, FELELOSSEG

1.1.  Aszolgaltatds meghatarozasa

A Helyhez kotott internet-hozzaférés szolgaltatas: nyilvanosan elérhet6 elektronikus hirkozlési szolgaltatas, amely
internetcsatlakozast és ezaltal az internet Iényegében valamennyi végpontjaval 6sszekapcsolasi lehet&séget
biztosit, helyhez kotott hozzaférésen keresztiil.

1.2. A Helyhez kotott internet-hozzaférés szolgaltatds létesitése

A Szolgaltato a Halozati végpontot a valasztasa szerinti technoldgian/hozzaférés tipuson helyhez kététten helyezi el,
figyelembe véve az El6fizetd§ dltal igényelt cimen a Szolgdltatd rendelkezésére all6 mdszaki lehet&ségeket, és
technoldgiai megvaldsithatésagot. Amennyiben az El6fizetd altal igényelt szolgdltatds sajatossagai okdn az igény
csak bizonyos technoldgidn/hozzéférés tipuson teljesithetS, akkor a Szolgaltatd ennek, és a mfiszaki
teljesithetGségeinek figyelembevételével hatdrozza meg, hogy a szolgaltatast mely technoldgian/hozzaférés tipuson
biztositja az El&fizets részére.

Megsz(ing, kivezetés alatt allé miszaki hozzaférés tipuson mar miikddd szolgaltatasok esetében, ha az igényelt Uj
szolgaltatast vagy dijcsomagot a Szolgaltatd a megszlinés, kivezetés alatt allé hozzaférés tipus helyett Uj hozzaférés
tipuson kivanja létesiteni, abban az esetben felajanlja az El6fizetének a mar meglévé szolgdltatasok vonatkozasaban
is az El6fizetSi szerz6désének az Uj hozzaférés tipusanak megfelel6 mddositasat. Amennyiben az El6fizet6 ezt
elfogadja, a Szolgaltatd az Uj igényelt szolgaltatas létesitése, illetve dijcsomag bedllitdsa mellett a korabban meglévé
szolgaltatasok vonatkozasaban is elvégzi a hozzaférés tipus cseréjével sszefliggé munkat.

1.3. Aszolgdltaté felelGsségi hatarat jelent6 haldzati végpont
Az Internet szolgdltatds Haldzati végpontja a Szolgaltatdi berendezés Ethernet portja.
1.4. Aszolgdltatds haszndlatdhoz szlikséges szoftver és hardver eszkozok, felelGsség

A szolgdltatas haszndlatahoz rendelkezni kell a csatlakozasra képes hardver és szoftver feltételekkel.

Az ElGfizetSi szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges Szolgdltatdi berendezést a Szolgdltatd biztositja, az a
Szolgaltato tulajdonat képezi. A szolgaltatas kizardlag ezzel az elektronikus hirk6zl6 berendezéssel vehetd igénybe.

Az El6fizetd felel a Szolgdltatdi berendezés rendeltetésszer(i haszndlataért és épségben vald megbrzéséért, az
el6fizet6i szerz6dés hatdlya alatt a Szolgaltatoi berendezés teljes vagy részleges meghibdsodasaért,
megrongalddasaért, rendeltetésszerli hasznalatra alkalmatlanna valasaért, elvesztéséért, megsemmisiiléséért
felelGsséggel tartozik.

Amennyiben a Haldzati végpont el6tt az El6fizeté vagy harmadik személy tulajdonaban all6 halézatrész helyezkedik
el, és a szolgaltatas létesitése ennek hasznalatdval torténik ezen haldzatrésszel kapcsolatban a Szolgaltatot felelGsség
nem terheli.
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A szolgaltatas egyéni eldfizetSi igények kiszolgalasara biztositott, annak Uzleti céld hasznalata, vagy a Haldzati
végpont szerinti cimen kiviili helyen torténé megosztasa, szerverlizemeltetés nem megengedett, a szolgaltatds egy
id6ben egy bejelentkezést tesz lehet6vé. A csatlakozé szamitdgépnek az IP cimekkel vald észszer(i gazdalkodas
céljabdl dinamikus IP cim keril kiosztdsra.

1.5. Halézatsemlegesség

A Szolgaltatds jogosultsagot biztosit a valasztott informacidkhoz és tartalmakhoz valé hozzaférésre és azok
terjesztésére masok jogainak sérelme nélkiil, a valasztott alkalmazasok és szolgdltatdsok haszndlatara valamint a
valasztott El6fizet6i végberendezések haszndlatara. Az El6fizet6 a létesitett szolgaltatas igénybevételéhez a
csatlakoztatni kivant elektronikus hirkozl6 végberendezést a Szolgaltatotdl fuggetlenil beszerezheti. Ebben az
esetben a szolgdltatds vallalt szolgdltatasi szinten nyujtasat Szolgaltaté akkor tudja vallalni, ha az El6fizet6 a
Szolgaltato haldzatdval egyiittmiikodésre képes végberendezéseket hasznalja

A Szolgdltatd nem alkalmaz adatmennyiségen alapuld sdvszélesség sz(ikitést. Az internetes tartalmak, alkalmazasok
és szolgaltatasok haszndlata esetén a pillanatnyi le- és feltoltési sebesség értékeket befolydsoljak az internetezéshez
kapcsolddé fizikai eszk6zok paraméterei.

Jelen rendelkezések Szolgaltato altali megsértése esetén az ElSfizetd az ASZF Torzsrészében szabalyozottak szerint
élhet jogorvoslati lehetdségeivel.

1.6. A szolgaltatds rendelkezésre allasa

A Szolgaltaté legfeljebb 7 napos, folyamatos kapcsolatot tesz lehet6vé, és fenntartja a jogot, hogy 7 nap
folyamatos kapcsolat biztositasat kovetSen az igénybe vett 0sszekottetést —annak Ujrakonfigurdldsa céljabdl —
megszakitsa. Ez nem mindsiil hibas teljesitésnek.

2. A SZOLGALTATAS KORLATOZASA, KARBANTARTAS

2.1. Korlatozas:

A korlatozas alatt a Szolgaltato az internet-hozzaférés szolgaltatast csokkentett sebességgel biztositja:

Maximalis letoltési sebesség: 256 kbit/s (minimalis sebesség: a dijcsomagban foglalt, de legfeljebb 256 kbit/s)
Maximalis feltoltési sebesség: 256 kbit/s (minimalis sebesség:a dijcsomagban foglalt, de legfeljebb 256 kbit/s)

Szolgaltato a tevékenysége soran alkalmazott, a jelek tovabbitasat végz6 berendezéseinek adatait rendszeresen
elemzi, valamint a hdlézaton id6szakos ellenGrzéseket végez a haldzat egysége és biztonsdgos miikbdése
érdekében.

Az ellen@rzés tapasztalatai alapjan a Szolgaltatd a szolgaltatast az ElSfizets el6zetes vagy egyideji értesitése
mellett az alabbi esetekben korlatozhatja, vagy csokkentheti annak mindségi vagy mas jellemzgit:

= Az El6fizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatdé halézatanak rendeltetésszerli mikodését,
kiilondsen, de nem kizardlagosan: a szolgaltatas igénybe vételéhez hasznalt elektronikus hirk6zl
berendezést a szerz6désben foglaltaktdl eltéréen lizemelteti, atalakitja, ahhoz vagy a halézathoz
jogosulatlanul mas, nem megfeleld interfésszel rendelkezd berendezést kapcsol, ezket a szerz6désben
meghatarozott céltdl eltéréen lizemelteti;
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= amennyiben az El6fizet6 a szolgaltatast a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkiil harmadik személy részére
tovabbértékesiti vagy azt haldzati szolgaltatas céljara hasznalja.

2.2. Rendszeres karbantartas

A Szolgdltatdé az el6fizet6 érdekeinek védelme érdekében torekszik arra, hogy a rendszeres karbantartasi
munkalatokat olyan id6szakokban hajtsa végre, amikor azok a lehet6 legkisebb mértékben zavarjak a szolgaltatas
igénybevételét.

3. EGYES HOZZAFERES TIPUSOKRA VONATKOZO SPECIALIS
RENDELKEZESEK

3.1.Mlisorterjesztési halézatokon nyujtott internet szolgaltatas (kabelnet)

A szolgdltatds haszndlatdhoz szlikséges szoftver és hardver eszk6zok

Szoftver

MUsorterjesztési haldzaton keresztili Internet szolgaltatas esetén olyan programcsomag sziikséges, amely Ethernet
IEEE802.3 protokollt hasznalva képes a Szolgdltatd tulajdonat képez6 Szolgaltatdi berendezéssel kommunikalni. A
programcsomagok léteznek Windows és mds (UNIX, Macintosh stb.) operacios rendszerekhez is.

Hardver

A kdbelmodemhez val6 csatlakozds ETHERNET IEEE802.3 szabvanynak megfelel6 RJ45-6s aljzaton keresztil
torténik, egyidében csak egy interfészen keresztiil torténd csatlakozast biztosit a Szolgdltatd. Az ETHERNET
eszkoznek FCC Class tanusitvannyal kell rendelkeznie A végberendezés beszerezhet6 a kereskedelmi forgalomban,
egyes szolgaltatascsomagok esetén a Szolgaltatd is biztosithatja azt.

A kdabelmodemet a Szolgaltato biztositja.

Haldzati végpont

A HGW vagy kdbelmodem LAN portja.

3.2. GPON /PP Ethernet alapu internet szolgaltatas (optika)
A szolgaltatas leirasa

Az El6fizet6/haszndlé GPON / PPEthernet tipusl Osszekottetésen keresztll PPP protokollt hasznalva létesit internet
kapcsolatot a Szolgéltato IP gerinchalézataval. A GPON / PPEthernet alapu internet szolgéltatasok része a GPON /
PPEthernet alapu szolgdltatas.
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A szolgaltatds hasznalatahoz sziikséges szoftver és hardver eszk6zok

A szolgaltatds olyan programcsomaggal hasznalhato, amely tartalmazza az internet halézati szolgaltatas

igénybevételéhez sziikséges felhasznaldi programokat. Ezen a feliil rendelkeznie kell PPPoE (PPP over Ethernet)

kliens program m(ikodtetéséhez sziikséges hardver és szoftver feltételekkel.

4. SZOLGALTATAS MINOSEGENEK EGYEDI MEGFELELOSEGE
4.1. Helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatas mindségének egyedi megfelelGsége
Megnevezés Meghatarozas Célérték
Minimalis sebesség | A helyhez kotott internet-hozzaférési szolgdltatdsra Célértékeket a
[Mbit/s] vonatkozdéan a Szolgdltatd 4altal az El6fizet6i | Jelenleg értékesitett

szerz6désben vallalt az a legalacsonyabb le- és felt6ltési
sebesség, amely minden esetben az El6fizet6
rendelkezésére all.

szolgaltatasok sebesség
vallalasai fejezet
tartalmazza.

Rendes
korilmények kozott
elérhet6 sebesség
[Mbit/s]

A helyhez kotott internet-hozzaférési szolgdltatasra
vonatkozéan a Szolgaltaté altal az El6fizet6i
szerz6désben vallalt le- és feltoltési sebesség, amely e
rendeletben meghatarozott mértékben az El6fizets
rendelkezésére all.

Célértékeket a Jelenleg
értékesitett
szolgaltatasok sebesség
vallalasai fejezet
tartalmazza.

Maximalis sebesség
[Mbit/s]

A helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatdsra
vonatkozéan a Szolgaltaté 4altal az El6fizet6i
szerz6désben vallalt legmagasabb le- és feltoltési
sebesség, amelyet az ElSfizetd a Szolgdltatas
igénybevétele soran megtapasztalhat.

Célértékeket a Jelenleg
értékesitett
szolgaltatdsok sebesség
vallalasai fejezet
tartalmazza.

A Szolgaltato altal vallalt, szolgaltatas mindségének egyedi megfelelGségére vonatkozd célértékeket (a tovabbiakban:
Célértékek) a fenti tablazat, a halézati megfelelGségének célértékeit a Szolgdltatd internetes honlapja tartalmazza.
Az Célértékek a Haldzati végponton vizsgalhatok.

A Halbzati végponton elérhet6 sebességet a hozzaférés tipusa, az adott vonal m(iszaki paraméterei és az adathaldzat
pillanatnyi forgalmi viszonyai hatarozzak meg.

A Szolgaltatd az lgyfelek szolgdltatasainak minGségi optimalizaldsara torekszik. Ennek érdekében, ha az ElSfizetd,
vagy mas El6fizet6k szolgaltatdsanak mindségére negativ hatdst gyakorol az adott végpont maximalis
teljesitményének kihasznaldsa akkor a Szolgaltatd jogosult az adott végpont sebességét optimalizdlni az ASZF -ben
meghatarozott egyéb célértékeinek figyelembevétele mellett.

Jelen rendelkezések Szolgaltatd &ltali megsértése esetén az El6fizetS az ASZF Térzsrészében irtak alapjan élhet
jogorvoslati lehetGségeivel.
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5. AZ INTERNET-HOZZAFERESI SZOLGALTATASOK SEBESSEGET BEFOLYASOLO TENYEZOK TABLAZATA

A Szolgaltato érdekkoérébe tartozo
tényezdk

Az El6fizetd érdekkorébe tartozo
tényezdk

Egyéb tényezdk

az Eld6fizetd daltal igénybe vett szolgaltatas jellemzGi

a Szolgaltatas haldzati vagy cella
terheltsége

a Szolgaltato halézatanak mdszaki

jellemzéi és dllapota

az El6fizets szerz6désének statusza

az Eldfizetd altal igénybe vett
internetes szolgaltatast, vagy
tartalmat biztosité szerver

jellemzdi és allapota

az El6fizetS rendelkezésére allé

haldzati kapacitas

a felhasznalas foldrajzi helye

az Eld6fizetd altal igénybe vett
internetes szolgaltatast, vagy
tartalmat biztositd szerver
terhelése

tulterhelés/vészhelyzeti
szituaciéban forgalomszabalyozas

(halézatmenedzsment) alkalmazasa

az Eldfizetd altal hasznalt
végberendezés(ek), vagy
hazhaldzat

miszaki jellemz8i és allapota

zavaras, zavartatas (Pl. kabel TV)

nem a Szolgdltatd altal kiépitett
hazhaldzati szakaszok mindsége
(kabelek, csatlakozdk stb.),
parhuzamos ledgazasok, osztasi
pontok

halézatot ért kils6 behatas

az El6fizet6i tulajdonu router/HGW
miszaki jellemz&i

csatlakoztatott eszkdzok miszaki
jellemzi
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