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1. A SZEMELYES ADATOK KEZELESENEK JOGI HATTERE

A Szolgaltaté szamara kiemelt fontossagh cél az altala kezelt személyes adatok védelme. A Szolgaltatdo a
személyes adatokat bizalmasan, a hatalyos jogszabalyi eldirasokkal &sszhangban kezeli, gondoskodik azok
biztonsagardl, megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket, valamint kialakitja azokat az eljarasi
szabalyokat, amelyek a személyes adatok megfeleld védelme érdekében sziikségesek.

A Szolgaltato altal végzett adatkezelésre kiilonosen az alabbi jogszabalyokban meghatarozott rendelkezések az
iranyadok:

GDPR.: a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi
rendelet) sz616 Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 szamu rendelete (2016. aprilis 27.).

Eht.: 2003. évi C. térvény az elektronikus hirk6zlésrol.

Eker. tv.: az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szol6 2001. évi CVIIL torvény.

Fgytv.: a fogyasztovédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. torvény.

Grt.: a gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeirdl és egyes korlatair6l szo6l6 2008. évi XLVIIL. torvény.
Info. tv.: az informacids dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol 2011. évi CXII. térvény.
Szamviteli tv.: a szamvitelr6l sz616 2000. évi C. torvény.

AKr.: 4/2012. (1.24.) NMHH rendelet a nyilvanos elektronikus hirk6zlési szolgaltatashoz kapcsolodo adatvédelmi
és titoktartasi kotelezettségre, az adatkezelés és a titokvédelem kiilonleges feltételeire, a halozatok és a
szolgaltatasok biztonsagara és integritasara, a forgalmi és szamlazasi adatok kezelésére, valamint az
azonositokijelzésre és hivasatiranyitasra vonatkozo6 szabalyokrol.

ESzr.: 2/2015 (111.30.) NMHH rendelet az elektronikus hirk6zlési el6fizetdi szerzodések részletes szabalyairdl.

Szhr.: A szamhordozas részletes szabalyairol sz616 2/2012. (1. 24.) NMHH rendelet

2. A SZEMELYES ADATOK KEZELESEVEL KAPCSOLATOS
FOGALMAK, AZ ADATKEZELES ALAPELVEIL, AZ UZLETI
TITOK VEDELME

2.1. A személyes adatok kezelésével kapcsolatos fogalmak

Adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb szerv,
amely az Szolgéltaté nevében személyes adatokat kezel.

Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt modon végzett
barmely mivelet vagy miiveletek Osszessége, igy a gylijtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitas vagy
megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon torténd
hozzaférhetévé tétel Gtjan, dsszehangolas vagy 6sszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités.

Adatkezel6 vagy Szolgaltaté: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely
egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit onalldan vagy masokkal egyiitt



meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkdzeit az unids vagy a tagallami jog hatarozza
meg, az adatkezel6t vagy az adatkezeld kijeldlésére vonatkozo kiilonds szempontokat az unios vagy a tagallami
jog is meghatarozhatja.

Adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik fél szamara torténd hozzaférhetové tétele.

Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas modon kezelt személyes
adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az
azokhoz valo jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

Alnevesités: A személyes adatok olyan modon torténd kezelése, amelynek kovetkeztében tovabbi informaciok
felhasznélasa nélkiil tobbé mar nem allapithaté meg, hogy a személyes adat mely konkrét természetes személyre
vonatkozik, feltéve, hogy az ilyen tovabbi informaciot kiilon taroljak, és technikai és szervezési intézkedések
megtételével biztositott, hogy azonositott vagy azonosithat6 természetes személyekhez ezt a személyes adatot nem
lehet kapcsolni.

Cimzett: Az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, iigynokség vagy barmely egyéb szerv, akivel
vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fliggetleniil attdl, hogy harmadik fél-e. Azon kodzhatalmi szervek,
amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az unids vagy a tagallami joggal 6sszhangban férhetnek hozza személyes
adatokhoz, nem mindsiilnek cimzettnek; az emlitett adatok e kozhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy
feleljen az adatkezelés céljainak megfeleléen az alkalmazando adatvédelmi szabalyoknak.

Harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, iigynokség vagy barmely egyéb szerv, amely
nem azonos az érintettel, az adatkezeldvel, az adatfeldolgozoval vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezeld
vagy adatfeldolgozo kozvetlen irdnyitasa alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak.

Hozzajarulas: az érintett akaratanak Onkéntes, konkrét, megfeleld tdjékoztatason alapuld ¢és egyértelmii
kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a meger0sitést félreérthetetleniil kifejezd cselekedet utjan
jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érint6 személyes adatok kezeléséhez.

NAIH: Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag.

NMHH: Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatosag.

Személyes adat: azonositott vagy azonosithato természetes személyre (,,érintett”’) vonatkozoé barmely informacio;
azonosithatd az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett mddon, kiilondsen valamely azonosito,
példaul név, szam, helymeghatarozo adat, online azonosité vagy a természetes személy testi, fiziologiai, genetikai,
szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozo egy vagy tobb tényez0 alapjan azonosithato.

Személyes adatok kiilonleges kategoéridi (kiilonleges adat): A faji vagy etnikai szarmazasra, politikai
véleményre, vallasi vagy vilagnézeti meggy6zOodésre vagy szakszervezeti tagsagra utald személyes adatok,
valamint a természetes személyek egyedi azonositasat célzo genetikai és biometrikus adatok, az egészségiigyi
adatok és a természetes személyek szexualis €letére vagy szexudlis iranyultsagara vonatkozé személyes adatok.

2.2. Az adatkezelés alapelvei

A személyes adatok:

a) kezelését jogszeriien és tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathatdé modon kell végezni
(,jogszeriiség, tisztességes eljards és atlathatosag”),



b) gylijtése csak meghatarozott, egyértelmii és jogszeri célbol torténjen, és azokat ne
kezeljék ezekkel a célokkal Ossze nem egyeztethetd modon; nem mindsiil az eredeti céllal dssze nem
egyeztethetonek a kozérdekii archivalas céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai
célbol torténd tovabbi adatkezelés (,,célhoz kitottseg™),

c) az adatkezelés céljai szempontjabol megfeleldek és relevansak kell, hogy legyenek, és a sziikségesre kell
korlatozodniuk (,,adattakarékossag™);

d) pontosnak és sziikség esetén naprakésznek kell lenniiik; minden észszerii intézkedést meg kell tenni annak
érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabol pontatlan személyes adatokat haladéktalanul toroljék
vagy helyesbitsék (,,pontossdg”);

e) tarolasanak olyan formaban kell térténnie, amely az érintettek azonositasat csak a személyes adatok kezelése
céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetove; a személyes adatok ennél hosszabb ideig torténd taroldsara
csak akkor keriilhet sor, amennyiben a személyes adatok kezelésére a 89. cikk (1) bekezdésének megfeleléen
kozérdekt archivalas céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbol keriil majd sor,
az e rendeletben az érintettek jogainak és szabadsagainak védelme érdekében elbirt megfeleld technikai és
szervezési intézkedések végrehajtasara is figyelemmel (,,korldtozott tarolhatosag™);

f) kezelését oly mddon kell végezni, hogy megfeleld technikai vagy szervezési intézkedések alkalmazasaval
biztositva legyen a személyes adatok megfeleld biztonsaga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével,
véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni védelmet is ideértve (,,integritds és
bizalmas jelleg™).

A Szolgaltatd az altala folytatott adatkezelés soran a fenti alapelvek figyelembevételével jar el és megteszi a
sziikséges intézkedéseket annak érdekében, hogy az adatkezelés elveinek vald megfelelést igazolni tudja
(,,elszamoltathatosag”™).

2.3. Az lizleti titok védelme

A Szolgaltatd és az Eldfizeto vallaljak, hogy az egyedi elofizetdi szerzddéssel, illetve annak teljesitése soran
tudomasukra jutott minden informaciot, mint iizleti titkot szigorian bizalmasan kezelnek.

Uzleti titok a gazdasagi tevékenységhez kapcsolodo, titkos - egészben, vagy elemeinek Osszességeként nem
kozismert vagy az érintett gazdasagi tevékenységet végz0 személyek szamara nem kdnnyen hozzaférhetd -,
ennélfogva vagyoni értékkel bird olyan tény, tajékoztatas, egyéb adat és az azokbdl késziilt 6sszeallitas, amelynek
a titokban tartasa érdekében a titok jogosultja az adott helyzetben altaldban elvarhaté magatartast tanusitja.

Az igy megszerzett informaciot kiilsé harmadik személyek részére csak a masik Fél erre vonatkozo kifejezett és
elozetes irasbeli engedélye alapjan teheti barmilyen modon hozzaférhetévé. A Szolgaltatd titoktartasi
kotelezettsége szempontjabol nem mindsiil illetéktelen harmadik személynek a Deutsche Telekom AG (DTAG),
illetve a Deutsche Telekom Csoportba tartozé tagvallalatok, tovabba a Magyar Telekom Csoport tagvallalatai,
kiilonos tekintettel a T-Systems Magyarorszag Zrt-re.

3. A SZOLGALTATO ALTAL KEZELT SZEMELYES ADATOK
KORE, AZ ADATKEZELES CELJA, JOGALAPJA ES AZ
ADATKEZELES IDOTARTAMA

A személyes adatok kezelése kizarolag akkor és annyiban jogszerli, amennyiben legalabb az alabbiak egyike
teljesil:
a) az érintett hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbdl térténd kezeléséhez;
b) az adatkezelés olyan szerzGdés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy az a
szerz6dés megkdtését megeldzden az érintett kérésére torténd 1épések megtételéhez sziikséges;
€) az adatkezelés az adatkezeldre vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges;
d) az adatkezelés az érintett vagy egy masik természetes személy 1étfontossagt érdekeinek védelme miatt
sziikséges;
e) az adatkezelés kozérdeki vagy az adatkezel6re ruhdzott kozhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében
végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges;



f) az adatkezelés az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek

érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben elsébbséget élveznek az érintett olyan
érdekei vagy alapvetd jogai és szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik sziikségessé,

kiilonosen, ha az érintett gyermek.

A személyes adatok kiilonleges kategoriainak kezelésére csak akkor keriilhet sor, ha a fenti feltételek koziil az
egyik teljesiilése mellett a személyes adatok kiilonleges kategoriainak kezelésére vonatkozo, a GDPR 9. cikk (2)

bekezdésében meghatarozott feltételek egyike is teljesiil.

A Szolgéltaté altal kezelt személyes adatok kore szolgaltatdsonként, illetve a szolgaltatdsok nyujtadsahoz
alkalmazott technologiatol fiiggden eltérd lehet, az eltéréseket — ahol lehetséges — kiilon jelezziik az aldbbi
Osszefoglalo tablazatban. Amennyiben egyes adatkorok kapcsan nincs kiilon megjelolve, hogy az adat mely
szolgaltatashoz vagy alkalmazott technologiahoz tartozik, ugy minden szolgaltatas vagy technologia esetében

értelmezheto.

Az adatkezelés célja

1. Az
hirkozlési

elektronikus

szolgaltatasra iranyulo
szerzO6dés
létrehozatala,
tartalmanak
meghatarozasa,
modositasa

(1asd: ASZF
Torzsszoveg 2.2. pont)

A személyes adat kategoria
megnevezése

a) az el6fizet6 neve, lakohelye,

tartdzkodasi helye,

b) az el6fizetd szamlazasi
cime, sziikség esetén
szamlaszama,

¢) az el6fizetd sziiletési neve,
sziiletési helye és ideje, anyja
sziiletési neve,

d) kiskoru, vagy
cselekvOképességében az
el6éfizetoi szerz6dés
megkotésével Osszefliggd
jognyilatkozatok tekintetében
részlegesen korlatozott

elofizetd esetén az utdlag
fizetett diju szolgaltatasokra
vonatkozd eléfizetdi
szerz6désben a  torvényes
képvisel6 a)-c) pont szerinti
adatai,

e) kapcsolattartasra alkalmas
elérhetéségek  (postai  cim,
telefonszam, email cim)

El6fizetdi hozzaférési pontra
vonatkoz6 adatok:

igényelt  eldfizetdi
hozzaférési pont létesitéséhez
sziikséges pontos, teljes cim;

- az igényl6 nyilatkozata arrdl,
hogy az ingatlant, ahova az
eléfizetdi  hozzaférési  pont
létesitését kéri milyen jogcim
alapjan hasznalja, és kifejezett
nyilatkozat arra vonatkozdan,
hogy a létesitéshez sziikséges
valamennyi tulajdonosi és —
sziikség egyéb
hozzajarulassal rendelkezik;

- az

szerint —

Az adatkezelés
jogalapja

Szerz6dés

megkotése és
teljesitése:  GDPR
6. cikk 1)
bekezdés b) pontja,
figyelemmel az
Eht. 154. § (1)
bekezdésre és
ESzr. 11. § (1)
bekezdésre

Az adatkezelés
idétartama

El6fizet6i
szerz6désbol
eredd  igények
Eht. 143. § (2)
szerinti
eléviiléséig,
legkés6bb a
szerz6dés
megsziinését
kovetd 1 év+30
nap



Az adatkezelés célja

Az elektronikus
hirkozlési
szolgaltatasra iranyulo
szerz6dés teljesitése, a
szolgaltatasok nyujtasa
és a
teljesitésének
figyelemmel kisérése

szerzOdés

A személyes adat kategoria
megnevezése

- az Igénylo nyilatkozata arrol,
hogy a hozzaférési cimként
megjelolt ingatlanon van-e
kiépitett halozat (lakashalozat,

hazhalozat).

Elb6fizetdi szolgaltatasra,
szamlazasra vonatkoz6
adatok:

- az igényelt El6fizet6i
szolgaltatds, a  valasztott
csomag(ok), kiegészitd
szolgaltatasi csomag(ok),

opcidk megjeldlése;
- a valasztott dijfizetési mod

megjeldlése;

- az Elo6fizeté6i szerzédés
idétartama.

Egyebek:

- az igény bejelentésének

helye, idopontja;
- az igényld egyéb igényei a
1étesitéssel kapcsolatban.

A személyazonositasra
alkalmas valamely igazolvany
szédma: személyazonosito
igazolvany, utlevél  vagy
vezet6i engedély és lakcimet
igazolo6 hatdsagi igazolvany.
Nem természetes személy
elofizetd esetén az alkalmazott
(tag) neve (amennyiben a
létesitést az eléfizetd az
alkalmazott/tag altal hasznalt
helyiségbe kéri).

Az elofizetd Szolgaltatonal
képzett tigyfélazonositoja (KN

ID) és a Szolgaltatonal
meglévo elofizetdi
folydszamlaszama.

a) a fenti 1. pontban foglalt
adatok;

b) az eldfizetdi allomas szama
vagy egyéb azonositdja;

c) az el6fizetd cime és az
allomas tipusa;

d) az elszamolési idészakban
elszamolhatd Osszes egység
szama;

e) a hivo és a hivott eléfizetdi
szamok;

Az adatkezelés
jogalapja

Szerz6dés

megkdtése és
teljesitése: GDPR
6. cikk 1)

bekezdés b) pontja,
figyelemmel az
Eht. 157. § (2)
bekezdésre és
ESzr. 11. § (1)
bekezdésre

Az adatkezelés
idGtartama

El6fizet6i
szerz6désbol
ered6  igények
Eht. 143. § (2)
szerinti
eléviiléséig,
legkésébb a
szerzGdés
megsziinését
kovetd 1 év+30
nap



Az adatkezelés célja

Az elektronikus

hirkozlési

szolgaltatasra iranyulo
szerz6désbol szarmazo

dijak szamlazasa

A személyes adat kategoria
megnevezése

f) a hivas vagy
szolgaltatas  tipusa,
kezd6  idépontja és a
lefolytatott beszélgetés
idGtartama, illetdleg a
tovabbitott adat terjedelme, IP

egyéb
iranya,

halézatok esetén az
alkalmazott azonositok;
g) a hivas vagy egyéb

szolgaltatas datuma;

h) a dijfizetéssel ¢és a
dijtartozassal Osszefliggd
adatok;

1) tartozas hatrahagyasa esetén
az eléfizetdi szerzOdés
felmondasanak eseményei;

j) telefon szolgéltatas esetén az
eléfizetok ¢és  felhasznalok
részérdl igénybe vehetd egyéb,
nem elektronikus hirkozlési
szolgaltatasra, kiilondsen
annak szamlazasara vonatkozo
adatok;

k) az el6fizetdi szolgaltatas
igénybevételéhez jogellenesen
alkalmazott - igy kiilondsen a
tulajdonosa 4ltal letiltott -

eléfizetéi  végberendezések
hasznalatara, illetve annak
kisérletére = vonatkozdéan a
szolgaltato elektronikus
hirk6z16 hal6zataban

keletkezo adatok.

A szolgaltatds nyujtasahoz
miszakilag elengedhetetleniil
sziikséges személyes adatok.
A fenti 1. és 2. pontban
szerepld adatok.

Az adatkezelés
jogalapja

Szerz6dés

megkotése és
teljesitése:  GDPR
6. cikk 1)
bekezdés b) pontja,
figyelemmel az
Eht. 157. § (2)

bekezdésre és
ESzr. 11. § (1)
bekezdésre

Az adatkezelés
idGtartama

a) El6fizetoi
szerz6désbol
eredd  igények
Eht. 143. § (2)
szerinti
eléviiléséig,
legkésébb a
szerz6dés
megsziinését
kovetd 1 év+30
nap

b) Az 5. pont
szerinti célbol: A
szerz6dés
megsziinésének
évére vonatkozo
éves beszamolo
elfogadasatol



Az adatkezelés célja

Tételes
szamlamelléklet
(hivasrészletez6)
készitése a szamla
helyességének
ellenérzéséhez

A személyes adat kategoria
megnevezése

Az el6fizeté altal fizetendd
dijakat valamennyi eltérd diju
hivasirany, hivasiranyok
alkalmazasanak hianyaban a
végzidtetd szolgaltatd, emelt

dijas hivasok, tavszavazas,
fogadott hivasok utan a
fizetend6  dijak szerinti

bontasban, tovabba a telefon
szolgaltatas utjan igénybe vett

nem telefon szolgaltatasok
dija.

Szolgaltatasonként és
szolgaltatonként a

kovetkezoket tartalmazza:
a) a hivott szam;

b) a hivas kezd6 idépontja;
¢) a hivas id6tartama;

d) a hivasegység dija;
e) a hivas dija.
Atalanydijas szolgaltatas

esetében a d)-e) pont helyett az
atalanyra vagy a szolgaltatas
atalanydijas jellegére
utalas.

valo

Kiilon fel kell tiintetni a beszéd
és nem beszéd célu hivasokért
felszamitott dijakat, valamint a
dijazasi id6szakokat.

Nem beszéd célu adatforgalmi
kapcsolatok, hivasok esetén a
hivasrészletezének hozzaférés

tipusonként a kovetkezoket
kell tartalmaznia:
a) a nem beszéd célu

adatforgalom idépontja;

b) adatforgalom mennyisége,
vagy id6alapti szamlazasnal az
adatforgalom idétartama;

C) egységnyi forgalom, vagy
idGalapt dij szamlazasanal az
egységnyi id6alapu dij;

d) az adatforgalom dija.
Atalanydijas szolgaltatas
esetében a c)-d) pont helyett az
atalanyra vagy a szolgaltatas
atalanydijas  jellegére
utalas.

vald

Az adatkezelés
jogalapja

Jogi kotelezettség
teljesitése: GDPR
6. cikk 1)
bekezdés c) pontja,
figyelemmel az
Eht. 142. § (1)-(2)
bekezdéseire,

ESzr. 21. §-ra, Akr.
7. §-ra,
figyelemmel a
Szamviteli tv. 169.
§ (2) bekezdésére

IS

Az adatkezelés
idGtartama

szamitott 8
év+30 nap

A szerz6dés
megsziinésének
évére vonatkozo
éves beszamolo
elfogadasatol
szamitott 8
év+30 nap



Az adatkezelés célja

Szamviteli, adozasi
kotelezettségek

teljesitése

Az elektronikus
hirk6zlési
szolgaltatasra iranyulo
szerz6déssel
(el6fizetoi
kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése,
beleértve a kovetelések
értékesitését
(faktoring) is

szerzOdés)

Szamhordozas
biztositasa

Biniildozési,
nemzetbiztonsagi  ¢és
honvédelmi
adatmegdrzési
kotelezettség
teljesitése

céla

A személyes adat kategoria
megnevezése

A fenti 1-4. pontban szerepl6
adatok.

A fenti 1. és 2. pontban
szerepld adatok.

Vezetékes telefonszolgaltatas
esetén a szamhordozast kérd
természetes személy
azonositasahoz sziikséges, az

alabbi okiratokban,
okmanyokban foglalt
adatokat:

a)  magyar  allampolgar:

személyazonositd igazolvany,
utlevél vagy vezetdi engedély
¢és lakcimet igazolé hatdsagi
igazolvany,
b) nem magyar allampolgar:
utlevél és lakcimet igazold
tartozkodasi engedély vagy
mas hatosagi  igazolvany,
valamint az Eléfizeté dontése
¢és hozzajarulasa alapjan olyan
hatésagi  igazolvany vagy
engedély, amely alapjan az
atado szolgaltato az Eléfizetoi
szerz6dés megkotésekor
azonositotta.

kotott
internet

a) helyhez

telefonszolgaltatas,
hozzaférési szolgaltatas,
internetes telefon-, internetes
levelezési szolgaltatas, illetve
ezek kombinacidja esetén az

eléfizetd egyedi elofizetdi
szerz6désben rogzitett
személyes adatai;

b) helyhez kotott
telefonszolgaltatds,  internet
hozzaférési szolgaltatas,

internetes telefon-, internetes
levelezési szolgaltatas, illetve

Az adatkezelés
jogalapja

Jogi kotelezettség
teljesitése:  GDPR
6. cikk 1)
bekezdés c) pontja,
figyelemmel a
Szamviteli tv. 169.
§ (2) bekezdésére

Szerz6dés

megkotése és
teljesitése:  GDPR
6. cikk (1)
bekezdés b) pontja,
figyelemmel az
Eht. 157. § (2)
bekezdésre és
ESzr. 11. § (1)
bekezdésre

Jogi kotelezettség
teljesitése:  GDPR

6. cikk 1)
bekezdés c) pontja,
figyelemmel az
Eht. 150. §-ra,
illetve az Szhr-re

Jogi kotelezettség
teljesitése:  GDPR
6. cikk (1)
bekezdés c) pontja,
figyelemmel az
Eht. 159/A. §-ra

Az adatkezelés
idGtartama

A szerz6dés
megsziinésének
évére vonatkozo
éves beszamolo
elfogadasatol
szamitott 8
év+30 nap
Eléfizet6i
szerz6désbol
eredd  igények
Eht. 143. § (2)
szerinti
eléviiléséig,
legkésobb a
kovetelések
esedékessé
valasat kovetd 1
év+30 nap

El6fizet6i
szerz6désbol
eredd  igények
Eht. 143. § (2)
szerinti
eléviiléséig,
legkésobb a
szerz6dés
megsziinését
kovetd 1 év+30
nap

a)-c) pontok
szerinti adatokat
az eléfizetdi
szerz6dés
megsziinését
kovets, a d)-h)
pontokban
meghatarozott
adatokat  azok
keletkezését
kovetd 1
év+30nap, a
sikertelen
hivasokra



Az adatkezelés célja

A személyes adat kategoria
megnevezése

ezek kombinacidja esetén az
el6fizetoi, felhasznaloi
végberendezés vagy eldfizetdi
hozzaférési pont hivoszama
vagy egyéb, az el6fizeto,

felhasznalo egyedi
azonositasahoz sziikséges - az
elofizetdi szerz6désben

rogzitett, vagy az elektronikus
hirk6zlési  szolgaltatd  altal
egyéb modon az eléfizetéhoz,
felhasznalohoz  rendelt -
allando miszaki-technikai
azonositok;

c) helyhez kotott
telefonszolgaltatas,  helyhez
kotott  internet  hozzaférési
szolgaltatds, illetve  ezek
kombinacidja  esetén  az
elofizetoi, felhasznalo6i
végberendezés vagy eldfizetoi
hozzaférési pont létesitési
cime és tipusa;

d) helyhez kotott
telefonszolgaltatds,  internet
hozzaférési szolgaltatas,

internetes telefon-, internetes
levelezési szolgaltatas, illetve
ezek kombinacidja esetén a
kommunikacidéban részt vevo

el6fizetok, felhasznalok
hivoszamai, egyedi miiszaki-
technikai azonositoi,

felhasznaldéi azonositéi, az
igénybe vett elektronikus
hirkdzlési szolgaltatas tipusa, a
kommunikacié datuma, kezdd
és zard id6pontja;

e) helyhez kotott
telefonszolgaltatas, illetve
ezek kombinécidja
igénybevételénél alkalmazott
hivasatiranyitas és

hivastovabbitds  esetén a
hivasfelépitésben részt vevd
koztes eldfizet6i vagy
felhasznal6i hivoszamok;

f) internetes  elektronikus
levelezési, internetes
telefonszolgaltatas, illetve
ezek kombinacidja esetén a
szandékolt cimzett irdnyaban
megkezdett kommunikaciora
vonatkozéan a d) pont szerinti
adatok;

Az adatkezelés
jogalapja

Az adatkezelés
idGtartama

vonatkozo
adatokat  azok
keletkezését
kovet6 fél évig



10.

11.

Az adatkezelés célja

Adatkérésre  torvény
alapjan jogosult
birosag,  iigyészség,
nyomozo hatosag,

illetve az el6készitd
eljarast folytatd szerv,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat  torvényben
meghatarozott
feladatai  ellatasanak
biztositdsa  céljabol,
helymeghatarozasi
adatok megallapitasa
és tovabbitasa

Az ismeretlen helyen
tartozkodo
hollétének
megallapitasa (ennek
keretében
kapcsolatrendszerének,
feltételezhetd
tartozkodasi helyének
megismerése) céljabol
a korozési eljarast
lefolytato szerv
megkeresésére, a

személy

A személyes adat kategoria
megnevezése

hozzaférési,
elektronikus
levelezési, internetes
telefonszolgaltatas, illetve
ezek kombinacidja esetén az
elektronikus hirkozlési
szolgaltatdas tipusa és a
szolgaltatas el6fizeté vagy
felhasznalo altali
igénybevételének datuma,
kezd6 és zard idopontja, az
igénybevételnél hasznalt [P

g) internet
internetes

cim, felhasznal6éi azonosito,
hivészam,;

h) internet hozzéaférési,
internetes elektronikus
levelezési, internetes
telefonszolgaltatas, illetve
ezek kombinacidja soran az
el6fizetok, felhasznalok
egyedi miiszaki-technikai

azonositdinak az elektronikus
hirk6zlési szolgaltato altali
barmely atalakitasanak
kovetéséhez sziikséges adatok
(IP cim, portszam);

A sikertelen hivasok soran
eléallitott vagy kezelt, a fenti
a)-h) pont szerinti adatok.

A felhasznaloval és az
eléfizetdvel kapcsolatos, a
forgalmi  adatokon
helymeghatarozasi adatok.

kiviili

A felhasznaloval ¢és az

eléfizetovel kapcsolatos
hivasforgalmi,
helymeghatarozasi és

el6fizet6i adatok.

Az adatkezelés
jogalapja

Jogi kotelezettség
teljesitése:  GDPR
6. cikk (1)
bekezdés c) pontja,
figyelemmel az
Eht. 156. § (16)
bekezdésére

Jogi kotelezettség
teljesitése: GDPR
6. cikk (1)
bekezdés c) pontja,
figyelemmel az
Eht. 156. § (16)
bekezdésére

Az adatkezelés

idGtartama

az adatok
keletkezését
kovetd 1
év+30nap

az adatok
keletkezését
kovetd 1
év+30nap



12.

15.

16.

17.

Az adatkezelés célja

felhasznaléval és az

eléfizetdvel
kapcsolatos
hivasforgalmi,
helymeghatarozasi ¢és
elofizetdi adatok
megallapitasa és
tovabbitasa
Dijfizetési, illetéleg a
szerz6désbol eredd
egyéb kotelezettségek
kijatszasanak
megeldzése, illetve a
szerz6déskotés

megtagadasanak (Eht.
118.§ (4) bekezdés
esetén)

Nyomtatott

(telefonkdnyv)  vagy
elektronikus forméban
eléfizetdi névjegyzék
(tudakozd) létrehozasa

Cimtarak létrehozasa

El6fizet6i és
felhasznaloi
bejelentések intézése,

panaszok kivizsgalasa
¢és orvoslasa

A személyes adat kategoria
megnevezése

Az. 1. pont a)-e) pontjaban
meghatarozott adatok.

a) azonositashoz sziikséges
adatok (Eht. 160. § (3)
bekezdés): név, telefonszam,

lakcim  (részleges lakcim),
kozvetlen izletszerzés,
tajékoztatds,  kozvélemény-
vagy  piackutatds  céljara
torténd adatkezeléssel

kapcsolatos nyilatkozat (Eht.
160. § (4) bekezdés)

b) Egyéb adatok: az el6fizetdi

hivoszamhoz tartozo
végberendezés  felhasznalasi
moddja (telefon/fax), az

eléfizetd iskolai végzettsége,
szakképesitése, foglalkozasa,
eléfizetd sajat hasznalataban
1évé mobilhivoszama, e-mail
cime, webcime (email cim,
webcim csak a tudakozdban)

A fenti 15. pont szerinti
adatok.

a) az el6fizeté/fogyasztd neve,
lakcime,

b) a panasz eldterjesztésének
helye, ideje, modja,

c) az elofizeté/fogyasztd
panaszanak részletes leirasa, a

Az adatkezelés
jogalapja

Jogi kotelezettség
teljesitése: GDPR
6. cikk 1)
bekezdés ¢) pontja,

a) Jogi
kotelezettség

teljesitése:  GDPR
6. cikk (1)
bekezdés c) pontja,
figyelemmel az
Eht. 160. §-ra

b) Hozzajarulas:
GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) pontja,
figyelemmel az
Eht. 160. §-ra

Hozzajarulas:
GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) pontja,
figyelemmel az
Eht. 160. §-ra

Jogi kotelezettség
teljesitése:  GDPR
6. cikk (1)
bekezdés c) pontja,
figyelemmel az
Eht. 138. § (1), (8)

Az adatkezelés
idGtartama

El6fizet6i
szerz6désbol
ered6  igények
Eht. 143. § (2)
szerinti
eléviiléséig: a
kozos
adatallomanyba
kertilést  kivaltd
eseményt kdvetd
1 év, vagy
eléviilés

a) szerz6dés
megszlinéséig

b) Hozzajarulas
visszavonasaig,
visszavonas
hianyaban,
szerz6dés
megszlinéséig

Hozzéjarulas
visszavonasaig,
visszavonas
hianyaban,
szerzOdés
megsziinéséig

a panaszrol
felvett
jegyzoékonyvet és
a valasz masolati
példanyat 5 évig



18.

Az adatkezelés

Hibabejelentések
(lasd:
Torzsszoveg
pont)

célja

ASZF
6.1.2.

A személyes adat kategoria
megnevezése

fogyasztdo altal bemutatott
iratok, dokumentumok és
egyéb bizonyitékok jegyzéke,
d) a Szolgaltat6 nyilatkozata a
fogyaszto panaszaval
kapcsolatos allaspontjarol,
amennyiben a panasz azonnali
kivizsgalasa lehetséges,

e) a jegyzOkonyvet felvevo
személy és - telefonon vagy
egyéb elektronikus hirk6zlési
szolgaltatds felhasznalasaval
kozolt szobeli panasz
kivételével - az
eléfizeté/fogyasztod alairasa,

f) a jegyzOkonyv felvételének
helye, ideje,

g) telefonon vagy egyéb
elektronikus hirkozlési
szolgaltatds felhasznalasaval
kozolt szobeli panasz esetén a
panasz egyedi
azonositdszama. szolgaltatasra
vonatkozé adatok, az el6fizetd
altal a panaszban megadott
adatok

a) az elofizetd értesitési cimét
vagy mas azonositdjat;

b) az el6fizetéi hivoszamot
vagy mas azonositot;

¢) a hibajelenség leirasat;

d) a hibabejelentés id6pontjat
(év, honap, nap, ora);

e) a hiba okanak behatarolasara
tett intézkedéseket és azok
eredményét;

f) a hiba okat;

g) a hiba elharitasanak modjat
¢és idépontjat (év, honap, nap,
ora), eredményét
(eredménytelenségét és annak
okat);

h) az el6fizetd értesitésének
modjat és id6pontjat, ezen
beliil is kiilondsen az el6fizetd
bejelentésének
visszaigazolasarol, valamint a
g) pontban foglaltakrol torténd
értesitések modjat és
idSpontjat.

Amennyiben a bejelentést nem
az el6fizetd teszi, illetve a
bejelentésben egyéb harmadik
személyek is érintettek, Ggy a

Az adatkezelés
jogalapja

és (10)
bekezdéseire,
ESzr. 25. §-ra és a
Fgytv. 17/A. §-ra

Jogi kotelezettség
teljesitése:  GDPR
6. cikk )
bekezdés c) pontja,
figyelemmel az
Eht. 141. §-ra

Az adatkezelés
idGtartama

(Fgytv. 17/A. §
(7) bekezdés)

1 évig (Eht. 141.
§ (1) bekezdés)



20.

24.

25.

26.
27.

28.

Az adatkezelés célja

Telefonon érkez6
bejelentések soran
hangrogzités

(lasd: ASZF
Torzsszoveg 6.4.2.
pont)

Kapcsolattartoi adatok
kezelése (ha a
kapcsolattartd nem
azonos az elofizetével)

Az elofizetd
azonositasa, (lasd:
ASZF Torzsszoveg
6.4.2. pont)

Kozvetlen tizletszerzés
(sajat szolgaltatas)

Kozvetlen tlizletszerzés
(profilozason alapulo)

A személyes adat kategoria
megnevezése

rajuk vonatkozo, fenti a)-b) és
h) pont szerinti adatok.

A 17. pontban meghatarozott
adatok, egyéb az eldfizet6 altal
a bejelentés soran megadott
adatok.

Kapcsolattarto
telefonszama,
levelezési cime

neve,

e-mail cime,

Az 1. pontban meghatarozott
adatok,

azonositd adatok; fogyasztdi
szokasokra, vagyoni helyzetre

vonatkozo adatok;
elérhetdségek, forgalmi
jellegt, illetve

helymeghatarozasiadatok

fogyasztoi szokasokra/vagyoni
helyzetre vonatkozo
adatainak; elérhetdségeinek,
valamint valamennyi forgalmi
jellegd, illetve

Az adatkezelés
jogalapja

Jogi kotelezettség
teljesitése:  GDPR
6. cikk (1)
bekezdés c) pontja,
figyelemmel az

Eht. 138. § (10)
bekezdésére, Eht.
141.§ (1)

bekezdésére, az
ESzr. 25. §-ra és a
Fgytv. 17/A. §-ra

Szolgaltatd  jogos
érdeke: GDPR 6.
cikk (1) bekezdés
f) pontja

A Szolgaltat6 jogos
érdeke: olyan
kapcsolattartoi
adatok
rendelkezésre
allasa, amely a
szerz6dések
teljesitéséhez
kapcsolodo
kommunikaciot
lehet6veé teszi.
Szerzédés
megkotése és
teljesitése:  GDPR
6. cikk 1)
bekezdés b) pontja,
Hozzajarulés:
GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) pontja
Hozzajarulés:
GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) pontja

Az adatkezelés

iddtartama
a rogzitett
hangfelvételt 5
évig (Fgytv.
17A.  § (D
bekezdés)
El6fizet6i
szerz6désbol
ered6  igények
Eht. 143. § (2)
szerinti
eléviiléséig,
legkés6bb a
szerz6dés
megsziinését

kovetd 1 év+30
nap

El6fizet6i
szerz6désbol
eredd  igények
Eht. 143. § (2)
szerinti
eléviiléséig,
legkésobb a
szerz6dés
megsziinését
kovetd 1 év+30
nap

Hozzajéarulas
visszavonasaig

Hozzajéarulas
visszavonasaig



Az adatkezelés célja A személyes adat kategoria Az adatkezelés Az adatkezelés
megnevezése jogalapja id6tartama

helymeghatarozasi adatanak, a
vV nézési szokasaira
vonatkozd adatainak, barmely
kozosségi  oldalon  kozzétett
profiljara, aktivitasara
vonatkozé adatanak, tovabba a
KalaszZNet ~ Kft-nél  1év6
internetszolgaltatasahoz IP
cimrél, inditott internetes

bongészési (forgalmi)
adatainak,

29. Kozvetlen uzletszerzés = név, telefonszam, email cim, Hozzajarulas: Hozzajéarulas
(3. fél  termékei, fogyasztéiszokasokra/vagyoni ~GDPR 6. cikk (1) = visszavonasaig
szolgaltatasai) helyzetre vonatkoz6 adatok; bekezdés a) pontja

elérhetdségek, valamennyi

forgalmi  jellegli, illetve
helymeghatarozasi adatok

30. Piackutatas és  név, telefonszam, email cim, Hozzajarulés: Hozzajarulas
kozvélemény-kutatas fogyasztoi szokasokra/vagyoni =~ GDPR 6. cikk (1) visszavonasaig
helyzetre vonatkoz6 adatok; bekezdés a) pontja
elérhetdségek, valamennyi

forgalmi  jellegli, illetve
helymeghatarozasi adatok

32.
33.

A fenti tablazatban szerepld adatok jogi igények -eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsolodoan, birdsagi és hatosagi eljarasok keretében, illetve ezen eljarasokban félként torténd részvétel esetén
is kezelésre keriilhetnek jogi kotelezettség teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja) vagy a Szolgaltato,
illetve harmadik fél jogérvényesitéshez fiiz0do6 jogos érdeke (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja) alapjan.

Az adatkezelési hataridd lejartat kovetd 30 napos id6tartam az adatok anonimizalasara/tdrlésére vonatkozik.

A Szolgaltato részére az El6fizeto altal megadott, harmadik személyek személyes adatai tekintetében az Elofizetd
koteles gondoskodni arrol és kizardlagos feleldsséggel tartozik azért, hogy az érintett harmadik személy ezen
adatkezeléshez megfeleld, onkéntes hozzajaruldsat adta. A Szolgaltatd ezen harmadik személyek személyes
adatainak kezelése soran nem vizsgalja az érintett személyes adatai részére torténd tovabbitasanak jogszertiségét,
az érintett hozzajarulasanak érvényességét, ezekért a harmadik személyre vonatkozd személyes adatot tovabbitod
Elofizeté kizarolagos felelosséggel tartozik. A Szolgaltatdo altal, harmadik személyek személyes adatainak
kezelésére keriil sor kiilonosen kapcsolattartdi és képviseldi adatok kezelése tekintetében, melynek soran a
Szolgaltato jogos érdeke alapjan kezeli az érintett harmadik személyek vonatkozoé személyes adatait.



Az Elofizetd a hozzajaruld nyilatkozatat (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont) barmikor

visszavonhatja, a hozzajarul6 nyilatkozatanak modositasara, illetdleg visszavonasara a Torzsrész 11. pontja, illetve
a jelen 7. sz. melléklet alabbi 8. pontja ad részletes iranymutatast. A hozzajarulas visszavonasa nem érinti a

visszavonast megel6z6 adatkezelés jogszerliségét.

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontjaban szerepld jogos érdeken alapuld adatkezelés esetében, az érintett
barmikor tiltakozhat a Szolgaltatonal az adatkezeléssel szemben. Tiltakozas esetén a Szolgaltatdé a személyes
adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha a Szolgaltatd bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejii
jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben,

vagy amelyek jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak.

Az Eldfizetd hozzajaruld nyilatkozatanak modositasara, illetdleg visszavonasara a Torzsrész 11. pontja ad

iranymutatast.

4.

A Szolgaltato az alabbi esetekben tovabbithat személyes adatokat a cimzettek alabbi kategoriai részére:

SZEMELYES ADATOK TOVABBITASA

Az adattovabbitas
cimzettje

segélyhivo
szolgalatok és a
segélyszolgalati
allomasok

barmely 0rszagos
tudakozo szolgaltatd

A tovabbitott
személyes adatok
kore, kategoriai

a hivo fél
azonositasara, illetve a
helymeghatarozasra
vonatkoz6 adatok

az Eléfizeto
hozzajarulasatol

fiiggden, az Elofizetd
neve, lakcimének a
Szolgaltatoval

nyilvanossagra

hozatal céljabol kozolt
kapcsolasi
szama (az atadott
informaciok csak az
egyetemes tudakozd

része ¢s

Az adattovabbitas célja

létfontossagth  érdekek
védelme,

segitségnyujtas

orszagos tudakozoi
szolgaltatas biztositasa,
eléfizetdi  névjegyzék
elérhetévé tétele

Az adattovabbitas
jogalapja

jogi kotelezettség
teljesitése a GDPR 6.
cikk (1) bekezdés c)
pontja alapjan,
figyelemmel az Eht.
145. § @)
bekezdésére, az Akr.
9.§-ra, illetve az
egységes eurdpai
segélyhivoszamra és a
nemzeti  segélyhivo
szamokra iranyulo
segélyhivasok
tamogatasa érdekében
a nyilvanosan elérhetd
telefonszolgaltatasra
vonatkozé 3/2012. (1.
24.) NMHH rendelet
3.§-ra

jogi kotelezettség
teljesitése a GDPR 6.
cikk (1) bekezdés c)

pontja alapjan,
figyelemmel az Eht.
146. § )

bekezdésére, valamint
162. § (4) bekezdésére



7.

Az adattovabbitas
cimzettje

Kapitol Société
Anonyme elnevezésii
belga cég online
tudakozo
szolgaltatasa
(Infobel)
Osszhangban az
NMHH 2015.
november 16-an kelt
hatarozataval,
tovabba
tudakozdi
szolgaltatast nyujto
szolgaltatok részére

szamara

mas,

referencia
(KRA),
atado

Koézponti
adatbazis
atvevé  /
szolgaltato
(szamhordozas)

(lasd a jelen ASZF
torzsrész 8. pont)

az adatkérésre kiilon

torvény szerint
jogosult birdsag,
iigyészség, nyomozo
hatésag, illetve az
elokészitd  eljarast
folytatod szerv,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat

a korozési eljarast

lefolytato szerv

Magyar Nemzeti

Bank

A tovabbitott
személyes adatok
kore, kategoriai
szolgaltatashoz
hasznalhatok fel)

a tudakozoi adatbazis
atadasa

hordozott szam,
természetes személy
szolgaltatoi
felhasznalo esetében a
neve, cime,
telefonszdma, e-mail
cime

a felhasznaloval és az
eléfizetovel
kapcsolatos, a
forgalmi adatokon
kiviili
helymeghatarozasi
adatok

a felhasznaloval és az
eléfizetdvel
kapcsolatos
hivasforgalmi,
helymeghatarozasi és
elofizetdi adatok

az elofizetd csaladi és

uténeve, sziiletési
neve, lakohelye,
tartozkodasi  helyére

vonatkoz6 informacio,
az el6fizetéi allomas
vagy egyéb
azonositoja, az 6t hivod
és az altala hivott
elofizetéi szamok, a
hivas vagy egyéb

szama

Az adattovabbitas célja

tudakozoi
biztositasa

szolgaltatas

szamhordozas
biztositasa

a cimzettek torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa

az ismeretlen helyen

tartézkodo személy
hollétének
megallapitasa, ennek
keretében

kapcsolatrendszerének,
feltételezhetd
tartozkodasi
megismerése
a Magyar Nemzeti Bank
bennfentes
kereskedelem,
piacbefolyasolas,
engedély
szolgaltatas végzése, a
nettd6 short poziciora
vonatkozd  bejelentési
és kozzétételi
kotelezettség
elmulasztasa,

helyének

nélkiili

a short

Az adattovabbitas
jogalapja

jogi kotelezettség
teljesitése a GDPR 6.
cikk (1) bekezdés c)
pontja alapjan

jogi kotelezettség
teljesitése a GDPR 6.
cikk (1) bekezdés c)
pontja alapjan,
figyelemmel az Eht.
150. §-ra és az Szhr-re

jogi kotelezettség
teljesitése a GDPR 6.
cikk (1) bekezdés c)
pontja alapjan,
figyelemmel az Eht.
156. § (16) ¢és (18)
bekezdésére

jogi kotelezettség
teljesitése a GDPR 6.
cikk (1) bekezdés c)
pontja alapjan,
figyelemmel az Eht.
156. § (17) és (18)
bekezdésére

jogi kotelezettség
teljesitése a GDPR 6.
cikk (1) bekezdés c)
pontja alapjan,
figyelemmel az Eht.
157. § (8) bekezdésére



8.

Az adattovabbitas
cimzettje

Gazdasagi
Versenyhivatal

A tovabbitott
személyes adatok
kore, kategoriai

szolgaltatas datuma és
kezd6 idépontja
atadhato

a) az el6fizeté csaladi
és utoneve, sziiletési
neve, lakohelye,
tartozkodasi  helyére
vonatkozo informacio,
az el6fizetéi allomas
szama vagy egyéb
azonositoja, az 6t hivod
és az altala hivott
elofizetdi szamok, a
hivas vagy egyéb
szolgaltatas datuma és
kezd6 idépontja,
valamint idGtartama

b) a  szolgéltatas
igénybevételekor P
haloézatok esetén az
alkalmazott
azonositok

Az adattovabbitas célja

igyletkotési
korlatozasok iigyében,
illetve
vallalatfelvasarlasra
vonatkozd  szabalyok
betartasanak
ellendrzése érdekében
inditott eljaras
keretében a pénziigyi
kozvetitérendszer
feliigyeletével
kapcsolatos
feladatkorében  torténd
eljaras

a) a tisztességtelen piaci
magatartas és a
versenykorlatozas
tilalmarol szolo 1996.
évi LVIL torvény 11. §-
aban vagy 21. §-aban,
illetve az Eurdpai Unid
miikddésérdl sz616
szerz6dés 101. vagy
102. cikkében foglalt

tilalom megsértése
miatt, valamint a
fogyasztokkal

szembeni
tisztességtelen

kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol szolo 2008.
évi XLVIIL. torvény
Melléklete 26.
pontjanak  megsértése
miatt
versenyfeliigyeleti
eljaras érdekében,

b) a kozvetleniil vagy
kozvetve a vételi vagy
az eladasi arak
rogzitésére, a  piac
felosztasara - beleértve
a versenytargyalasi
Osszejatszast is -, vagy a
termelési,
kvotak
meghatarozasara
iranyulé versenytarsak
kozotti  megallapodas
vagy Osszehangolt
magatartas
versenyfeliigyeleti
eljaras érdekében

eladasi

miatt

Az adattovabbitas
jogalapja

jogi kotelezettség
teljesitése a GDPR 6.
cikk (1) bekezdés c)

pontja alapjan,
figyelemmel az Eht.
157. § (8a)
bekezdésére



10.

11.

12.

13.

Az adattovabbitas
cimzettje

azoknak, akik az
elektronikus

hirkozlési szolgaltato
megbizasa alapjan a

szamlazast, a
kovetelések
kezelését, a
forgalmazas

kezelését, illetSleg az
igyfél-tajékoztatast
végzik
(adatfeldolgozas)

a szamlazdsi ¢és
forgalmazasi
jogvitak rendezésére
jogszabaly  alapjan
jogosult szervek
részére

a birosagi
végrehajtasrol szo6lo
torvény elbirasai
szerint a
végrehajtonak

az adatok
megismerésére kiilon
torvényben
felhatalmazott szerv
kérelme alapjan a
felhatalmazott szerv
részére

Fgytv. el6irasai
szerint a
fogyasztovédelmi
hatosag

A tovabbitott
személyes adatok
kore, kategoriai

az Eht. 157. § (2)
bekezdésében
meghatarozott adatok
koziil (lasd a 3. pont
szerinti tablazat 2.
pontjat) az adatkezelés
céljahoz  sziikséges
adatok

az Eht. 157. § (2)
bekezdésében

meghatarozott adatok
kozil (lasd a 3. pont

szerinti  tablazat 2.
pontjat) az adatkezelés
céljahoz  sziikséges
adatok

az Eht. 157. § (2)
bekezdésében

meghatarozott adatok
kozil (lasd a 3. pont

szerinti  tablazat 2.
pontjat) az adatkezelés
céljahoz  sziikséges
adatok

az Eht. 157. § (2)
bekezdésében

meghatarozott adatok
kozil (lasd a 3. pont
szerinti tablazat 2.
pontjat) az adatkezelés
céljahoz  sziikséges
adatok

a) az Eht. 157. § (2)
bekezdésében
meghatarozott adatok
kozil (lasd a 3. pont
szerinti  tablazat 2.
pontjat) az adatkezelés
céljahoz  sziikséges
adatok

b) a hivas kezd6

idépontjara és
id6tartamara
vonatkozo, kezelt

adatokat (az az

Az adattovabbitas célja

az adott adatkezelési
tevékenység végzése

a szamlazasi és
forgalmazasi jogvitak
rendezése
végrehajtasi eljaras
lefolytatasa

ha az érintett
elhérithatatlan ~ okbol
nem képes
hozzajarulasat
megadni, az érintett
vagy mas személy
létfontossagli
érdekeinek  védelme,
vagy a személyek
életét, testi épségét

vagy javait fenyegetd
veszély elharitdsa vagy
megel6zése érdekében
a)  fogyasztovédelmi
hatosag eljarasa

b) az Tlgyfélszolgalati
tigyintéz6  €léhangos
bejelentkezésére

vonatkozd, az Fgytv.
17/B. § 3)
bekezdésében eldirt

Az adattovabbitas
jogalapja

a felek kozotti
megallapodas alapjan,
figyelemmel a GDPR
28. cikkére, valamint
az Eht. 157. § (9)
bekezdés a) pontjara

jogi kotelezettség
teljesitése a GDPR 6.
cikk (1) bekezdés c)
pontja alapjan,
figyelemmel az Eht.
157. § (9) bekezdés b)
pontjara

jogi kotelezettség
teljesitése a GDPR 6.
cikk (1) bekezdés c)
pontja alapjan,
figyelemmel az Eht.
157. § (9) bekezdés c)
pontjara

jogi kotelezettség
teljesitése a GDPR 6.
cikk (1) bekezdés c)
pontja alapjan,
figyelemmel az Eht.
157. § (9) bekezdés d)
pontjara

a) jogi kotelezettség
teljesitése a GDPR 6.
cikk (1) bekezdés c)
pontja alapjan,
figyelemmel az Eht.
157. § (9) bekezdés f)
pontjara, Fgytv-re

b) jogi kotelezettség
teljesitése a GDPR 6.
cikk (1) bekezdés c)
pontja alapjan,
figyelemmel az Fgytv.
47.§ (9a)



14.

15.

16.
17.

18.

Az adattovabbitas
cimzettje

az adatkérésre kiilon

torvény szerint
jogosult  nyomozo
hatosag, tligyészség,
birésag, illetve az
elokészitd  eljarast
folytato SZerv,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat
szabalysértési
hatdsag

az adatkérésre kiilon

torvény szerint
jogosult birdsag,
ligyészség, nyomozo
hatésag, illetve az
elokészitd  eljarast
folytatd szerv,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat

az eldfizetdi

névjegyzékben és a
cimtarban
adatokbol
adatszolgaltatast
igénylok

levé

A tovabbitott
személyes adatok
kore, kategoriai

elektronikus
hirk6zlési szolgaltato,
akinek halozatabol a
hivast

kezdeményezték)
Eht. 157. § (2)
bekezdése szerinti

adatokat (lasd a 3.
pont szerinti tablazat
2. pontjat)

a  segélyhivoszdmra
kezdeményezett hivo
telefonszam
vonatkozasaban

a) az el6fizeté csaladi
nevére és utonevére,
helyére és
idejére, anyja sziiletési
csaladi és utdnevére,
lakcimére és értesitési
cimére, vagy

b) a nem természetes

sziiletési

személy eléfizetd
esetén annak
cégnevére,
székhelyére,
telephelyére,

képviseldjének csaladi
nevére és utonevére
vonatkozo adatok

az Eht. 159/A. § (2)
bekezdése szerinti
adatokat (lasd a 3.
pont szerinti tablazat
9. pontjat)

az eléfizetoi
névjegyzékben ¢és a
cimtarban levé adatok
(a szolgaltatas
nyujtasa keretében
nem lehet tobb adatot
koz0lni, mint amennyi
az eléfizetoi

Az adattovabbitas célja

kotelezettség
ellenbrzése

térvényben
meghatarozott
feladataik  ellatasanak
biztositasa

a segélyhivd szamok
rendeltetéstol eltérd
igénybevétele
szabalyseértés
elkovetdjének

azonositasa céljabol

térvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol

szolgaltatasként
tajékoztatas nyljtasa az
eldfizetoi
névjegyzékben ¢és a
cimtarban levo

adatokbol

Az adattovabbitas
jogalapja

jogi kotelezettség
teljesitése a GDPR 6.
cikk (1) bekezdés c)
pontja alapjan,
figyelemmel az Eht.
157. § (10)
bekezdésére

jogi kotelezettség
teljesitése a GDPR 6.
cikk (1) bekezdés c)
pontja alapjan,
figyelemmel az Eht.
157. § (11)
bekezdésére

jogi kotelezettség
teljesitése a GDPR 6.
cikk (1) bekezdés c)

pontja alapjan,
figyelemmel az Eht.
159/A..§-ra

az elofizetd
hozzajarulasa a GDPR
6. cikk (1) bekezdés a)
pontja alapjan,

figyelemmel az Eht.
161. §-ra



19.

20.

Az adattovabbitas
cimzettje

elofizetoi
névjegyzékbol
(tudakozobol) adatot
igényl6 harmadik fél

adatfeldolgozok

A tovabbitott
személyes adatok
kore, kategoriai

névjegyzékben és
cimtarban megjelenik,
kivéve, ha az érintett
tovabbi adatok
szolgaltatiasahoz
hozzajarult)

ez eléfizetdi
névjegyzékben
(tudakozdban) az
eldfizetd
hozzajarulasaval
szerepld adatok

az adatkezelés
céljahoz  sziikséges
adatok

Az adattovabbitas célja

kozvetlen iizletszerzés,
tajékoztatas,
kozvélemény-
piackutatas

vagy

egyes adatkezelési
tevékenységek
adatfeldolgozo
igénybevételével
torténd elvégzése

Az adattovabbitas
jogalapja

a harmadik fél jogos
érdeke a GDPR 6.
cikk (1) bekezdés f)
pontja alapjan,
figyelemmel az Eht.
160. § (4) bekezdés b)

pontjara, illetve az
Eht. 162. §-ra
a felek kozotti

megallapodas alapjan,
figyelemmel a GDPR
28. cikkére

A személyes adatok harmadik orszagokba (Eurdpai Union kiviilre) vagy nemzetkozi szervezetek részére torténd
tovabbitasa esetén a Szolgaltatd gondoskodik a kiilfoldi adattovabbitas megfelel feltételeinek a fennallasarol.



5.  ADATBIZTONSAG

5.1. Az adatbiztonsagra vonatkozo altalanos szabalyok

A Szolgaltatd a tudomany és technoldgia allasa és a megvaldsitas koltségei, tovabba az adatkezelés jellege,
hatokore, kortiilményei és céljai, valamint a természetes személyek jogaira és szabadsagaira jelentett, valtozd
valészintiségli és sulyossadgu kockazat figyelembevételével megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket hajt
végre annak érdekében, hogy a kockazat mértékének megfeleld szintii adatbiztonsagot garantalja, ideértve, tobbek
kozott, adott esetben:
a) aszemélyes adatok alnevesitését és titkositasat;
b) a személyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek és szolgaltatasok folyamatos bizalmas jellegének
biztositasat, integritasat, rendelkezésre allasat és ellenalld képességét;
c) fizikai vagy miszaki incidens esetén az arra vald képességet, hogy a személyes adatokhoz vald
hozzaférést és az adatok rendelkezésre allasat kell6 id6ben vissza lehet allitani;
d) az adatkezelés biztonsaganak garantalasara hozott technikai és szervezési intézkedések hatékonysaganak
rendszeres tesztelésére, felmérésére és értékelésére szolgald eljarast.

A Szolgaltato a biztonsag megfeleld szintjének meghatarozasakor kifejezetten figyelembe veszi az adatkezelésbol
eredd olyan kockdzatokat, amelyek kiilondosen a tovabbitott, tarolt vagy mas modon kezelt személyes adatok
véletlen vagy jogellenes megsemmisitésébdl, elvesztésébol, megvaltoztatasabol, jogosulatlan nyilvanossagra
hozatalabol vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférésbol erednek.

A Szolgaltatéd intézkedéseket hoz annak biztositasara, hogy az adatkezeld vagy az adatfeldolgoz6 iranyitasa alatt
eljar6, a személyes adatokhoz hozzaféréssel rendelkezd természetes személyek kizardlag az adatkezeld
utasitdsanak megfelelden kezelhessék az emlitett adatokat, kivéve, ha az ett6l vald eltérésre uniods vagy tagallami
jog kotelezi oket.

Szolgaltato vallalja, hogy az egyes, személyes adatokat kezeld informatikai rendszereihez csak a megfeleld szinti
hozzaférés-jogosultsaggal rendelkezd személyek férhetnek hozza, és iizemeltethetik. Megfeleld szintli hozzaférés-
jogosultsagnak tekinthetd az a hozzaférés, aminek a terjedelme igazodik az Gn. “need to know” elvhez, melynek
lényege, hogy kizardlag olyan terjedelmli hozzaférés engedélyezheté, amely a munka elvégzéséhez
elengedhetetleniil sziikséges, és csak olyan személy részére, akinek az adatok kezelése/feldolgozasa a munkakori
feladata. A hozzaférés-jogosultsagokat, valamint azok felhasznalasat Szolgaltaté meghatarozott rendszerességgel
feliilvizsgalja.

Az Elofizet6 koteles minden tdle elvarhatdt megtenni személyes adatainak, kiilondsen a Szolgaltatd altal nyujtott
szolgaltatasok igénybevételéhez sziikséges bejelentkezési azonosito, illetve jelszé/jelszavak védelme érdekében.
Az El6fizetd felelosséggel tartozik minden olyan eseményért, tevékenységért, mely bejelentkezési azonositdjanak,
illetve jelszavanak felhasznalasaval valosult meg.

A szolgaltatas igénybevételének és hasznalatinak szerzddésszerli teljesitését, igy biztonsagat szolgalja, ha a
belépési jelszot az Elofizetdk idordl idére megvaltoztatjdk. Amennyiben a jelszé idegen, harmadik személyek
tudomasara jutott, vagy juthat, ugy a jelszot haladéktalanul meg kell valtoztatni.

5.1. Internet szolgéltatas esetén iranyado specidlis adatbiztonsagi szabalyok

Az internetes szolgaltatasok igénybevételéhez alkalmazott jelszo illetéktelen harmadik személyek szamara torténd
hozzaférhetéveé tételét szamitogépes virus is eredményezheti. Léteznek olyan virusok, amelyek nem tordlnek
adatokat, ellenben ismeretlen cimzettek részére tovabbitjak az el6fizet6i jelszavakat. A legtobb virus e-mailhez
csatolt ,,programfile”-ban jut el az Eléfizetdkhoz. Ennek elkeriilése érdekében javasolt, hogy minden olyan
,programfile”-t a dokumentum megnyitasa nélkiil t6r6ljon az Eldfizets, amely e-mail-ben ismeretlen cimrol



érkezik. A Szolgaltatd a virusok kiszlirése érdekében letdlthetd virusirtdé program
telepitését javasolja az El6fizet6k szamara.

A Szolgéltato idérol idére kozpontositott virusirtd megoldast alkalmazhat, melynek soran a Szolgéltato altal

hasznalt virusirté program a virust tartalmazé levelek fogadasat elutasitja és az elutasitds tényét és okat jelzi a
feladonak.

A szolgaltatas igénybevételével tovabbitott kiilldemények titkossagat és a személyes adatok biztonsagat fenyegetd
technologiak alkalmazasa soran elsésorban a belépési azonositok é€s a jelszavak titokban tartasa kertiil veszélybe.
A megfelelé védekezés hatasos eszkdze a személyi tiizfal-szoftverek hasznalata, melyek minden, az internetrdl
érkez0d, az Elofizetd szamitogépére kiildott haldzati adatot ellendriznek. Amennyiben azokat a felhasznalé nem
kérte, a program jelzést ad, illetve megakadalyozza ezen adatok bejutasat a szamitogépre.

A Szolgaltaté nem vallal feleldsséget az El6fizetod altal latogatott oldalakon talalhatd egyes programok altal okozott
karokért.

5.2. Televizi6 szolgaltatas esetén iranyadd specialis adatbiztonsagi szabalyok

5.2.1. Gyerekzar

A Gyerekzar (PIN kédos védelem) funkcidja segitségével az Elofizetonek lehetosége van egy négyjegyti PIN kod
segitségével bizonyos tartalmakat letiltani, az arra fel nem jogositottak szamara hozzaférhetetlenné tenni. A PIN
kodot az El6fizet6 adhatja meg a TV megfeleld meniipontjaban, s azt barmikor lehet6sége van megvaltoztatni. A
kod segitségével védetté tehetdk bizonyos csatornak, de az Eldfizetdnek lehetdsége van meghatarozott korhatar
szerinti besorolasu tartalmakat is zarolni. Tovabbi lehet6ség a kdod segitségével a Videotékaban torténd vasarlast
¢s a fizetds szolgaltatasok elérését is letiltani.

5.2.2. Szoftverfrissités

A Szolgaltaté a szolgaltatds mindségi javulasanak, illetve a szolgaltatassal elérhetd funkciok bovitésének
érdekében bizonyos idokdzonként az IPTV vevOegységen futd szoftvert a szolgaltatds részeként frissiti. A
szoftverfrissités a vevOegység kikapcsolt allapotaban — amennyiben az adott iddpontban nincs futé alkalmazas
— automatikusan torténik. Ha a szolgaltatas hasznalatban van, ugy a rendszer felajanlja az El6fizetének, hogy a
szoftver frissitése csak egy késdbbi id6pontban torténjen meg. A szoftverfrissitéssel kapcsolatban az El6fizetot
semmilyen kdotelezettség nem terheli.

5.3. A halozat egységességével €s a szolgaltatas biztonsagaval kapcsolatos rendelkezések,
valamint az ezekkel kapcsolatos tdjékoztatasi kotelezettség

A miszaki és szervezési intézkedések - figyelembe véve a legjobb gyakorlatot és a meghozandé intézkedések
koltségeit - a Szolgaltatonal a halozat egységességével és a szolgaltatds nyujtasaval kapcsolatban jelentkezd
kockazatoknak megfelel6 biztonsagi szintet nyujtjak.

A Szolgaltatd - sziikség szerint mas Szolgaltatokkal kozdsen - miiszaki és szervezési intézkedésekkel koteles
gondoskodni a szolgaltatas biztonsaganak, valamint az elektronikus hirkozlési szolgaltatas nyujtasa soran kezelt
El6fizet6i személyes adatok védelmérdl.



A Szolgaltatd tajékoztatja az Elofizet6t a halézat egységességével és a szolgaltatas
biztonsagat veszélyeztetd, a Szolgaltato altal megtett miiszaki és szervezési intézkedések ellenére fennmarado,
ismert kockazatokrol és a védelem érdekében az El6fizet6 altal tehetd intézkedésekrol.

Ha a halozat egységességével és a szolgaltatds biztonsagat érintd, vagy veszélyeztetd esemény kovetkeztében
korabban nem ismert, 0j biztonsagi kockazat jelentkezik, a Szolgaltato ligyfélszolgalatan és internetes honlapjan
haladéktalanul tajékoztatja az El6fizet6t a korabban nem ismert, 0j biztonsagi kockazatrol, a védelem érdekében
az Eldfizetd altal tehetd intézkedésekrdl, és azok varhato koltségeirdl. A Szolgaltatd altal nyujtott tajékoztatasért
kiilon dij nem kérheté az Elofizet6tol. A Szolgaltato altal nyujtott tdjékoztatds nem mentesiti a Szolgaltatot a
védelem érdekében teendd, a halozat egységességével és a szolgaltatds megszokott biztonsagi szintjének
visszaallitasa érdekében sziikséges intézkedések megtétele alol.

A Szolgaltatonak a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatas nyujtasa soran alkalmazott elektronikus hirk6z1é
eszkozoket uigy kell megvalasztania és iizemeltetnie, hogy a kezelt adat

a) az arra feljogositottak szamara hozzaférhetd (rendelkezésre allas);

b) hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);

€) valtozatlansaga igazolhato (adatintegritas);

d) ajogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga)
legyen.

6. KOZLESEK BIZALMASSAGA

A Szolgaltato - sziikség szerint mas szolgaltatokkal kozdsen - megfeleld miszaki és szervezési intézkedésekkel
gondoskodni koteles a tovabbitott kdzlés és a kdzléshez kapcsolddd forgalmi adatok jogosulatlan lehallgatasanak,
tarolasanak vagy megfigyelésének, valamint a kozléshez és a kozléshez kapcsolodo forgalmi adatokhoz torténd
jogosulatlan vagy véletlen hozzaférésnek a megakadalyozasarol (kozlés bizalmassaga). A Szolgaltatd csak ugy
valaszthatja meg, és minden esetben ugy lizemeltetheti a szolgaltatas nyujtasa soran alkalmazott elektronikus
hirk6z16 eszkozoket, hogy biztositani tudja a kdzlés bizalmassagat (Eht 155. § (1)-(2) bekezdés).

A Szolgaltatd a tovabbitott kozlések tartalmat csak olyan mértékben ismerheti meg és tarolhatja, amely a
szolgaltatas nyujtasahoz miiszakilag elengedhetetleniil sziikséges (Eht 155. § (3) bekezdés).

A nyomoz0é hatdsagok és a rendérségrol szolo térvényben meghatarozott belsé biinmegel6zési és biinfelderitési
feladatokat ellat6, valamint terrorizmust elharit6 szerv (a tovabbiakban egyiitt: nyomoz6 hatdsagok), valamint a
nemzetbiztonsagi szolgalatok a térvényben foglaltak szerint, tovabba a frekvenciagazdalkodé hatosagok —az Eht.
11. § (3) bekezdésében eldirt jogkdr gyakorlasa soran - a kozléseket megfigyelhetik, lehallgathatjak, tarolhatjak,
vagy a kiildeménybe, kozlésbe azok megfigyelése érdekében mas modokon beavatkozhatnak (Eht. 155 § (5)
bekezdés).

Az ¢€letet, a testi épséget, a vagyont veszélyeztetd fenyegetés, zsarolas alapos gyantija esetén a nyomozo6 hatosag -
kiilén torvényben foglaltak szerint, az Eloéfizetd irasbeli kérelmére - az El6fizetd hasznalatdban 1évo
végberendezésen folytatott beszélgetés, lizenetkiildés, e-mail levelezés utjan, vagy mas modon tovabbitott kdzlést
lebonyolitok személyes adatait a kérelemben foglalt idohataron beliil megismerheti és rogzitheti (Eht 155. § (7)
bekezdés).

Az elektronikus hirko6zlési halézaton, vagy azt helyettesitd elektronikus hirkdzlési rendszerek utjan tovabbitott
kozlés tartalmat csak az erre torvényben feljogositott szervek ismerhetik meg, illetve rogzithetik technikai
eszkozzel a torvény altal szabalyozott esetekben és modon.



Kozvetlen iizletszerzés, tajékoztatds, piackutatds;

elofizetdi személyes adatai kezelésére vonatkozd nyilatkozatai
megadasanak, modositdsanak és visszavondsanak modjai, esetei és
hatarideje,

8.1.Az adatok felhasznalasa kozvetlen iizletszerzési, tajékoztatasi vagy piackutatési célra

Amennyiben az El6fizet6 ehhez hozzajarul, a Szolgaltaté jogosult az El6fizetét — kozvetlen megkeresés
modszerével — kdzvetlen lizletszerzés, profilalkotason alapulé kdzvetlen tlizletszerzés, piackutatas és kozvélemény
kutatas céljabol megkeresni.

El6fizetd a személyes adatai kezeléséhez torténd hozzajarulasat- a megfeleld azonositast kdvetden, telefonon,
személyesen, irasban, barmikor koltségmentesen és joghatrany nélkiil visszavonhatja.

Az emberi beavatkozas nélkiili, automatizalt hivorendszer vagy Elofizetdi kapesolat 1étrehozéasara szolgald mas
automatizalt eszk6z az Elofizeté tekintetében csak akkor alkalmazhatd kozvetlen lizletszerzés, tajékoztatas,
kozvélemény- és piackutatas céljara, ha ehhez az Eldfizetd el6zetesen hozzajarult (Eht. 162. § (1) bekezdés).

Tilos kozvetlen iizletszerzés, tajékoztatas, kozvélemény- vagy piackutatas, valamint Grt. 6. §-anak hatalya ala nem
tartoz6 kozvetlen lizletszerzés, illetve egyéb, a Grt. szerinti reklamnak nem mindsiild tajékoztatas céljabol olyan
Eléfizetdvel kapcesolatot kezdeményezni, aki ugy nyilatkozott, hogy nem kivan ilyen kapcsolatfelvételt fogadni
(Eht. 162.§ (2) bekezdés).

Az Elofizetd kifejezett hozzajarulasa ellenére sem lehetséges olyan kozvetlen iizletszerzési, tajékoztatasi,
kozvélemény- és piackutatasi céli kiildemény tovabbitasa, amelybdl nem ismerhetdk fel a felad6 azonosité adatai
(Eht. 162. § (3) bekezdés).

7. AZ ELOFIZETOI NEVJEGYZEKKEL (TELEFONKONYYV),
CIMTARRAL, ILLETVE A TUDAKOZOVAL KAPCSOLATOS
ADATKEZELES SPECIALIS SZABALYAI

A Szolgaltato Elofizetdi listaban tartja nyilvan az El6fizetd azonositasahoz és az altala igénybe vett szolgaltatashoz
sziikséges azon adatokat, amelynek a Szolgaltat6 altali adatkezelését az Eht. vagy kiilon jogszabdaly lehet6vé teszi
(Eht. 160. § (1) bekezdés).

A Szolgaltatd valamennyi helyhez kotott telefonszolgéltatast igénybe vevd Eldfizet6jérdl évente nyomtatott
(telefonkonyv), vagy elektronikus formaban Eldfizet6i névjegyzéket koteles késziteni. Az elektronikus hirkozlési
Szolgaltato, vagy mas informacios Szolgaltato 1étrehozhat cimtarakat, amelyben az Eléfizetokre vonatkozé adatok
meghatarozott csoportositasban szerepelnek (Eht. 160. § (2) bekezdés).

Az Elofizetdi névjegyzékek vagy cimtarak az El6fizetd onkéntes és egyértelmi hozzajarulasa nélkiil csak annyi
adatot tartalmazhatnak r6la, amennyi azonositasahoz feltétleniil sziikséges (Eht. 160. § (3) bekezdés).

Az Eht. 117. § d) pontja szerinti El6fizetdi névjegyzéket az El6fizetd - jogszabalyban meghatarozott feltételek
mellett - téritésmentesen veheti at (Eht. 160. (5) bekezdés).



Az elektronikus hirk6zlési Szolgaltatok az El6fizetdi névjegyzékben és a cimtarban levo

adatokat arra hasznalhatjak, hogy szolgaltatasként tajékoztatast nyujtsanak azok adataibol. A szolgaltatas nyujtasa
keretében nem lehet tobb adatot kdzolni, mint amennyi az El6fizetdi névjegyzékben €és cimtarban megjelenik,
kivéve, ha az érintett tovabbi adatok szolgaltatdsahoz hozzajarult (Eht. 161. § (1) bekezdés).

Technikai megoldasokkal kell biztositani az El16fizet6i névjegyzeékbdl és a cimtarbol torténd lekérdezés biztonsagat
¢és az azzal val6 visszaélés megakadalyozasat, kiilondosen az adatok jogosulatlan vagy indokolatlan mérték
letoltését, tovabba mas tagallam felhasznaloinak hivas, vagy SMS utjan torténd kozvetlen hozzaférését (Eht. 161.
§ (2) bekezdés).

Tilos az elektronikus Eldfizet6i névjegyzékben és cimtarakban levé adatok 8sszekapcsoldsa mas adattal vagy
nyilvantartassal, kivéve, ha az elektronikus hirk6zlési Szolgaltatd részére miikodtetési okokbdl sziikséges (Eht.
161. § (3) bekezdés).

Az FEl6fizetd e- mail cimének, valamint web-cimének a Tudakozoban torténd nyilvanossagra hozatalat a
Szolgaltato dij fizetéséhez kotheti. A Telefonkdnyvben ez utdbbi adatok megjelentetése nem lehetséges.

Szolgaltato koteles évente egy alkalommal valamennyi telefonszolgaltatasat igénybe vevo olyan eléfizetdjérdl
névjegyzéket késziteni, aki e névjegyzékben vald szerepeltetéséhez hozzajarult. A névjegyzéket a
telefonszolgaltatd koteles elektronikusan - legalabb interneten keresztiil - barki szamara hozzaférhetévé tenni.
(ESzr. 32. § (1) bekezdés)

A szolgaltatd minden el6fizetd szdmara biztositja, hogy az el6fizetdéi névjegyzékben kiilon térités nélkiil
feltiintethesse nevét, lakcimét (székhelyét) és eldfizetdi hivoszamat, igény esetén az eldfizetéi hivoszamhoz
tartozo6 végberendezés felhasznalasi modjat (telefon/fax). Egyéni el6fizetd dijmentesen kérheti tovabba neve utan
a foglalkozasa és iskolai végzettsége, szakképesitése feltiintetését is, legfeljebb 24 karakter hosszusagig. (ESzr.
32. § (3) bekezdés)

Szolgaltato a vezetékes szolgaltatas igénybe vevo eléfizetdje szamara - egyéni eléfizetd esetében dijmentesen -
biztositja, hogy kérése esetén az elofizetdi névjegyzékben legalabb egy mobil radidtelefon eléfizetdi hivoszamot
is feltiintethessen. (ESzr. 32. § (4) bekezdés)

Az el6fizetdi névjegyzeék természetes személynek nem mindsiilo el6fizetdk esetében az - eléfizetdi névjegyzékben
vald feltiintetéséhez hozzajarulo - el6fizetd nevét és legalabb egy el6fizet6i hivoszamat tartalmazza. (ESzr. 32. §
(5) bekezdés)

Az elofizetdi névjegyzék internetes valtozatat folyamatosan, az elektronikus adathordozon hozzaférhetévé tett
vagy nyomtatott format legalabb évente frissiti a szolgaltatd. (ESzr. 32. § (6) bekezdés)

A Szolgaltato az El6fizet6i adatokat az erre a célra rendszeresitett formanyomtatvanyon az El6fizetd altal megjeldlt
adatkezelési tipusnak megfelelden koteles kezelni.

Az egyéni El6fizetok telefonadataik kezelésérdl a kovetkezok szerint rendelkezhetnek:

a) Kérhetik, hogy adataik a telefonkényvben kozzétételre keriiljenek, amely kozzététel egyben ezen
adatoknak a tudakozdban torténd kezelését, kiadasat is jelenti (nyilt adatkezelés).

b) Kérhetik, hogy adataik ko6ziil neviik, hazszam nélkili cimiik, foglalkozasuk és telefonszamuk a
tudakozéban kiadésra keriiljenek, és a telefonkonyvben megjelenjenek (részleges cimet tartalmazd
adatkezelés).

c) Kérhetik, hogy adataikrodl csak a tudakozo adjon tajékoztatast (tudakozoi adatkezelés).

d) Kérhetik, hogy adataik sem a telefonkdnyvben, sem a tudakozoban ne jelenjenek meg, illetve azokrol ne
adjanak tajékoztatast (rejtett adatkezelés).



Az adatkezelési rendelkezés minden esetben az El6fizetdi szerzodés része,
nyilatkozattételre csak az Elofizetd, illet6leg iizleti/intézményi Eldfizetd esetében kizardlag a képviseld jogosult,
a hasznal6 adatainak megjelenéséhez a hasznalo alairasa is sziikséges.

Amennyiben a Szolgaltatd a szerz6dés mellékletét képezd adatvédelmi nyilatkozatban foglalt El6fizet6i
rendelkezéseket hibasan, vagy nem megfelelGen teljesiti, az El6fizeté vagyonaban okozott karért — az elmaradt
haszon kivételével - felel. Ha az FElofizetd tiltd nyilatkozata ellenére El6fizetéi adatai megjelennek a
telefonkonyvben és/vagy a tudakozd adatalloméanyaban, a Szolgaltatd erre iranyuld kérés esetén ingyenes
szamcserét biztosit az El6fizetd részére, tovabba az Eldfizetd igénye szerint a szamcserébdl eredd értesitési
koltségeinek fedezetéiil atalany kartéritésként az adott Elofizetére iranyadd elofizetési dij egyhavi Gsszegét
jovairja.

Az Elo6fizetok altal valasztott adatkezelési modnak megfeleléen a Szolgaltatd az adatkezelési hozzajarulason
megadott személyes adatok vonatkozasdban a kozvetkezd Elofizetdi listak kozzétételére, illetve
tudakozdszolgalatok miikddtetésére jogosult:

= nyomtatott telefonkdnyv (megyei, budapesti, regionalis),

= nyomtatott szakmai névjegyzék,

= elektronikus telefonkonyvek (CD, internet, stb.),

= egyeb nyomatott és elektronikus névsorok, valamint Eléfizetdi —cimtarak (pl. e-mail és webcimjegyzEék),
= orszagos egységes belfoldi tudakozd,

= orszagos kereskedelmi, szakmai vagy értékndvelt tudakozok (pl.: 11818, 11824.),

= nemzetkdzi tudakozo,

= clektronikus tudakozok (CD, internet, stb.).

Amennyiben az egyéni El6fizetd az 1-es adatkezelési tipust (nyilt adatkezelés) valasztja, és nem kivanja, hogy a
személyes adatait kozvetlen iizletszerzési célbol mas cégek/vallalkozasok cimlistaikban szerepeltessék, kérheti,
hogy a Szolgaltaté a telefonkonyvben tiintesse fel, hogy a személyes adatai nem hasznalhatok fel kdzvetlen
izletszerzési célra. Az 1-es adatkezelési tipus (nyilt adatkezelés) valasztasa esetén a Szolgaltato a telefonkdnyvben
nyilvanossagra hozott adatok mas célu felhasznalasat nem tudja megakadalyozni még abban az esetben sem, ha
az Elofizetd kérésére a Szolgaltaté a telefonkdnyvben az adatai mellett feltiintette, hogy az adatai kozvetlen
lizletszerzési célra nem hasznalhatok fel. A Szolgaltatot ebben az esetben nem terheli karfelelésség mas
cégek/vallalkozasok kozvetlen lizletszerzésére iranyuld megkereséseivel osszefiiggésben.

Amennyiben az egyéni Elofizetd a szerz6dés megkotésekor (szoban, irasban, rautald magatartassal 1étrejott
szerz6dés esetén is) az adatai kezelésérdl és a hivoszamkijelzés letiltasarol nem nyilatkozik, a Szolgaltato az tigyfél
ellenkez0 tartalmu nyilatkozataig (telefonos/irasbeli) ezt ugy értékeli, hogy az Eldfizetd az adatai rejtett kezelését
kivanja, és hivoszama kijelzéséhez nem jarult hozza, igy az ligyfél adatait a rejtett adatkezelési mod szerint kezeli,
illetve ez esetben az emelt dijas szolgaltatasok az ligyfél szamara nem biztosithatok.

Barmelyik adatkezelési mod valasztasa, vagy annak modositasa esetén az annak megfelel6 eljarast a Szolgaltato
dijmentesen biztositja.

A telefonkonyvben és a tudakozoban az egyéni Eléfizetd hozzajarulasaval ugyanazon a cimen mas maganszemély
hasznalok (nyilvantartott hasznalok) adatai is szerepelhetnek dijazas ellenében, fiiggetleniil az El6fizeto altal
valasztott adatkezeléstdl. Tudakozo6i szerepeltetéshez az egyéni El6fizetd hozzajaruldsdval megadhatok nem
maganszemély hasznalok adatai is. A hasznald adatait a Szolgéltatd a hasznalé adatkezelési rendelkezésének
megfelelden kezeli.

Azizleti/intézményi El6fizet6 hozzajarulasaval az El16fizetd neve mellett mas hasznalok (nyilvantartott hasznalok)
adatai is szerepelhetnek a tudakozodszolgalat nyilvantartasaban dijazas ellenében. Uzleti/intézményi Eléfizetk
neve mellett a telefonkoényvben tovabbi adatok, igy példaul mas hasznalok adatainak a megjelentetése, illetve
adatok tobb helyen torténé megjelentetése hirdetésnek mindsiil, amelyet kiilon dijazés ellenében a Szolgéltatonal,
vagy nyomtatott névsorok esetében a szerzddott partnerénél lehet kezdeményezni.



Az iizleti/intézményi Elofizeté kérheti, hogy cime ¢és Eldfizetdi szama mellett cégszerli elnevezése helyett
kozismert megnevezése (vagy a hasznalo adatai) szerepeljenek a telefonkdnyvben és a tudakozoban. Ebben az
esetben cégszerii elnevezésének megjelenitésére az adott El6fizetdi szam mellett az E16fizetd nem jogosult. A kért
adat megjelenitéséért a Szolgaltatd dijat nem szamit fel.

Uzleti/intézményi Eléfizetd esetében, ha az Elofizeté alkdzpontot hasznal, annyi megjelenésre tarthat igényt a
telefonkényvben, ahany beszédcsatornaval rendelkezik. Business Voice Classic-csatlakozassal rendelkez6
alkozpont esetében Business Voice Classic2 csatlakozasonként kettd, Business Voice Classic30 csatlakozasonként
harminc megjelenésre jogosult az {izleti/intézményi El6fizetd. Ez esetben a Szolgaltato az Elofizetd
hozzajarulasaval a hasznalok adatait kezeli az adatkezelési nyilatkozatnak megfeleléen. Ez a korlatozas egyéni
igyfelekre nem vonatkozik.

Elofizetd a hozzajarulasat (tudakozo, Telefonkdnyvi megjelenés) a valamennyi belfoldi halézatbdl dijmentesen
hivhato 1414-as halézaton beliil ingyenesen hivhaté szaman - a megfeleld azonositast kovetden - barmikor
megadhatja/visszavonhatja/modosithatja.

Ha az El6fizetd korabban adatai kozzétételéhez hozzajarult, és ezt a hozzajarulasat visszavonja, a
tudakozdszolgalat a bejelentést kdvetd 8. nap utdn nem ad felvilagositast az El6fizetd adatairdl.

8. A FORGALMI ES SZAMLAZASI ADATOK KEZELESE

A Szolgaltat6 altal az Eht. 142. § (1) bekezdése alapjan biztositott szamlamelléklet nem tartalmazhat a hivott fél
egyértelmil azonositasara alkalmas adatot. (Akr. 7. §. (1) bekezdés)

Az Eht. 142. § (2) bekezdésben foglaltak szerinti hivasrészletez6 az alabbi kivétellel nem tartalmazhat a hivott fél
egyértelmi azonositasara alkalmas adatot: ha az Eléfizetd a Szolgaltatotol az Eht. 142. § (2) bekezdése alapjan
hivasrészletez6 rendelkezésre bocsatasat kéri, ennek teljesitése eldtt a Szolgaltatd koteles az Elbfizeto figyelmét
felhivni arra, hogy a hivasrészletez6vel egyiitt az elektronikus hirkdzlési szolgaltatast igénybe vevo, az El6fizeton
kiviili természetes személy felhasznalok személyes adatainak birtokaba juthat, és ezeknek a megismerésére az
El6fizetd csak akkor jogosult, ha ahhoz a felhasznalok hozzajarultak. A Szolgaltatd koteles az Eldfizet6t arrdl is
tajékoztatni, hogy a hozzajarulas hianyaban a dijszamitashoz sziikséges forgalmi és szamlazasi adatokat a
hivasrészletez6 nem fogja teljes koriien tartalmazni azokban az esetekben, ahol a dij szamitasahoz a hivott szam
egyértelmii azonositasa sziikséges. A Szolgaltaté a hozzajarulds meglétét, vagy annak tartalmat nem koteles
vizsgalni, a hozzajarulasért kizardlag az El6fizetd tartozik felelsséggel. (Akr. 7. §. (2)-(4) bekezdései)

A Szolgaltat6 az eldzdek szerinti kimutatasban az Eldfizetd kérésére sem adhatja meg az NMHH altal az El6fizet6i
kérés kézhezvételét megeldzden legalabb 6t nappal ,,nem azonosithaté hivoszamkeént” kozzétett azon szervezetek
hivészédmait, amely hivoszamokon
a) tobbnyire névtelen hivok részére olyan szolgaltatast nytjtanak, amelybdl a hivo félre vonatkozo
kiilonleges adatra lehet kovetkeztetni, igy kiilondsen az egyhazi, lelki vagy a koros szenvedélyekkel
kapcsolatos segélyvonalak hivasara;
b) tobbnyire névtelen hivok részére blincselekmény bejelentését teszik lehetdvé (névtelen tanivonalak);
c) asegélykérd szolgalatokat értesitik. (Akr. 8. §. (1) bekezdés)

9. AZ AZONOSITOKIJELZES ES A HIVASATIRANYITAS
SPECIALIS SZABALYAI

A Szolgaltatonak ingyenesen biztositania kell az El6fizetd irasbeli kérelme alapjan
a) ahivo felhasznalonak, hogy hivasonként letilthassa az azonositdja kijelzését a hivott késziiléken;



b) a hivo Eléfizetének, hogy Elbfizetéi hozzaférési pontonként letilthassa az
azonositoja kijelzését a hivott késziiléken;

€) a hivo felhasznalonak, hogy hivasonként - a b) pontban meghatarozott letiltas ellenére - lehetévé tegye
azonositoja kijelzését a hivott késziiléken;

d) ahivott El6fizetének, hogy késziilékén a hivo azonositdja ne jelenjék meg;

e) ahivott El6fizetének, hogy megtagadja azon hivasok fogadasat, amelyek esetében a hivé az azonositoja
kijelzését letiltotta. (Akr. 9. § (1) bekezdés)

Az el6z6 bekezdés a) és b) pontjadban meghatarozott letiltds nem alkalmazhat6 a jogszabaly szerinti - az allam
miikddése, a lakossag ellatasa szempontjabol kiemelten fontos - 1étesitmények, valamint a segélyhivo szolgalatok
(a renddrség, a tiizoltosag ¢és a mentdszolgalat) hivoszamaira, beleértve a ,,112” egységes eurdpai
segélyhivoszdmra iranyuld hivasokat is. (Akr. 9. § (2) bekezdés)

Szolgaltato az Eht. 155. § (7) bekezdésben meghatarozott hatosagokkal torténd kézremitkodés keretében, az ott
meghatarozott eljarasban jogosult figyelmen kiviil hagyni ideiglenes jelleggel a hivd vonal azonositdsanak
letiltasat, amennyiben az Eléfizetd olyan hivasok nyomon kovetése érdekében kéri ezt, amelyek esetén az Eht.
155. § (7) bekezdésben meghatarozott biincselekmény alapos gyanuja meriil fel. Ebben az esetben a hivo Eléfizetd
azonositasat tartalmazo hivasadatokat a Szolgaltato tarolja, és az arra feljogositottak részére hozzaférhetévé teszi.
(Akr. 9. § (3) bekezdés)

Szolgaltatd ingyenesen koteles hivott Eldfizetdje szamara biztositani, hogy annak kérésére az El6fizetd
hivoszamara iranyuld hivasok esetén a hivott vonal azonositdja ne jelenjen meg a hivé fél késziilékén (kapcsolt
vonal azonositd kijelzésének letiltasa). (Akr. 9. § (4) bekezdés)

Szolgaltatonak ingyenesen biztositania kell az Eléfizetd szamara, hogy amennyiben a késziilékére érkezd
hivasokat kérésére a Szolgaltatd automatikusan egy masik hivoszamu késziilékre iranyitja at, abban az esetben
rendelkezhessen, hogy a hivo késziiléken ne jelenjék meg olyan adat, amely:

a) arra a hivoszamra utalna, amelyre az atiranyitas tértént, vagy

b) annak az El6fizetének a személyére utalna, akihez az atiranyitas tértént. (Akr. 10. § (1) bekezdés)

Szolgaltato ingyenesen koteles biztositani azt, hogy az olyan El6fizetd, akinek a hivoszamara egy masik El6fizetd
automatikus atiranyitassal atiranyittatta a sajat hivoszamara érkez6 hivasokat a Szolgaltato feliigyelete ala tartozo
berendezéssel, letilttathassa ezt az atiranyitast. (Akr. 10. § (2) bekezdés)

10. A SZOLGALTA’T(')’ KOTELEZETTSEGEI A SZEMELS’(ES
ADATOK MEGSERTESE (ADATVEDELMI INCIDENS) ESETEN

Az elofizet6i személyes adatok megsértését jelenti a nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok
nyujtasaval dsszefiiggésben tovabbitott, tarolt, vagy mas egyéb modon kezelt vagy feldolgozott személyes adatok
véletlen, vagy jogellenes kezelése vagy feldolgozésa, igy kiilondsen megsemmisitése, elvesztése, mddositasa,
jogosulatlan felfedése, nyilvanossagra hozatala, vagy az azokhoz valo jogosulatlan hozzaférés.

A személyes adatok megsértésének észlelése esetén:

a) aszemélyes adatok megsértését a Szolgaltaté haladéktalanul bejelenti azt a Nemzeti Média és Hirkozlési
Hatoésagnak (NMHH);

b) a Szolgaltatd olyan nyilvantartast vezet a személyes adatok megsértésének eseteirdl, amely tartalmazza
az ilyen esetek lényeges koriilményeit, hatdsait, valamint a Szolgaltatd altal megtett korrekcios
intézkedéseket is. A nyilvantartas csak az emlitett cél eléréséhez sziikséges informaciokat tartalmazza;

€) ha a személyes adatok megsértése varhatdan hatranyosan érinti az El6fizetd, vagy mas maganszemély
személyes adatait, vagy maganéletét, akkor a Szolgaltaté errél az Elofizet6t, vagy az érintett
maganszemélyt is indokolatlan késedelem nélkiil értesiti.



13.1 A személyes adatok megsértésének bejelentése az NMHH részére

A Szolgaltato a személyes adatok megsértését az észlelést kovetden, elektronikus titon (Adatkapun keresztiil) kell
az NMHH-nak bejelenteni.
Amennyiben nem all a szolgaltatd rendelkezésére valamennyi sziikséges adat és a személyes adatok megsértésének
esete tovabbi vizsgalatot igényel, a szolgaltatd a személyes adatok megsértésének észlelését kovetden
haladéktalanul, de legfeljebb 24 6ran beliil koteles els6 bejelentését megtenni az NMHH-nak (elsé bejelentés). Az
els6 bejelentésnek az alabbi informaciokat kell tartalmaznia:
a) a Szolgaltato neve;
b) a Szolgaltatd adatvédelmi tisztvisel6jének neve és elérhetGsége;
c) tajékoztatas arrdl, hogy az els6 vagy a masodik bejelentésrél van-e szo.
d) azesemény bekovetkeztének idépontja, sziikség esetén becslés alapjan, tovabba az esemény észlelésének
idépontja;
e) aszemélyes adatok megsértésének modja és koriilményei;
f) az érintett személyes adatok jellege és tartalma;
g) a Szolgaltaté altal az érintett személyes adatok védelmére alkalmazott vagy alkalmazni tervezett miiszaki
és szervezeti intézkedések;
h) masik szolgaltato igénybevételével valo Gsszefligges.

Amennyiben nem all a Szolgaltatd rendelkezésére valamennyi adat és a személyes adatok megsértésének esete
tovabbi vizsgalatot igényel, haladéktalanul, de legkésobb az els6 bejelentést kvetd 72 oran beliil kételes masodik
bejelentését (masodik bejelentés) megtenni A masodik bejelentésnek tartalmaznia kell az alabbi informaciokat és
sziikség esetén aktualizalni kell a mar benyujtott informaciokat. A személyes adatok megsértésérdl szold masodik
bejelentésnek tartalmaznia kell az alabbiakat:
a) azesemény Osszefoglalasa, megjelolve az adatok megsértésének fizikai helyét és az érintett adathordozot
IS;
b) az érintett el6fizetok, felhasznalok, vagy mas maganszemélyek szama;
c) a lehetséges kovetkezmények és kedvezbtlen hatasok ismertetése az eléfizetékre, felhasznalokra, vagy
mas maganszemélyekre nézve;
d) a lehetséges kedvezétlen hatasok enyhitésére a Szolgaltatd altal alkalmazott miiszaki és szervezeti
intézkedések.

Amennyiben az Eléfizeték, felhasznalok és mas maganszemélyek értesitése megtorténik, az errél szo6lo, az
NMHH-hoz intézett tajékoztatasnak az alabbiakat kell tartalmaznia:

a) az értesités idOpontja és tartalma, beleértve azokat az elérhetéségeket, ahol az eldfizetdk, felhasznalok,
vagy mas maganszemélyek a személyes adatok megsértésével kapcsolatban tovabbi felvilagositast
kérhetnek;

b) az értesités soran alkalmazott kommunikacios eszk6z megnevezése;

C) az értesitett el6fizetok, felhasznalok és mas maganszemélyek szama.

Amennyiben a személyes adatok megsértésének hatdron atnyald vonatkozasai vannak és az érintett adatok
rendelkezésre allnak, a fentiek szerinti bejelentéseknek a hataron atnyld vonatkozasokkal kapcsolatban az
alabbiakat kell tartalmazniuk:
a) tajékoztatas arrdl, hogy a személyes adatok megsértésének érintettje kozott vannak-e mas tagallamokban
talalhato el6fizetdk, felhasznalok vagy mas maganszemélyek;
b) amas illetékes nemzeti hatosagok értesitésérdl sz016 tajékoztatas.

Amennyiben a szolgaltaté az altala folytatott vizsgalat ellenére sem tudja valamennyi, a fentiekben foglalt
informéciot az elsd bejelentéstdl szamitott 72 dras hataridén beliil benytjtani, koteles a rendelkezésére allo lehetd
legtobb informacidt bejelenteni ezen hataridon beliill az NMHH-nak, és a bejelentéshez koteles részletes indoklast
csatolni arrél, hogy a be nem jelentett informaciok bejelentését miért tudja csak az elso bejelentéstél szamitott 72
oras hataridén til teljesiteni. Ebben az esetben a szolgaltatd koteles haladéktalanul bejelenteni a be nem jelentett
informéciokat az NMHH-nak és - sziikség esetén - koteles a mar benyujtott informéciokat aktualizalni. A
szolgaltatd ezen feliill a bejelentett személyes adatok megsértésének utankdvetésér6l az esemény végleges



lezarasaig vagy a személyes adatok megsértését kivaltd okok végleges megsziintetéséig
havonta koteles az NMHH-t ektronikus uton tajékoztatni.

13.2. Az érintett El6fizet vagy mas természetes személy értesitése a személyes adatok
megsértésérol

Az értesitést a Szolgaltatd a személyes adatok megsértésének észlelése utan indokolatlan késedelem nélkiil, de
legfeljebb 24 6ran beliil, olyan kommunikacios eszkozzel koteles teljesiteni, amely biztositja az informacio gyors
célba érését és amely a tudomany és a technika mindenkori éalldsa szerint megfeleléen biztonsdgos. Ilyen
kommunikécios eszkoznek kell tekinteni kiilondsen az elektronikus levélben, vagy telefonon, vagy rovid szoveges
izenetben, valamint a Szolgaltatd honlapjan kozzétett tajékoztatast. Nem sziikséges a honlapon torténd
tajékoztatds, ha a személyes adatok megsértése az érintett Szolgaltaté Eléfizetdinek 0,01%-anal kevesebb
El6fizetdt érint.

A személyes adatok megsértésérdl szold értesitést vilagosan és kozérthetden kell megfogalmazni. Az értesités
kizarolag a személyes adatok megsértésével kapcsolatos informaciokat tartalmazhat és mas targyu tajékoztatassal
nem kapcsolhaté Ossze, nem hasznalhatdo fel 1j, vagy kiegészitd szolgaltatdsok népszeriisitésére, vagy
reklamozasara.

Ha a Szolgéltatd nem tudja azonositani a 24 oOrds hataridon belill azokat a felhasznalokat, vagy mas
maganszemélyeket, akiket a személyes adatok megsértése varhatéoan hatranyosan érint, a Szolgaltatd ezeket a
személyeket a megadott hataridon beliil orszagos napilap utjan kdzzétett hirdetményben is értesitheti. Ezen
értesités megtételétdl fiiggetleniil a Szolgaltatonak tovabbra is minden ésszerli eréfeszitést meg kell tennie az
érintett felhasznalok és mas maganszemélyek azonositasara és értesitésére.

Amennyiben a Szolgaltato az elektronikus hirk6z1ési szolgaltatast részben, vagy egészben olyan mas vallalkozastol
bérelt, vagy barmilyen mas formaban igénybe vett eszkozokkel, vagy szolgaltatasokkal valdsitja meg, amely nem
all kdzvetlen el6fizetdi szerzodéses jogviszonyban az Eléfizetdvel, akkor a személyes adatok megsértése esetén
ezen vallalkozas a Szolgaltatot koteles haladéktalanul értesiteni.

A személyes adatok megsértése esetén mérlegelni kell, hogy az varhatéan hatranyosan érinti-e az Eléfizetd,
felhasznal6, vagy mas maganszemély személyes adatainak vagy maganéletének védelmét. A mérlegelés soran
figyelembe kell venni kiilénosen:

a) az érintett személyes adatok jellegét és tartalmat, kiilondsen akkor, ha azok pénziigyi informaciokat, a
GDPR. 9. cikk (1) szerinti kiilonleges adatokat, helymeghatarozasi adatokat, internetes naplofajlokat,
internetes bongészési elozményeket, elektronikus levelezési adatokat €s tételes hivaslistakat érintenek;

b) a személyes adatok megsértésének varhato kovetkezményeit az érintett Elofizetére, felhasznalora, vagy
mas maganszemélyre nézve, kiilonosen akkor, ha a személyes adatok megsértése személyes adattal
visszaéléshez, testi épség sérelméhez, becsiiletsértéshez, ragalmazashoz, vagy a jo hirnév sérelméhez
vezethet; valamint

€) aszemélyes adatok megsértésének koriilményeit, kiilondsen akkor, ha a Biinteté Térvénykonyvrél sz616
2012. évi C. torvényben szabalyozott tiltott adatszerzés, vagy informacids rendszer, vagy adat megsértése,
valamint az informacios rendszer védelmét biztositod technikai intézkedés kijatszasa blincselekmények
gyanuja meriil fel, vagy a Szolgaltatd tudomassal bir arrél, hogy az adatokat az adatkezelésre nem jogosult
személyek kezelik.

Ha az értesités veszélyeztetheti a személyes adat megsértésének megfeleld kivizsgalasat, a Szolgaltaté —az NMHH
elézetes engedélyével — olyan id6pontra halaszthatja az Eldfizetd, felhasznalé vagy maganszemély értesitését,
amelyet a NMHH mar alkalmasnak tart az értesités megtételére.

Nem kell az érintett El6fizet6t, vagy maganszemélyt értesiteni a személyes adataival valo visszaélésrol, ha a
Szolgaltat6 az NMHH-nak kielégitéen igazolni tudja, hogy végrehajtotta a megfeleld technikai védelmi
intézkedéseket, vagy, hogy ezen intézkedéseket alkalmaztdk a biztonsag sérelmével érintett adatok tekintetében.
Az ilyen technologiai védelmi intézkedéseknek értelmezhetetlenné kell tennilik az adatokat az azokhoz valo



hozzaféréshez engedéllyel nem rendelkezd személyek szamara. Az adatok akkor
tekinthetOek értelmezhetetlennek, ha

a)

b)

szabvanyos kriptografiai algoritmussal biztonsagosan titkositva vannak, az adatok dekodolasdhoz
hasznalt kriptografiai kulcsot nem veszélyeztette a biztonsadgnak semmilyen megsértése, és az adatok
dekodoldsdhoz hasznalt kriptografiai kulcs ugy keriilt generalasra, hogy az elérhetd technologiai
eszkozokkel az ne legyen kiderithetd a kriptografiai kulcshoz hozzaférni nem jogosult szamara; vagy
kriptografiai kulcsos szabvanyos lenyomatképzo, igynevezett ,,hash” fliggvénnyel kiszamolt lenyomattal
helyettesitették, az adatok lenyomatképzéséhez hasznalt kriptografiai kulcsot nem veszélyeztette a
biztonsagnak semmilyen megsértése, és az adatok lenyomatképzéséhez hasznalt kriptografiai kulcsot tigy
generaltak, hogy az elérhetd technologiai eszkozokkel az ne legyen kiderithet6 a kriptografiai kulcshoz
hozzaférni nem jogosult szamara.

Az értesités tartalmazza:

a)
b)
c)
d)
€)
f)

9)
h)

i)
)
k)

a Szolgaltatd nevét;

az adatvédelmi tisztviseld vagy a tovabbi tajékoztatast nyujtd egyéb kapcsolattartd nevét és elérhetdségét;
a személyes adatok megsértését okozo esemény Osszefoglalasat;

a személyes adatok megsértésének becsiilt idopontjat;

a jogsértéssel érintett személyes jellegét és tartalmat;

a személyes adatok megsértésének lehetséges kdvetkezményeit és kedvezbtlen hatasait az Elofizetokre,
felhasznalokra, vagy mas maganszemélyekre;

a személyes adatok megsértésének koriilményeit;

azokat az elérhetéségeket, ahol az Elo6fizetok, illetve mas maganszemélyek a személyes adatok
megsértésével kapcsolatban tovabbi felvilagositast kérhetnek;

a személyes adatok megsértésének kezelésére a Szolgaltato altal alkalmazott intézkedéseket;

a lehetséges kedvez6tlen hatasok enyhitésére a Szolgaltato altal javasolt intézkedéseket;

amennyiben az El6fizet, vagy mas maganszemély értesitésekor a Szolgaltatd a személyes adatok
megsértését a Hatosagnak mar bejelentette, igy annak megtorténtérdl szol1o tajékoztatast (Akr. 5. § (18)).

13.3. Nyilvantartas vezetése a személyes adatok megsértésérol

A Szolgaltatd olyan nyilvantartast vezet a személyes adatok megsértésének eseteirdl, amely tartalmazza az ilyen
esetek lényeges koriilményeit, hatasait, valamint a Szolgaltatd altal megtett korrekcids intézkedéseket is. A
nyilvantartas minden olyan tényre és koriilményre kiterjed, amely alapjan az NMHH ellendrizni képes, hogy a
Szolgaltatd az Eht. 156. § (5) bekezdés rendelkezéseinek megfelelt-e. A nyilvantartas tartalmazza a személyes
adatok megsértésének 1ényeges koriilményeit, kiilondsen:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

9)

az esemény bekdvetkeztének idépontjat, sziikség esetén becslés alapjan, tovabba az esemény észlelésének
idépontjat;

az esemény Osszefoglalasat, megjelolve a személyes adatok megsértésének modjat és koriilményeit,
tovabba az adatok megsértésének fizikai helyét és az érintett adathordozot is;

az érintett El6fizetok, felhasznalok, vagy mas maganszemélyek szamat;

az érintett személyes adatok jellegét és tartalmat;

a lehetséges kovetkezmények és kedvezbtlen hatasok ismertetését az Elofizetokre, felhasznalokra, vagy
mas maganszemélyekre nézve;

a Szolgaltaté altal a személyes adatok megsértésének lehetséges kedvezOtlen hatdsai enyhitésére
alkalmazott, vagy alkalmazni tervezett miiszaki és szervezeti intézkedéseket;

a Hatésagnak torténd bejelentés, valamint az Eldfizetok, vagy mas maganszemélyek értesitésének
idépontjara és modjara vonatkozo informaciodkat.

13.4 Személyes adatok megsértésének nem mindsiilo adatvédelmi incidensek kezelése

Olyan esetekben, amikor az adatvédelmi incidens nem mindsiil az Eht. 156. § (2) bekezdése szerinti személyes
adatok megsértésének, azaz a személyes adatok megsértésének Eht. és Akr. szerinti szabalyai nem alkalmazandok
(figyelemmel a GDPR 95. cikkében foglaltakra), a Szolgaltaté az adatvédelmi incidens kapcsan az aldbbi
intézkedéseket teszi meg:



a) a Szolgaltaté az adatvédelmi incidenst bejelenti a NAIH-nak;

b) az adatvédelmi incidensekrdl nyilvantartast vezet;

€) ha az adatvédelmi incidens valosziniisithetGen magas kockazattal jar az El6fizeté vagy mas érintett
jogaira és szabadsagaira nézve, a Szolgaltaté indokolatlan késedelem nélkiil tajékoztatja az El6fizet6t
vagy mas érintettet az adatvédelmi incidensrdl.

A Szolgaltatd az adatvédelmi incidenst indokolatlan késedelem nélkiil, és ha lehetséges, legkésdbb 72 oraval
azutan, hogy az adatvédelmi incidens a tudomasara jutott, bejelenti NAIH-nak, kivéve, ha az adatvédelmi incidens
valészintisithetéen nem jar kockéazattal a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve. Ha a bejelentés
nem torténik meg 72 oran beliil, mellékelni kell hozza a késedelem igazolasara szolgald indokokat is.

A NAIH-nak torténd bejelentésben legalabb:

a) ismertetni kell az adatvédelmi incidens jellegét, beleértve — ha lehetséges — az érintettek kategoriait és
hozzavetbleges szamat, valamint az incidenssel érintett adatok kategoéridit és hozzavetbleges szamat;

b) ko6z6lni kell az adatvédelmi tisztvisel vagy a tovabbi tajékoztatast nyujtd egyéb kapcsolattartd nevét és
elérhetdségeit;

¢) ismertetni kell az adatvédelmi incidensbél eredd, valosziniisitheté kovetkezményeket;

d) ismertetni kell az adatkezeld altal az adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy tervezett intézkedéseket,
beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbél eredd esetleges hatranyos kdvetkezmények enyhitését
célzo intézkedéseket.

Ha ¢és amennyiben nem lehetséges az informacidkat egyidejiileg k6zolni, azok tovabbi indokolatlan késedelem
nélkiil késébb részletekben is kozolhetok.

A Szolgaltatd nyilvantartja az adatvédelmi incidenseket, feltiintetve az adatvédelmi incidenshez kapcsolodd
tényeket, annak hatasait és az orvoslasara tett intézkedéseket.

Ha az adatvédelmi incidens valoszintisithetéen magas kockazattal jar az El6fizetok vagy mas érintettek jogaira és
szabadsagaira nézve, a Szolgaltat6 indokolatlan késedelem nélkiil tajékoztatja az Elofizet6t vagy mas érintettet az
adatvédelmi incidensrol.

Az Elofizetd részére adott tajékoztatasban vildgosan és kodzérthetéen ismertetni kell az adatvédelmi incidens
jellegét, és kozolni kell legalabb:
a) az adatvédelmi tisztvisel6 vagy a tovabbi tajékoztatast nyujtd egyéb kapcsolattartd nevét és
elérhetdségeit;
b) ismertetni kell az adatvédelmi incidensbdl eredd, valoszinisitheté kovetkezményeket;
¢) ismertetni kell a Szolgaltato altal az adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy tervezett intézkedéseket,
beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbél eredd esetleges hatranyos kdvetkezmények enyhitését
célzo intézkedéseket.

Nem kell az El6fizetoket vagy mas érintetteket a fentiek szerint tdjékoztatni, ha a kovetkezo feltételek barmelyike
teljesil:

a) a Szolgaltatd megfeleld technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre, és ezeket az
intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal érintett adatok tekintetében alkalmaztak, kiilondsen azokat
az intézkedéseket — mint példaul a titkositas alkalmazasa —, amelyek a személyes adatokhoz vald
hozzaférésre fel nem jogositott személyek szamara értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

b) a Szolgaltaté az adatvédelmi incidenst kdvetGen olyan tovabbi intézkedéseket tett, amelyek biztositjak,
hogy az érintett jogaira és szabadsagaira jelentett magas kockazat a tovabbiakban valdszintisithetden nem
valosul meg;

C) a tajékoztatds aranytalan erdfeszitést tenne sziikségessé. Ilyen esetekben az érintetteket nyilvanosan
kozzétett informaciok utjan kell tajékoztatni, vagy olyan hasonl6 intézkedést kell hozni, amely biztositja
az érintettek hasonldan hatékony tajékoztatasat.

Ha a Szolgaltatd még nem értesitette az érintettet az adatvédelmi incidensrdl, a NAIH, miutan mérlegelte, hogy az
adatvédelmi incidens valoszinlisithetéen magas kockazattal jar-e, elrendelheti az érintett tdjékoztatdsat, vagy
megallapithatja, hogy a fenti feltételek valamelyike alapjan nem kell az érintetteket tajékoztatni.



11. AZ ELOFIZETO ADATKEZELESSEL KAPCSOLATOS JOGAI ES
ERVENYESITESUK

Az Elo6fizet6 vagy mas érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogai:

a) a ra vonatkoz6 személyes adatokhoz val6 hozzaférés joga,

b) személyes adatainak helyesbitésének joga,

¢) személyes adatainak - a kdtelez6 adatkezelés kivételével - torlésére vagy kezelésének korlatozasara vonatkozo
jog,

d) a jogszabalyban meghatarozott feltételek fennallasa esetén, az adathordozhatdsdghoz valo jog, valamint

e) jogos érdeken alapuld adatkezelés esetén, a tiltakozas joga.

Hozzaférés joga:

Az Eléfizetd vagy mas érintett jogosult arra, hogy az Szolgaltat6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozoan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a
személyes adatokhoz hozzaférést kapjon. Az Szolgaltaté az adatkezelés targyat képezd személyes adatok
masolatat az El6fizet6 vagy mas érintett rendelkezésére bocsatja. Az Elofizet6 vagy mas érintett altal kért tovabbi
masolatokért az Szolgaltatd az adminisztrativ koltségeken alapulo, észszerli mértékii dijat szamithat fel. Ha az
El6fizetd elektronikus Uiton nyujtotta be a kérelmet, az informaciokat széles korben hasznalt elektronikus
formatumban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az Eldfizet vagy mas érintett masként kéri.

Helyesbitéshez valé jog:

Az Elbfizetd6 vagy mas érintett jogosult arra, hogy kérésére az Szolgaltatdo indokolatlan késedelem nélkiil
helyesbitse a ra vonatkoz6 pontatlan személyes adatokat.

Torléshez valo jog:

Az Elofizetd vagy mas €rintett jogosult arra, hogy kérésére az Szolgaltatdé indokolatlan késedelem nélkiil torolje a
ra vonatkozo személyes adatokat, az Szolgaltatdé pedig koteles arra, hogy az érintettre vonatkozd személyes
adatokat indokolatlan késedelem nélkiil torolje, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs szilkség abbol a célbol, amelybdl azokat gyiijtétték vagy mas modon
kezelték;

b) az El6fizet6 vagy mas érintett visszavonja a GDPR. 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy a 9. cikk (2)
bekezdésének a) pontja értelmében az adatkezelés alapjat képezd hozzajarulasat, és az adatkezelésnek
nincs mas jogalapja;

c) az El6fizetd vagy mas érintett a GDPR. 21. cikk (1) bekezdése alapjan tiltakozik az adatkezelés ellen, és
nincs elsébbséget élvezd jogszerli ok az adatkezelésre, vagy az Elofizetd a GDPR. 21. cikk (2) bekezdése
alapjan tiltakozik az adatkezelés ellen;

d) aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) aszemélyes adatokat az Szolgaltato re alkalmazando uniés vagy tagallami jogban el6irt jogi kotelezettség
teljesitéséhez torolni kell;

f) a személyes adatok gyiijtésére a GDPR. 8. cikk (1) bekezdésében emlitett, informacids tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatdsok kinalasaval kapcsolatosan keriilt sor (gyermek hozzajarulasara vonatkozé
feltételek).

Adatkezelés korlatozasahoz valo jog:

Az El6fizetd vagy mas érintett jogosult arra, hogy kérésére az Szolgaltaté korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak
valamelyike teljesiil:



a) az El6fizeté vagy mas érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben
a korlatozas arra az idStartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az Szolgaltatd ellendrizze a
személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és az El6fizetd ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak
korlatozasat;

€) az Szolgaltatonak mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az El6fizetd vagy
mas érintett igényli azokat jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitésé¢hez vagy védelméhez; vagy

d) az El6fizeté vagy mas érintett a GDPR. 21. cikk (1) bekezdése szerint tiltakozott az adatkezelés ellen; ez
esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem keriil, hogy az Szolgaltatd
jogos indokai els6bbséget élveznek-e az Eldfizet vagy mas érintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az El6fizet6 vagy mas
érintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas
természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unid, illetve valamely tagéallam fontos
kozérdekébdl lehet kezelni.

Adathordozhatésaghoz valo jog:

Az El6fizeté vagy mas érintett tovabba jogosult arra, hogy a ra vonatkozd, altala az Szolgaltatd rendelkezésére
bocsatott személyes adatokat tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba
jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik Szolgaltatonak tovabbitsa anélkiil, hogy ezt akadalyozna az az
Szolgaltato, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha:

(i) az adatkezelés a GDPR. 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy a 9. cikk (2) bekezdésének a) pontja
szerinti hozzajarulason, vagy a GDPR. 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja szerinti szerzédésen alapul,
és

(ii) az adatkezelés automatizalt modon torténik.

A Telekom fiok hasznalata soran megvalosuld adatkezelést az Eléfizetd barmikor jogosult megsziintetni az
alkalmazas tovabbi hasznalatanak a mell6zésével, a regisztracio torlésével.

Tiltakozashoz valé jog:

Az El6fizetd vagy mas érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozzon
személyes adatainak a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének e) vagy f) pontjan alapulo kezelése ellen, ideértve az
emlitett rendelkezéseken alapuld profilalkotast is. Ebben az esetben az Szolgaltatd a személyes adatokat nem
kezelheti tovabb, kivéve, ha az Szolgaltatd bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejii jogos okok
indokoljak, amelyek elsébbséget ¢lveznek az Eléfizetd vagy mads érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival
szemben, vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak.

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen lizletszerzés érdekében torténik, az El6fizetd vagy mas érintett jogosult
arra, hogy barmikor tiltakozzon a r4 vonatkozd személyes adatok e célbol torténd kezelése ellen, ideértve a
profilalkotast is, amennyiben az a kdzvetlen {izletszerzéshez kapcsolddik. Ha az El6fizetd vagy mas érintett
tiltakozik a személyes adatok kozvetlen tizletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor a személyes adatok
a tovabbiakban e célbol nem kezelhetdk.

Az Eléfizetoi vagy mas érintett altali joggyakorlas altalanos szabalyai:

Az Szolgaltaté indokolatlan késedelem nélkiil, de legfeljebb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon beliil
tajékoztatja az Elbéfizet6t vagy mas érintettet a kérelme nyoman hozott intézkedésekrdl. Sziikség esetén,
figyelembe véve a kérelem oOsszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hatarido tovabbi két honappal
meghosszabbithatd. A hataridé meghosszabbitasardl az Szolgaltato a késedelem okainak megjeldlésével a kérelem
kézhezvételétdl szamitott egy honapon beliil tdjékoztatja az El6fizetdt vagy mas érintettet. Ha az El6fizetd vagy
mas érintett elektronikus Gton nyujtotta be a kérelmet, a tdjékoztatast lehetdség szerint elektronikus uton kell
megadni, kivéve, ha az El6fizeté vagy mas érintett azt masként kéri.



Az Szolgaltato az Eléfizet6 vagy mas érintett részére a tajékoztatast és intézkedést dijmentesen biztositja. Ha az
El6fizeté vagy mas érintett kérelme egyértelmiien megalapozatlan vagy — kiilondsen ismétlédo jellege miatt —
tulzd, az Szolgéltatd, figyelemmel a kért informécié vagy tdjékoztatds nyujtasaval vagy a kért intézkedés
meghozatalaval jaré adminisztrativ koltségekre:

a) észszeril 6sszegli dijat szamithat fel, vagy
b) megtagadhatja a kérelem alapjan t6rténé intézkedést.

A kérelem egyértelmiien megalapozatlan vagy tulzo jellegének bizonyitasa az Szolgaltatot terheli.

Ha az Szolgaltatonak megalapozott kétségei vannak a kérelmet benyujtd természetes személy kilétével
kapcsolatban, tovabbi, az El6fizeté vagy mas érintett személyazonossaganak megerdsitéséhez sziikséges
informaciok nyutjtasat kérheti.

Ha azok a célok, amelyekbdl a Szolgaltatd a személyes adatokat kezeli, nem vagy mar nem teszik sziikségessé az
Eléfizetének vagy mas érintettnek a Szolgaltatd altali azonositasat, a Szolgaltaté nem koteles kiegészitd
informacidkat megdrizni, beszerezni vagy kezelni annak érdekében, hogy pusztan azért azonositsa az érintettet,
hogy megfeleljen e rendeletnek. Ha a Szolgaltatd bizonyitani tudja, hogy nincs abban a helyzetben, hogy
azonositsa az El6fizetét vagy mas érintettet, errél lehetdség szerint 6t megfeleld modon tdjékoztatja. Ilyen
esetekben a fenti érintetti jogok gyakorlasara nincs lehetdség, kivéve, ha az El6fizetdé vagy mas érintett abbol a
célbol, hogy a fenti érintetti jogait (GDPR 15-20. cikk) gyakorolja, az azonositasat lehetévé tevd kiegészitd
informaciokat nyujt.

Jogok gyakorlasa az Eléfizeto halila esetén:

Az Elo6fizetd halalat koveto 6t éven beliil a GDPR 15-18. és 21. cikkében meghatarozott, az elhaltat életében
megilletd jogokat az E16fizetd altal arra igyintézési rendelkezéssel, illetve kozokiratban vagy teljes bizonyito erejii
maganokiratban foglalt, a Szolgaltatonal tett nyilatkozattal - ha az Eldfizetd tobb nyilatkozatot tett, a késdbbi
idopontban tett nyilatkozattal - meghatalmazott személy jogosult érvényesiteni.

Ha az El6fizetd nem tett a fentiecknek megfeleldé jognyilatkozatot, a Polgari Torvénykonyv szerinti kozeli
hozzatartozoja annak hidnyaban is jogosult a GDPR 16. és 21. cikkében, valamint - ha az adatkezelés mar az
Elofizetd életében is jogellenes volt vagy az adatkezelés célja az Eldfizetd haldlaval megsziint — a GDPR 17. és
18. cikkében meghatarozott, az elhaltat életében megilletd jogokat érvényesiteni az Eléfizetd halalat kdvetd ot
éven beliil. Az El6fizet6 jogainak e bekezdés szerinti érvényesitésére az a kozeli hozzatartozd jogosult, aki ezen
jogosultsagat elsdként gyakorolja.

Az érintett jogait a fentiek alapjan érvényesitd személyt e jogok érvényesitése - igy kiilondsen az adatkezeldvel
szembeni, valamint a NAIH, illetve birdsag el6tti eljaras - soran az érintett részére megallapitott jogok illetik meg
és kotelezettségek terhelik.

Az érintett jogait érvényesitd személy az El6fizetd haldlanak tényét és idejét halotti anyakonyvi kivonattal vagy
birdsagi hatdrozattal, valamint sajat személyazonossagat - és kozeli hozzatartozoi mindségét - kodzokirattal
igazolja.

A Szolgaltatd kérelemre tajékoztatja az érintett Polgari Torvénykdnyv szerinti kozeli hozzatartozojat a fentiek
alapjan megtett intézkedésekrol, kivéve, ha azt az érintett ezt, a fenti, a Szolgaltatonal tett nyilatkozataban
megtiltotta.

Az Eléfizetd halala esetén az EléfizetSi szerzGdést érinté rendelkezéseket a Lakossagi ASZF Torzsrésze
tartalmazza.



Jogérvényesitési lehetéségek:

Az Eléfizetd vagy mas érintett a személyes adatai kezelésével kapcsolatban barmikor fordulhat az Szolgaltato
adatvédelmi tisztviseldjéhez: dr. Puskas Attila (cim: 1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 36.; email:
DPO@telekom.hu).

Az El6fizetd vagy mas érintett a jogainak megsértése esetén az Szolgaltatoval szemben birésaghoz fordulhat. A
birdsadg az tigyben soron kivill jar el. Azt, hogy az adatkezelés a jogszabalyban foglaltaknak megfelel, az
Szolgaltato koteles bizonyitani. A per elbiralasa a torvényszek, a fovarosban a Févarosi Torvényszék hataskorébe
tartozik. A per az Eldfizetd vagy mas érintett lakohelye vagy tartdozkodasi helye szerinti torvényszék eldtt is
megindithato.

A Szolgaltatd az FEl6fizetd vagy mas érintett adatainak jogellenes kezelésével, vagy az adatbiztonsag
kovetelményeinek megszegésével masnak okozott kart koteles megtériteni. A Szolgaltatd mentesiil a feleldsség
alol, ha bizonyitja, hogy a kart az adatkezelés korén kiviil eso elharithatatlan ok idézte el6. Nem kell megtériteni
a kart annyiban, amennyiben az a karosult szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasabol szarmazott.

Az Elo6fizet6 vagy mas érintett a személyes adatai kezelésével kapcsolatos panasz esetén a Nemzeti Adatvédelmi
és Informacidszabadsag Hatosaghoz is fordulhat (dr. Péterfalvi Attila a Nemzeti Adatvédelmi és
Informécidszabadsag Hatosag elndke, postai cim: 1530 Budapest, Pf.: 5., cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet
fasor 22/c, Telefon: +36 (1) 391-1400; Fax: +36 (1) 391-1410; E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu; honlap:
www.naih.hu).

12. A SZOLGALTATO ADATVEDELMI TISZTVISELOJE
dr. Esztervari Adrienn

1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 36.

E-mail: dpo@telekom.hu




