3. sz. melleklet
Szolgaltato altal felszamitott
egyéb dijak tipusai
Dijfogalmak

3.1. Belépési dij

Az el6fizeté mind a kabeltelevizid szolgéltatéds, mind az internet szolgaltatas, mind a telefon
szolgéltatas biztositdsa érdekében belépési dijat fizet a szolgaltaténak. A belépési dij egy
eléfizetdi hozzaférési pont kiépitését tartalmazza, olyan moédon, hogy a kabeleket az
eléfizetd altal biztositott befogado létesitményben elhelyezi, vagy ennek hidnyaban a falon
kivil vezetékcsatorna nélkil vezeti.

A belépési dij medfizetésével az eldfizetd nem szerez tulajdonjogot a halézaton, illetve
halozati szakaszon. A szolgaltatd a tobbletigény kielégitésére és a kozileti eléfizetd részére
beruhazasi koltségkalkulaciét készit, amely alapjan egyedi ajanlatot tesz a létesitésre. A
szolgéltatd a kozlleti belépési dijat egységtételei alapjan kalkulalja.

3.2. Tobblet letesitési dij

A szolgéltatd igény esetén az elsd hozzaférési ponton kivil tovabbi hozzaférési pontot
létesithet tobblet Iétesitési dij megfizetése mellett. A tobblet hozzaférési pont létesitését a
szolgaltatd koltség egységtétel listaja alapjan kalkuldlja, amely az Ggyfélszolgalati irodaban
megtekinthetd, arrél a szolgaltatd képviseldi felvildgositast adnak.

4.2.1. Kiegészité létesitési dij

A szolgaltatd kiegészitd létesitési dijat szamit fel, amennyiben az eléfizetd a szolgaltatdnal
alkalmazott technologiatol eltérd haldzatkialakitast igényel.

A kiegészitd létesitési dij nem tartalmazza a belépési dijat, melyet az igényl6 a létesitési
szerz6dés alapjan fizet. A kiegészitd |étesitési dijat a szolgaltatd koltség egységtétel listaja
alapjan kalkulalja, amely az Ugyfélszolgalati iroddban megtekinthetd, arrdl a szolgéltatd
képviseldi felvilagositast adnak.

3.3. Eseti dijak

4.3.1. Athelyezés dija

Amennyiben az eldfizeté érvényes szerzddéssel rendelkezik, tartozadsa nincs, és a
szolgaltatast olyan mas el&fizetéi hozzaférési ponton kivanja igénybe venni, ahol a
szolgaltatd szolgaltatasa elérhetd, a szolgaltatd az eléfizetét az Uj szolgaltatasi-hozzaférési
helyen belépési dij nélkil, athelyezési dij ellenében a rendszerre kapcsolja. Az athelyezés
feltétele, hogy az Uj cimen lzembe helyezheté hozzaférési pont alljon rendelkezésre.
Amennyiben az Uj cimen nincs kiépitett el6fizetdi hozzaférési pont, az esetben a belépés
szabalyait kell alkalmazni.
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3.3.2. Atiras dija
A szolgaltato az eldfizetdi szerzddés atirasdért egyszeri adminisztracios dijat szamit fel. Az
atiras dijat az Uj eléfizetének kell megfizetni.

3.3.3. Kiszallasi dij

Ha a szolgaltatd az el6fizeté kérésére, az eldfizetdvel egyeztetett iddpontban, a
tulajdonaban all6 vagy altala Gzemeltetett eléfizetdi hozzaférési ponthoz kiszall, az eléfizetd
kiszallasi dijat koteles fizetni. A dijfizetési kotelezettség az eldfizetét abban az esetben is
terheli, ha a szolgaltaté az eléfizeté hibajabdl nem tud az érintett ingatlanra bejutni, vagy
hibabejelentés esetén, amennyiben a hiba oka az el6fizeté érdekkdrében merilt fel.
Kiszallasi dij fizetendd abban az esetben is, ha a szolgaltatd az eléfizetdi végberendezést az
eléfizetd kilon kérésére a szolgaltatasi programokra beprogramozza.

3.3.4. Felszolito levél

A szolgaltaté késedelmes dijfizetés esetén az eldfizetdnek fizetési felszélitast kiild, s minden
fizetési felszolitd kapcsan adminisztracids dijat szamit fel az eléfizetének, amelyet eléfizetdi
egyenlegénél a tartozdsok kozott jegyez fel és érvényesit. A dijszamlazas helyességének
ellendrzésére szamlamasolatot készit, amely dijmentes.

3.4. Szolgaltatas szunetelésének dijai

Amennyiben a szolgaltatas az el6fizetd kérésére sziinetel, az eléfizetd rendelkezésre allasi dij
fizetésére kotelezett.

3.5. Korlatozas megszuntetesért fizetendd dij
Amennyiben az el6fizetd szerzddésszegése miatt a szolgaltato korlatozza a jelszolgaltatast, a
szolgaltatas Ujbdli biztositasa érdekében az eléfizetdnek visszakapcsolasi dijat kell fizetnie.
Dijbeszedé kiildése esetén az eldfizetének dijbeszedési koltségtéritést kell fizetni.

3.6. Kabelmodem bérleti dij

Azt internet és/vagy telefon szolgaltatas igénybe vételéhez sziikséges kabelmodem eszkozt
a szolgaltato bérleti dij fejében biztositja az el6fizetének.

3.7. Fix Ip szolgaltatas dij

3.8. Dekoderbérleti dij

A digitalis programcsomagok, a kiegészité tematikus digitalis csomagok, és a HD
szolgaltatas igénybe vétele esetén a kddolt misor atalakitasahoz sziikséges dekddert (Set
Top Box) a szolgaltatd bérleti dij fejében biztositja az eléfizetének.

3.9. Dekdder és dekodolo kartya kartérites
A digitalis ll-es és lll-as programcsomagok, a kiegészitd digitalis csomagok, valamint a HD
csomagok igénybe vétele esetén a kodolt musor atalakitasahoz sziikséges dekodert (Set Top
Box, CAM modul), tartozékait, alkatrészeit és a dekddold kartyat a szolgéaltatd biztositja az
eléfizetdnek. Amennyiben az eléfizetd az eszkozdket nem, vagy nem megfelelé muszaki és
esztétikai allapotban szolgaltatja vissza, kartéritést koteles fizetni.

ugyfelszolgalat@kalasznet.hu



3.10. Kébelmodem és tartozékai kartérités

3.11.

A szolgaltaté az internet- és a telefonos szolgéaltatashoz egy tulajdonat képezé eszkozt,
kdbelmodemet és tartozékait (tdpegység haldzati kabellel, USB kabel, Ethernet kabel,
tartddoboz) biztositja a szolgaltatasi ponton az eléfizetének. Amennyiben az eldfizetdé az
eszkozoket és tartozékait nem vagy nem megfelelé6 muszaki, illetve esztétikai allapotban
szolgaltatja vissza, kartéritést koteles fizetni.

Az eldfizetd altal fizetendd kotbér

Ha az el6fizetd az eldfizetdi szerz6dés megkotésekor vagy moddositasakor a szolgaltato altal
kozzétett valamely kilonleges ajanlat alapjan hliségnyilatkozat alairasaval olyan feltételes
kedvezményt vett igénybe, amelyet a szolgaltatd a hlségnyilatkozatban megjelolt
szolgéltatasi szinthez és meghatarozott kotelezd szerzddéses iddtartamhoz kotott, a
kedvezmény visszafizetése mellett az el6fizetdé kotbér fizetésére is kdteles a szerzédés

megszlntekor.

3.12. Koveteléskezelés dija
Ha az el6fizetd az eléfizetési dijak megfizetésével késedelembe esik és Szolgéltatd felszdlitasara
a hatralékot nem egyenliti ki, Szolgéaltatd jogosult a hatralék behajtadsara koveteléskezeldnek
megbizast adni. A koveteléskezeld megbizasi dija az eldfizetdi dijhatralék kamattal névelt
osszegének 16%-a + Afa. A dijat a kdvetelés részbeni vagy teljes tériilése esetén Szolgaltatd

utélag szamlazza.

Dijmértékek
NETTO| AFA BRUTTO
3.1. | Belépési dij kabeltelevizié szolgaltatas megrendelése esetén 10090 HUF| 27%] 12 810 HUF
Belépési dij internet szolgaltatds megrendelése esetén 10 090 HUF| 27%| 12 810 HUF
Belépési dij telefon szolgaltatas megrendelése esetén 10090 HUF| 27%] 12 810 HUF
3.2. |Tobbletvételi hely létesitési dij 3 800 HUF| 27% 4 830 HUF
3.2.1 | Kiegészito létesitési dij Egyéni arajanlat
3.3. |Eseti dijak
3.3.1. | Athelyezés dija 4960 HUF| 27%| 6300 HUF
3.3.2. | Atirés dija 2 150 HUF| 27%]| 2730 HUF
3.3.3. | Kiszallasi dij (Rezsiora dij/ora) 3800 HUF| 27%| 4 830 HUF
3.3.4. | Felszolito levél koltsége 500 HUF] 27% 630 HUF
3.4. | Szolgaltatas sziinetelésének dija 1080 HUF] 27% 1370 HUF
3.5 Visszakapcsolasi dij 4960 HUF| 27%| 6300 HUF
3.6 Méltanyossagi visszakapcsolasi dij (elsé alkalommal) 2480 HUF] 27%] 3 150 HUF
3.7 Kabelmodem bérleti dij havonta 910 HUF| 27%| 1160 HUF
3.8 Fix Ip szolgaltatas havi dija 3 150 HUF}] 27%] 4000 HUF
3.8 Dekoder bérleti dij 1. késziilék esetében havonta 220 HUF] 27% 270 HUF
3.9 | Dekoder bérleti dij 2. és tovabbi késziilékek esetében havonta 820 HUF| 27%| 1 040 HUF
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3.9.1 | Dekodold kartya bérleti dij tovabbi készllékek
esetében havonta 410 HUF| 27% 530 HUF
3.10 | Dekdder bérleti dij HD készlilék esetében havonta 1820 HUF] 27%] 2 310HUF
3.11 | Dekdder és dekddold kartya kartérités
Dekoder készilék (SD Set Top Box, CAM Modul) 15750 HUF] 0% 15 750 HUF
Dekoder késziilék (HD Set Top Box) 23 100 HUF] 0%] 23 100 HUF
SMART kartya 5250 HUF| 0%] 5 250HUF
Taviranyitd 5250 HUF| 0%] 5 250HUF
3.12 | Kabelmodem és tartozékai kartérités
Kabelmodem 15750 HUF] 0% 15 750 HUF
Tapegyséqg halozati kabellel 5 250 HUF 0%| 5250HUF
3.13 | Kotbér 15750 HUF] 0% 15 750 HUF

ugyfelszolgalat@kalasznet.hu




