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1. Altalanos adatok, elérhetoség
11 A szolgaltatd neve és cime

Kaldsznet Kft

Székhely: 1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 36.
Postacim: 1133 Budapest, HegedUs Gyula utca 83-87.
Cégjegyzékszam: Cg. 01-09-997095

Adodszam: 12324969-2-43

12 Ugyfélszolgalatok elérhetdségei

A szolgaltatd kodzponti Ugyfélszolgalatanak elérhetdségei (cim, telefonszam, egyéb elérhetéség,
nyitvatartasi idé) és annak a helynek, elérhetéségnek, internetes elérhetéségnek a megnevezése, ahol
egyéb Ugyfélszolgalatainak elérhetdségei naprakészen megismerhetdk.

Szolgaltaté kdzponti ligyfélszolgalata: 1133 Budapest, Hegediis Gyula u. 83-87.
Levelezési cim: 1133 Budapest. Hegediis Gyula u. 83-87.

Telefon: 06-80-201-200

Fax: 06-1-801-2005

E-mail: ugyfelszolgalat@kalasznet.hu

SZEMELYES UGYFELFOGADAS:
Hétfé — Szerda: 09:00 — 17:00 6réig
Csutortok: 08:00 — 20:00 6raig
Péntek: 09:00 — 16:00 6raig

TELEFONOS UGYFELSZOLGALAT:
Hétfdé — Vasarnap: 00 — 24 6raig (22:00-07:00 lizenetrdgzitd)

1.3 Szolgaltatd hibabejelentdjének valamennyi elérhetdsege (cim,
telefonszam, egyeb elérhetdség, nyitvatartasi ido)

Lasd az 1.2. pontban.

14 A szolgaltato internetes honlapjanak cime

www.kalasznet.hu

1.5 Az altalanos szerzddési feltételek elérhetésége

Az Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ,ASZF") elérhetéek a szolgéltaté minden
Ugyfélszolgalatan irott és kifliggesztett valtozatban, és a szolgaltatd honlapjan a kalasznet.hu internetes
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http://www.vidanet.hu/
http://www.vidanet.hu/

oldalon. Eléfizeté kérésére Szolgaltaté elektronikus levélben és .pdf formatumban az ASZF-et az
eléfizetének kozvetlendl is megkuldi.

2. Az elOfizetOi szerzGdés megkotéese és
feltetelei

Az el6fizetdi szerzédés:

Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatds nyujtasardl a szolgéltatd, az eldfizetd, illetve igényld (a
tovabbiakban egyiitt: felek) eléfizetdi szerzédést kotnek, amely a jelen ASZF-bél és az egyedi eléfizetdi
szerz6désbdl all.

2.1 Az el6fizetdi szerzbdés megkotésére vonatkozo eljaras, az
elofizetdi szerzbdeés megkotésére iranyuld ajanlat tartalmi
elemei

2.1.1. Az elo6fizet6i szerz6dés megkotésére vonatkozé eljaras, az eléfizetéi szerzodés
megkotésére iranyuld ajanlat tartalmi elemei

2.1.1.1.  Szerzbdéskodtésre vonatkozo igény bejelentése

2.1.1.1.1. Az igényld személyesen, irasban (fax, levél, e-mail) vagy telefonon jelezheti a szolgaltatas
eléfizetésre vonatkozd szadndékat. A szolgaltatd minden olyan nyilatkozatot, amely
tartalma szerint elektronikus hirkozlési szolgaltatds igénybevételére iranyul, ilyen
szolgaltatds megrendelésére iranyuld ajanlatkérésnek (igénybejelentésnek) tekint. Az
igénybejelentés formaja tekintetében szolgaltato alakszerl megkotéseket nem alkalmaz.
A jelen ASZF alkalmazasaban igényld, aki elektronikus hirkézlési szolgaltatas
igénybevételére a szolgaltato felé szébeli vagy irasbeli igénybejelentést tesz, illetve akit a
szolgéltatod telefonos Uton ajanlattétel érdekében megkeres.

2.1.1.1.2. A szolgaltatdé mindazon személyek tekintetében, akik adataik ez irdnyd felhasznalasahoz
hozzajarultak, fenntartja a jogot arra, hogy Oket telefonos Uton szerz6déskotés, -
modositas érdekében, marketing céllal megkeressen.

2.1.1.2.  Szerz6déskotés telefonos ligyfélszolgalat Utjan.

2.1.1.21. A szolgéltatd telefonos Ugyfélszolgalatot tart fenn, amelynek Utjan az igénylé vagy
eléfizetd (a tovabbiakban a jelen pontban: igényl6/eléfizetd) szoban nyilatkozatot tehet
eléfizetdi szerzddés |étesitésére, vagy modositasara.

2.1.1.22. A telefonos Uigyfélszolgalat az igényl6t/eléfizetét a 2.2. pontban foglalt adatokkal
azonositja, illetdleg Uj igénybejelentés esetén ezen adatokat rogziti. Az adatok megadasa
egyben az igényl6/eléfizetd hozzajarulasat jelenti ahhoz, hogy a szolgaltaté a megadott
adatokat az el6fizetdi szerzédés létesitése, teljesitése, mddositdsa és az abbdl folyd
igények érvényesitése céljabol kezelje. Amennyiben az igényl6/eldfizetd az adatokkal nem
képes, vagy nem hajlandé azonositani magat, Ugy a telefonos Ugyfélszolgalat az
Ugyintézést megtagadja. Hatalyos el6fizetéi szerzddéssel rendelkezd eléfizetét a
szolgaltatd a szerz6dés szamaval, az el6fizetd nevével, sziiletési datumaval, a szolgaltatasi
végpont cimével és lakcimével azonosit.
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2.1.1.2.3.

2.1.1.2.4.

2.1.1.2.5.

2.1.1.2.6.

2.1.1.2.7.

2.1.1.2.8.

2.1.1.2.9.

2.1.2.

2.1.2.1.

A telefonos Ugyintézd tajékoztatja az igényl6t/eldfizetdt az eldfizetdi szerzddés Iényeges
tartalmarol és a szolgaltatasok lényeges feltételeirdl, dijarol, a szerzédés idétartamardl,
valamint az ASZF elérhetéségérdl, valamint arrél, hogy az eléfizeté 14 napon beliil az
ajanlatatél egyoldalu nyilatkozataval eldllhat. Ha a szolgaltatd az eldfizetdi szerzédés
teljesitését mar az eldllasi jog gyakorlasara nyitva alld6 hataridén bellil megkezdi, az
elofizetdt az eldfizetdi szerzédés megkotésétdl szamitott 14 napon belil indokolas nélkiili,
azonnali hatalyu felmondasi jog illeti meg.

Az felmondasi vagy eldllasi nyilatkozatot irasban (levélben) a szolgaltatd
Ugyfélszolgalatara kell eljuttatni vagy a telefonos ligyfélszolgalattal folytatott beszélgetés
soran kell a nyilatkozatot megtenni. A felmondas vagy elallas eseteit részletesen a 12.4.2.
és 12.5.2. b) pont hatarozza meg.

A szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy szerz6déskdtésre vagy moddositasra ajanlatot tegyen
telefonos Ggyfélszolgalata Utjan. Ezen esetekben a fenti rendelkezéseket alkalmazni kell.

A telefonos ligyintézés soran a szolgaltatd és az igényld/eldfizetd kozotti beszélgetés
rogzitésre keril, amelyre az el6fizetét/igényldt figyelmeztetni kell. A térolt beszélgetést a
hibabejelent6 hivasok esetén a hibabejelentéstdl szamitott egy (Eht. 141. § (1) bekezdés),
panasz bejelentése esetén a bejelentéstdl szamitott két (2/2015. (lll. 30.) NMHH rendelet,
a tovabbiakban: ,Eszr”. 25. § (1) bekezdés) évig meg kell rizni, ezt kdvetéen meg kell
semmisiteni. A tarolt beszélgetést az el6fizetd kérésére, dijmentesen rendelkezésre kell
bocsatani.

A szoébeli szerzédés az eldfizetdé adatainak rogzitése, az eléfizetd részletes szébeli
tdjékoztatasa és a szolgaltatds kivalasztdsa utan az eldfizetének a Szolgaltatd
kdzremikoddje altal a szerzodéskotési szandékra vonatkozd kérdésére adott hatarozott
Igen valasszal létrejon.

A telefonos ligyfélszolgalat Utjan kotott szerzédés olyan, az Eszr. 5. § (4) bekezdés b) pontja
és Eszr. 7. § (6) bekezdés szerinti tavollévdk kozott kotott szerzédés, amelyet a felek szdban
kotnek, és amely az eléfizetd szolgaltatdi ajanlatot elfogadd, eléfizetdi szerzédés
megkotésére iranyuld jognyilatkozatadnak hatalyosulasaval. Az eléfizetdi szerz6dés az
eléfizetd elfogadd nyilatkozatanak megtételével egyidejileg jon létre.

A tavollévék kozott irasban megkotott eldfizetdi szerzédés |étrejottét kovetden a
szolgaltaté a megkotott eldfizetdi szerzédés 1étrejottének idépontjardl haladéktalanul, de
legfeljebb 8 napon belll értesiti az el6fizetét. Tavollévdk kozott irdsban megkotott
hatarozott idejl eldfizetdi szerz6dés esetén a szolgaltaté az el6z6 mondat szerinti
értesitésben a hatarozott idétartam lejaratanak napjarél is értesiti az eléfizetdt (Eszr. 27. §
(2) bekezdés).

A szolgaltaté értesitése az elofizetéi szerz6désre iranyul6 igénybejelentésrol

Az el6fizetdi szolgaltatasra vonatkozd igénybejelentést kdvetéen — amennyiben sziikséges
és az elofizetdi szerz6dés megkdtésére egyidejileg nem keril sor - a szolgaltatéd
haladéktalanul, de legfeljebb 15 napon belil elvégzi az igény teljesithetéségével kapcsolatos
vizsgalatait, és e hatariddn belil igazolhaté mddon nyilatkozik és értesiti a felhasznalot arrol,
hogy

a) az igényt teljesiti (Eszr. 5. § (1) a) bekezdés),

b) az igény teljesithetd, de a szolgaltatds nyujtasat muszaki lehetéség hianyaban az
igénybejelentéstél szamitott 30 napon belil nem tudja biztositani, ezzel egyidejlleg
megjeldli a szolgaltatas nyujtasdnak megkezdésére vallalt kotelezettség teljesitésének
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2.1.2.2.

2.1.2.3.

2.1.24.

2.1.24.1.

2.1.24.2.

2.1.2.4.3.

2.1.24.4.

2.1.2.4.5.

2.1.2.4.6.

2.1.2.5.

legkésébbi idépontjat (év, hdénap, nap pontossaggal), amely nem haladhatja meg az
igénybejelentéstdl szamitott 90 napot (Eszr. 5. § (1) b) bekezdés),

c) az igény teljesithetd, de az eldfizetdi szolgaltatas nyujtasa helyi hurok atengedésével
valosul meg, ezzel egyidejlileg megjeldli a szolgaltatads nyudjtasanak megkezdésére vallalt
kotelezettség teljesitésének legkésdbbi idépontjat (év, hénap, nap pontossaggal), amely
nem haladhatja meg az atengedd szolgaltatdé helyi hurok atengedésére irdnyuld
referenciaajanlatdban foglalt létesitési hataridétdl szamitott 15 napot (Eszr. 5. § (1) ¢)
bekezdés),

d) az igényt nem teljesiti. (Eszr. 5. § (1) d) bekezdés)

Ha a szolgaltatd a 2.1.2.1 b) pont szerint a miszaki feltételek hidnya miatt nem képes a
szerz6déskotéstdl szamitott 15 napon belil teljesiteni az igényt, és az igénylé szdmara a
szolgaltato altal felajanlott idépont nem elfogadhato, az igénylé az igényt irdsban vagy
telefonon visszavonhatja. (Eszr. 5. § (2) bekezdés)

A 2.1.2.1. a)-c) pontokban foglalt esetekben a szolgéltatd az értesitéssel egyidejlileg ajanlatot
tesz az igénylének az el6fizetdi szerz6dés megkotésére.

A szolgéltatd az eléfizetési szerz6dés megkotését az igénybejelentéstdl szamitott 15 napon
beliili irdsos értesités Utjan, az ok megjeldlésével megtagadhatja, ha

az igénylével szemben az igénybejelentést megeldz6 egy évben a szolgaltatd hirkozlési
szolgéltatas nyujtasara irdnyuld eléfizetdi szerzédést az elbfizetd szerzddésszegése miatt
felmondani kényszertiilt;

az igénylével szemben a szolgaltatd hirkdzlési szolgaltatasbdl eredden dijtartozast tart
nyilvan, és e tartozds Osszege vagy késedelmének mértéke alapjan a szolgaltatonak
felmondasra volna joga, kivéve, ha az igényld (el6fizetd) az erre vonatkozd felszélitast
kodvetd 8 napon belll a dijtartozasat rendezi;

az igényldének a Polgari Torvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: ,Ptk.")
szerinti kozeli hozzatartozoja vagy vele kozds haztartasban él6 személy korabbi eléfizetdi
szerz6dése megsz(inését ugyanazon hozzaférési pont vonatkozasaban az igénylé (volt
el6fizetd) érdekkorében felmertild okbdl eredd, 1 éven belili felmondas okozta;

ha az igénylé a szolgaltatot megtévesztette vagy a megtévesztésére torekedett (igy
kiléndsen, ha az azonositasara szolgal6 dokumentum nyilvanvaléan hamis, hamisitott
vagy érvénytelen);
a szolgéltatd tulajdondban, vagy hasznalatdban all6 hirkozlési haldzathoz kapcsolédd
eldfizetéi hozzaférési pont miiszaki okokbdl a jelen ASZF-ben meghatéarozott hataridében
nem alakithato ki;

az igénylé a szolgaltatds igénybevételének nem nélkildzhetd mdiszaki feltételeként
meghatarozott hirkozlési szolgaltatas igénybevételére vonatkozo szerz6dés megkdtését,
vagy a teljesités érdekében a sziikséges eszkdzok, berendezés elhelyezését
megakadalyozza.

A szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy az igényld fizetOképességét ellendrizze. A
szolgaltato jogosult a vizsgalathoz harmadik személyt is igénybe venni, valamint kérheti, hogy
az igénylé a vizsgalathoz szlkséges informacidkat igazolja. A vizsgalat eredményének
flggvényében a szolgaltaté jogosult a szerz6dés megkotését megtagadni. llyen esetben a
szolgaltatdo elegendd, ha az igénylét arrdl tajékoztatja, hogy ez volt a fizetéképesség
vizsgalatanak eredménye, ezen tulmenden tovabbi indokolasra nem koteles. Ha az igénylé a
szerz6déskotést megeldzé 5 éven belill a szolgaltatoval szemben barmikor bruttd 20.000,- Ft-
ot meghaladd, lejart — akar készilékvasarlasbdl vagy bérletbdl eredd - tartozassal
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2.1.2.6.

rendelkezett, a szolgaltatd a fizetéképesség vizsgalata soran e tartozas tényét figyelembe
veheti. Ha az igényl6 a fizetbképességi vizsgalathoz sziikséges adatokat nem bocsatja
rendelkezésre, a szolgaltatd a szerz8dés megkotését megtagadhatja.

Az el&fizetdi szerzddés létrejottének modjai

2.1.2.6.1.  Azelbfizetdi szerz6dés létrejohet széban, irdsban és rautalé magatartassal. Nem tekinthetd

rautalé magatartasnak a szolgaltatas jogosulatlan igénybevétele.

2.1.2.6.2. Szolgaltatd a szerzddéskotést f6 szabalyként tavollévék kozott szoban megkdtott

szerzédéssel valdsitja meg, a 2.1.1.2 pontban meghatarozottak szerint.

2.1.2.63.  irasbeli szerzédéskotésre akkor keriil sor, ha azt jogszabaly eldirja, vagy az eldfizetd

2.1.2.7.

kifejezetten kéri.

Irasbeli szerz6désnek mindsul:

2.1.27.1.  a felek éltal eredetiben, egyiittesen (de nem feltétlenil egyidejlleg) aldirt papiralapu

el6fizetdi szerzédés.

2.1.2.7.2.  aszolgéltato altal alairt és az eldfizetének elfaxolt eléfizetdi szerz6dés, ha az az eldfizetd

2.1.2.8.

2.1.2.9.

altal alairasra keriilt és azt az eléfizetd a szolgaltatonak postai killdeményként vagy faxon
visszakuldte.

Rautalé magatartassal csak akkor jon létre eldfizetdi szerzddés, ha az eléfizetd szdmara az
elfogadd nyilatkozat megtételekor az ajanlat és az eléfizetdi szerzdédés lényeges tartalma
ismert volt. Szerzédéskotésre iranyuld, rautald magatartassal tett jognyilatkozatnak kizardlag
az a tevlleges magatartds mindsil, amely minden kétséget kizardan kifejezi az eldfizetdi
szerz6dés megkotésére iranyuld akaratot. A nyilatkozattétel elmulasztasa, vagy valamilyen
magatartastdl tartdzkodads nem mindsiul elbfizetdi szerzédés megkotésére irdnyuld
jognyilatkozatnak.

Barmely Uton létrejové eldfizetdi szerzddés megkotését megeldzden szolgaltatd igazolhato
maodon tajékoztatast ad elsédlegesen a hatarozatlan tartamu, majd a 12 hénapig tartd, és a
24 honapig tarté hatarozott idejl szerzddésekrél. A szolgaltatd koteles igazolhaté mddon
bemutatni a szerzédéskotés idépontjaban iranyadd, szolgaltato altal az adott szerzddéses
idétartamokra vonatkozdan alkalmazott akcidk és kedvezmények feltételrendszerét, azok
részletes feltételeit. A tajékoztatas elmaradasa esetén az eldfizetdi szerz6désben az eléfizetdt
érintd, a hatarozott idejlil el&fizetdi szerzddésbdl eredé barmilyen  hatranyos
jogkovetkezményt megallapitd szerz6déses rendelkezés semmis.

2.1.2.10. Az elbfizetdi szerzbdés

a) jelenlévék kozott - kilondsen lgyfélszolgalati helyiségben tett szerz8déses jognyilatkozatok
esetében - az eléfizetd szolgaltatdi ajanlatot elfogadd, eldfizetdi szerz6dés megkdtésére
iranyuld jognyilatkozatanak megtételével,

b) tavollevék kozott az eldfizetd szolgaltatdi ajanlatot elfogadd, eléfizetdi szerzddés
megkdtésére iranyulod jognyilatkozatanak hatalyosulasaval

jon létre. (Eszr. 5. § (4) bekezdés.)

2.1.2.11. Az eldfizetdi szerzddés széban vagy rautalé magatartassal torténé megkotése esetén az

eléfizetdi szerz8dés fentiek szerinti létrejottét kovetden a szolgaltatd a megkdtott eléfizetdi
szerz8désrél legfeljebb 8 napon belil legaldbb az Eszr. 11. § (1) bekezdése szerinti adatokat
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2.2

2.2.1.

2.2.2.

22.2.1.

tartalmazé dokumentumot ad az eléfizetének, amennyiben arra az eldfizetdi szerzédés
létrejottét megelézéen nem kerllt sor. A szolgaltatd a dokumentumot ingyenesen, a felek
megegyezése szerint tartdés adathordozén vagy elektronikus levélben irdsos formaban,
megegyezés hianyaban papiron, nyomtatott formaban koteles az eldfizetd részére igazolhatd
maédon atadni vagy megkuldeni.

Az elbfizetdi szerz6dés megkotése eldtt a szolgaltatd koteles az eldfizetdt igazolhaté mddon
tajékoztatni arrol, hogy az eldfizetdi szerzddés fennallasa alatt, vagy annak megsziinését
kdvetben az Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti eléviilési idon beliil, az eléfizetd évente egyszer
ingyenesen kérheti az el6fizetdi szerz6dés altala megjeldlt idépontjaban hatalyos tartalmarol
sz616, legalabb az Eszr. 11. § (1) bekezdés szerinti elemeket tartalmazd dokumentum atadasat.
E dokumentumot a szolgaltatd a kérelem beérkezésétdl szamitott 8 napon belil ingyenesen,
az eldfizetd valasztasa szerint papiron, nyomtatott formaban, vagy mas tartdés adathordozon,
vagy elektronikus levélben koteles az eldfizetd részére igazolhatd mddon atadni vagy
megkildeni.

A tavollévok kdzott irdsban megkotott eldfizetdi szerzddés létrejottét kdvetden a szolgéltatd
a megkotott eléfizetdi szerzédés |étrejottének idépontjardl haladéktalanul, de legfeljebb 8
napon belil értesiti az el6fizetét. (Eszr. 6. § (3)). Az értesitd egyuttal a hatarozott idejl elfizetdi
szerz6dés esetén a hatarozott idétartam lejaratanak napjat is tartalmazza. (Eszr. 27. § (2))

Szolgaltatd az eldfizetd kérése esetén az ASZF papiralapl példanyat koteles az eldfizetd
rendelkezésére bocsatani.

Az eldfizetdi szerz6dés megkdtésehez szukséges eldfizetdi
adatok listaja

Minden irasbeli el6fizetési szerzodés tartalmazza az alabbi el6fizetoi adatokat:

a) személyes adatok,

b) az eléfizetd neve, lakdhelye, tartdzkodasi helye, vagy székhelye,

¢) az elbfizetéi hozzaférés pont, vagy elsédleges hozzaférési hely |étesitésének cime,
amennyiben az eléfizeté ilyen nyilatkozatot tett,

d) az el6fizeté szamlazasi cime, szlikség esetén szamlaszama,

e) egyéni eldfizetd esetén az eldfizetd sziiletési neve, anyja sziiletési neve, sziletési helye és
ideje,

f) korlatozottan cselekvéképes személy esetén az utdlag fizetett diju szolgaltatasokra vonatkozo
eléfizetdi szerzédésben a torvényes képvisel6 szerinti adatai,

g) nem egyéni el6fizetd esetén az eldfizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama,
valamint szlikség esetén az el6fizeté pénzforgalmi szdmlaszama,

h) kapcsolattartasra alkalmas elérhetdségek kozil a telefonszam és elektronikus levélcim.

Ha a természetes személy eléfizetdé korlatozottan cselekvéképes, az utdlag fizetett diju
szolgaltatasokra vonatkozé el6fizetdi szerz6désnek a természetes személy eléfizetd térvényes
képvisel6jének a 2.2.1 pontjaiban foglalt adatait is tartalmaznia kell.

El6fizetd az, akivel a szolgaltato eldfizetdi hozzaférési pont |étesitésére és a szolgaltatas
igénybevételére a jelen ASZF-ben, valamint az eléfizetéi szerzédésben meghatarozott
feltéetelekkel eléfizetdi jogviszonyt hoz létre.
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2222,

2.2.2.3.

2.2.3.

2.2.4.

A szolgaltatd az eldfizetdi szerz6dés megkotésekor megkildnbozteti az egyéni és az Uzleti
(kozileti) eléfizetdt. Az eldfizetdi szerzdédés megkodtésekor a természetes személy (egyéni
vallalkozo), avagy kis- és kozépvallalkozas irasban koteles nyilatkozni arrél, hogy a
szolgaltatast egyéni eléfizetéként vagy Uizleti eldfizetdként kivanja igénybe venni. Az eléfizetd
ezen nyilatkozatat az eléfizetdi szerzédés hatélya alatt az tgyfélszolgalat igénybevételével
moédosithatja. Ha a Kis és kozépvallalkozasok az eldfizetdi szerzédés megkotésekor irasbeli
nyilatkozattal kérték az egyéni eléfizetékre vonatkozd szabalyok vonatkozasukban torténd
alkalmazasat, a szolgaltatd koteles részletes-az elénydket és hatranyokat bemutatd -
tajékoztatast adni. A tdjékoztatas megtorténtét a szolgaltatd koteles igazolni.

Adott eldfizetdi hozzaférési pontra vonatkozd jogviszony csak egy eléfizetével létesithetd.
El6fizetSi csoporttal a szolgaltatd a jelen ASZF hatélya ala tartozé eléfizet6i szerz6dést nem
|étesit. El6fizetdi csoportnak mindsiil a jelen ASZF alkalmazasaban az olyan személyegyesiilés,
amely egy hozzaférési ponton tébb elkilondilt jogalanyisdggal bird szervezetet vagy személyt
egyesit Ugy, hogy ezen szervezetek vagy személyek a szolgaltatadst egymastél fliggetlendl
igénybe vehetik (pl. tarsashaz, lakdsszovetkezet, nyugdijas otthon, borton, laktanya, korhaz
stb.) Az ilyen személyegyesiilésekkel a szolgaltatd a szolgdltatds nyujtaséra egyedi
feltételekkel allapodik meg.

Egyéni el6fizetd

Az egyéni el6fizetd az a természetes személy eldfizetd, aki a szerz6déskdtéskor nyilatkozik arrdl,
hogy a szolgéltatast az egyéni eléfizetdkre vonatkozo szabalyok szerint kivanja igénybe venni,
valamint az a kis- és kozépvéllalkozas, aki az egyéni eléfizetbkre vonatkozd szabalyok
alkalmazasat kérték. Az egyéni eléfizetdi kategoridba tartozo eléfizetdnek az egyéni eléfizetdkre
megallapitott eseti és rendszeres eldfizetési dijat kell fizetnie. A természetes személy az
eléfizetdi szerzddés alairasakor nyilatkozhat arrdl, hogy a szolgaltatas igénybevételét az lzleti
eléfizetdkre irdnyadd szabalyok szerint kivanja igénybe venni. E nyilatkozatat az el6fizetd évente
és az elbfizetdi szerz6dés megkotésétdl szamitott egy naptéari év eltelténél nem kordbban
szerz6désmodositasi dij fejében mddosithatja.

Uzleti eléfizetd

Uzleti el6fizeté az a személy, vagy szervezet (ideértve az allami, kdzigazgatasi szervet, civil
szervezetet és mas, kilon jogszabalyban 6nalld jogi személyiséggel felruhazott szervezetet is),
amely szakmadja, 6nall6 foglalkozasa, gazdasagi, Uzleti tevékenysége, vagy jogszabalyban
meghatarozott tevékenysége keretében veszi igénybe az elektronikus hirkdzlési szolgaltatast.
Ha az Uzleti el6fizeté megfelel a 2/2015 (111.30.) NMHH r. 4. § (1) bekezdésében foglaltaknak
akkor ezen eléfizetékkel Szolgaltatd egyedileg allapodik meg.
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2.3

2.3.1.

2.3.1.1.

2.3.1.2.

2.3.1.3.

2.3.14.

Az eldfizetdi szolgaltatasok igénybevetelének modja  és
feltételel, a szolgaltatas igénybevételének esetleges idobeli,
foldrajzi, szemeélyi, targyi €s egyéb korlatai

Az egyes el6fizetdi szolgaltatasok igénybevételének maédjat, feltételeit, esetleges idébeli,
foldrajzi, személyi és targyi korlatait a jelen ASZF egyes szolgaltatastipusokat szabalyozo
kilonds részében hatarozza meg.

A mdsorterjesztési szolgaltatdsok kizarélag a szolgaltaténak a hirkdzlési hatdsag
nyilvantartasa szerinti hasznalatba vételi vagy fennmaradasi engedéllyel rendelkezé hal6ézatan
érhetd el, a szolgaltatasi teriiletek meghatarozasa jelen ASZF 1. sz. mellékletében talalhaté. A
szolgaltatds a szerzddés hatalyosulasa, az eldfizetdi hozzaférési pont létesitése, illetve a
programcsomag bekapcsolasa utan az eléfizetd és a szolgéltatd kozott megkotott eldfizetdi
szerz8dés alapjan azonnal igénybe vehetd.

A szolgaltatashoz sziikséges egy kdbelmodem, ami a szamitdgépet koti 6ssze a mlsorelosztd
halozattal. A kadbelmodemet a szolgdltatdé biztositia az eldfizetdbnek a szolgaltatas
igénybevételének teljes idOtartama alatt, az eszkdz a szolgaltatas része. E kdbelmodem a
szolgaltaté tulajdona és a szolgéaltatds részét képezi kivéve, ha a felek ettél eltéréen
allapodnak meg. A haldzatra kizardlag ilyen eszkozzel lehet csatlakozni. A kabelmodem
hasznalatahoz és telepitéséhez szlikséges minden informacid a hozzaférési pont létesitésekor
atadott CD-ROM-on taladlhaté. A kdbelmodemet a szolgaltatd telepiti és helyezi tizembe.

A kabelteleviziés halézaton nyujtott helyhez kotott telefonszolgaltatasi  szerzédés
megkotésének targyi feltétele a szolgaltatd tulajdonaban/hasznalatdban allé kabeltelevizids
halézaton kiépitett mUsorterjesztési szolgaltatds igénybevételét biztositd eldfizetdi
hozzaférési pont megléte. A szolgaltatas igénybevételéhez a telepités helyszinén jelatalakitd
eszkodz (kabelmodem) elhelyezése sziikséges, amelynek szabvanyos csatlakozéjan keresztiil
(elofizetdi hozzaférési pont) az eldfizetdi végberendezés (telefonkésziilék) a szolgaltatd
halézatahoz kapcsolodik. A kdbelmodemet a szolgédltatd biztositjia az eldfizetének a
szolgéltatads igénybevételének teljes idétartama alatt. A kdbelmodem a szolgaltatd tulajdona,
és a szolgaltatas részét képezi kivéve, ha a felek ettdl eltéréen allapodnak meg. A halbzatra
kizarolag ilyen eszkozzel lehet csatlakozni.

Szolgaltato olyan el6fizetéknek, akikkel a 2003. évi C. tv. 133. §-a alapjan mas szolgaltatoval
kotott szerzédésben vald szerzddéses jogutddlas Utjan létesitett eldfizetdi szerzddést, vagy
olyan el6fizeték szamara, akik a Szolgaltatoval létesitett eldfizetdi szerzddés teljesitéséhez
résziilkre a Szolgaltatoval kotott szerzOdést megelézéen mar hatdlyban volt eléfizetdi
szerz6désben mas szolgaltatd altal mar biztositott nem helyhez kotott telefonszammal
rendelkeztek (un. nomadikus szam), nem helyhez telefonszolgéaltatast is nyujt. Ezen
szolgaltatas tartalma, feltételei, a szolgaltatas minéségi célértékei tekintetében a jelen ASZF
rendelkezései eltérés nélkil alkalmazanddak. Helyhez nem k&tott telefonszolgaltatasra az itt
meghatarozott eléfizetdi kordn kivil Szolgaltatd eldfizetdi szerzédést nem kot, ajanlatot nem
tesz és nem fogad el, ilyen terméket, hivoszamot Szolgaltatd nem értékesit.
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2.4

2.4.1.
2.4.1.1.

24.1.2.

24.1.3.

2.4.2.
24.2.1.

2422

24.23.

2.4.3.

2.4.4.

Az el6fizetéi hozzaférési pont |étesitésére, vagy halozati
végponthoz, haldzathoz tortend csatlakozasara, és a
szolgaltatas megkezdésére vallalt hatarido

El6fizet6i hozzaférési pont létesitésének hatarideje

Az elbfizetbi szerz8dés alapjan a szolgaltatd — a szerzédés létrejottétdl szamitott 15 napon
belll, vagy a felek eléfizetdi szerz6désben foglalt megallapodasa szerinti késébbi idépontban,
de legfeljebb az el6fizetdi szerz6dés megkotésétdl szamitott 90 napon belll — a halézatahoz
kapcsolddé eldfizetdi hozzaférési pontot létesit, amelyen az eléfizetd a haldzaton nyujtott
adatatviteli szolgaltatasokat a szerzédés id6tartama alatt a szerzédés feltételei szerint igénybe
veheti.

Ha a szolgaltatas nyujtdsanak megkezdése az a 2.4.1.1 pont szerinti idépontban az eléfizetd
érdekkorébe tartozd ok miatt nem volt lehetséges, a felek megéllapodhatnak a szolgaltatas
nyUjtdsa megkezdésének Ujabb idépontjaban, mely nem lehet késdbbi, mint az eléfizetdi
szerz6dés megkotésétdl szamitott 90 nap.

Ha valamely elére nem lathaté korilmény miatt, igy pl. mlszaki okbdl a szolgaltatas az
eléfizetéi szerzédésben meghatarozott feltételekkel nem létesithetd, a felek ko6zos
megegyezéssel mddosithatjak vagy megsziintethetik az eléfizetdi szerzddést.

Az el6fizet6i hozzaférési pont kialakitasanak esetei

A szolgéltatd az ingatlanon bellli el6fizetéi hozzaférési pont kiépitésével kapcsolatban az
eléfizetdvel/igénylével dllapodik meg. A belépési dij egy eldfizetdi hozzaférési pont kiépitését
tartalmazza olyan moddon, hogy a kabeleket az eldfizeté altal biztositott befogadd
létesitményben elhelyezi, vagy ennek hidnyaban a falon kivil, vezetékcsatorna nélkil vezeti.

A szolgaltatashoz sziikségessé valhat olyan berendezés igénybevétele, amely a szolgaltatas
igénybevételének nem nélkilozheté miszaki feltétele (pl: Set Top Box, CAM modul,
kdbelmodem). E berendezéseket a szolgaltatd biztositia az eldfizetének a szolgéltatas
igénybevételének teljes idétartama alatt, a berendezések a szolgaltatd tulajdona és a
szolgdltatas részét képezik, kivéve, ha a felek ettél eltéréen allapodnak meg. A halbzatra
kizérélag ilyen eszkdzzel lehet csatlakozni, a szolgaltatast ezzel az eszkdzzel lehet igénybe
venni.

Szolgaltato a lakossagi és Uzleti DSL internet szolgaltatasait, Ugynevezett ,szereld magad”
csomagban kinélja, melynek megrendelése esetén az eléfizetd feladata a szolgaltatas Gizembe
helyezése, a csatolt tajékoztaté alapjan. Azonban az el&fizetéknek ebben az esetben is
lehetéségik van a fenti csomagtol eltéréen ,szereldi opcidt” igénybe venni, melyet a
megrendelésnél kell jelezni és a szerzddés szerinti dij (3. sz. melléklet) megfizetése esetén a
szolgaltato szakemberei telepitik és helyezik Gizembe a szolgaltatast.

Az el6fizetd koteles a telepitett berendezést az eldfizetdi szerz6désben rogzitett telepitési
helyen tartani és azt a jelen ASZF rendelkezései szerint az eléfizetdi szerzé6dés tartama alatt
muUkodoképes allapotban megbrizni, az elbfizetdi szerzé6dés megsziinésekor pedig a
szolgaltatonak tartozékaival egylitt visszaszolgaltatni.

A berendezés energiaellatasarol az el6fizeté gondoskodik.
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2.4.5.

2.4.6.

2.4.7.

2.5

Az el6fizeté a szolgaltatd tulajdondt képezd eszkdz, berendezés elvesztése, vagy
megsemmisiilése esetén a szolgaltato felhivasara koteles a 3. sz. mellékletben meghatarozott
Osszeget a felhivas kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a szolgaltatdbnak megtériteni.

Az elbfizetd a berendezést (annak hardver- és szoftverelemeit is beleértve) atalakitani,
muUkodését megvaltoztatni, vagy befolyasolni nem jogosult, az ilyen magatartast a szolgaltato
a berendezés el&fizetdi érdekkdrben vald megsemmisiilésével azonosan szankcionalja.

Ha az el6fizetdi szolgaltatas Iétesitésének vagy nyujtasanak elkerilhetetlen feltétele, hogy a
halozathoz (ideértve lakashalozatot és hazhaldzatot is) csatlakozd és nem csatlakozd
ingatlanok tulajdonosai az ingatlanba torténd bejutdshoz, egyes héaldzati elemek
kialakitdsdhoz, atvezetéséhez vagy telepitéshez szilkséges munkalatok elvégzéséhez,
eszkdzok ingatlanon torténd elhelyezéséhez hozzajaruljanak, a haldzat létesitésére hasznalati
jogot engedjenek, akkor e hozzajaruldsok beszerzése az eldfizetdé kotelezettsége. Az
eléfizetének a létesitéssel, a hozzaférési pont kialakitasaval kapcsolatban, mint jogosultnak,
eld kell segitenie a kotelezett Szolgaltato teljesitését, és az elbfizetd koteles a Szolgaltatoval
egyUttmUkddni, ennek részeként koteles a biztonsadgos munkavégzés helyszini feltételeirdl is
gondoskodni. Jogosulti késedelemnek mindsil, ha az eléfizetdé a telepitéshez vagy a
Szolgéaltatd teljesitéséhez szilkséges, e bekezdés szerinti kotelezettségének nem vagy
késedelmesen tesz eleget. Az ilyen jogosulti késedelem a Szolgéltatd egyideji késedelmét
kizdrja. A jogosulti késedelemre tekintettel a Szolgaltatd ilyen esetben nem tartozik
felel6sséggel az eldfizetdi szolgaltatas |étesitéséért és nyujtasért, illetve az ezzel dsszefliggd
kotelezettségek teljesitéséért, a létrejott eldfizetdi szerzdédést rendes felmondassal
felmondhatja, és mentesiil a késedelmes és hibas teljesités jogkdvetkezményei alél.

Mobil internet-hozzaférés, mobil radiotelefon, muholdas,
valamint foldfelszini digitalis muUsorterjesztési szolgaltatast
nyujtd szolgaltatok esetén az Eszr. 8. § (2) bekezdésében
meghatarozott felmondas feltételei

Ezen szolgaltatasokat Szolgaltatd nem nyujtja.

3.

3.

3.1.1.

3.1.1.1.

Az elbfizetdi szolgaltatas tartalma

A szolgaltato altal nyujtott elofizetdi szolgaltatas leirasa
A szolgaltaté termékei

A szolgéltatd a 3.1 pontokban meghatarozott szolgaltatasfajtakon belll kilon termékeket
alakit ki és meghatarozza e termékek igénybevételének feltételeit, korlatait, a termékek fébb
jellemzdit és mindségi mutatoit. A termékeket az egyedi eléfizetdi szerzédés elnevezésiik
szerint tartalmazza.
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3.1.1.2.

3.1.1.3.

3.1.1.4.

3.1.1.5.

3.1.2.

3.1.2.1.

3.1.2.2.

3.1.2.3.

3.1.3.

3.1.3.1.

3.13.2.

A szolgaltatd a termékeket szolgaltatasfajtakon bellil és egyes szolgaltatasfajtak egyméashoz
kapcsolédd csomagjaként is meghatarozhatja.

A jelen ASZF Kiilonds Része a szolgaltatasfajtak sajatossagait figyelembe véve kiilon
rendelkezéseket tartalmaz.

A szolgéltatd altal nyujtott egyes termékek felsorolasat, hozzaférhetdségét, elérhetdségét,
dijait és mindségi mutatoit a jelen ASZF vonatkozd mellékletei rogzitik.

A szolgéltato fenntartja a jogot, hogy a jelen ASZF rendelkezései szerint a 2003. évi C. tv. 132.
§ (2) c.) pontjdban foglalt jogaval élve a termékstruktirat valtoztassa, gazdasagi észszer(iség,
mUszaki-, technoldgiai okok alapjan, illetdleg az elbfizetéi kereslet, igények valtozasara
tekintettel Uj termékeket vezessen be, vagy meglévé termékek szolgaltatasat besziintesse.

Kabelteleviziés miisorterjesztési szolgaltatas

A szolgaltatas megnevezése

A vezetékes mUsorterjesztés a mUsorszolgaltatd altal eldallitott jelek egyidejd, valtozatlan
tovabbitasa vezetékes (kabeles) halézaton vagy nem misorszord radiétavkozlé rendszeren a
musorszolgaltatd telephelyétdl, illetéleg a musorszétosztd haldzat végpontjatol elkiloniilt
szervezet kozbeiktatasaval az arra jogosult felhasznald vevokésziilékéhez.

A szolgaltatas besorolasa
SZJ) 64.20.30 64.20.30.0 Vezetékes misorjel elosztas

A szolgaltatas leirasa

A szolgéltatdo a vele szerz6dott misorszolgaltatok altal eldallitott muisorjeleket kozponti
fejallomasan vételezi és a hasznalatadban 1évd hirkdzlési haldzaton a vele szerz6dott eléfizetdk
vevOkészllékéhez egyidejl és valtozatlan formaban eljuttatja. A szolgaltaté a musorjeleket
analdg és/vagy digitdlis formatumban tovabbitja. A szolgaltaté az egyes mlsorokbdl csomagot
képez, amely csomag a szolgaltatd terméke.

A szolgéltatd feleléssége az altala kizarolagos ellendrzés alatt tartott vezetékes (kabeles)
halozaton a szolgaltato altal kiépitett elsé hozzaférésre alkalmas pontig terjed.

A szolgaltat6 az arra szerz6dott eldfizetéknek azon digitalis adasok tekintetében, amelyekre a
musorszolgaltatéval kotott szerzddés erre kifejezett engedélyt ad, lehetévé teszi az adasok
musorfolyamanak idébeli megszakitasat, ismétlését, Ujra jatszasat (time shifting, replaying).

Internet-hozzaférési szolgaltatas kabelteleviziés hal6zaton

A szolgaltatds megnevezése

Internethalézat el6fizetd altali eléréséhez, hozzaféréshez sziikséges feltételek —igy kiiléndsen a
hirkozlési halézati kapcsolat, adatforgalmi halézati kapacitasok — biztositasa a jelen ASZF-ben
meghatarozott mindségi, mlszaki és jogi feltételek keretein belll, illetdleg az el&fizetd altal
generalt adatok (kép, szam, irasjel, hang) tovabbitasdnak lehetévé tétele, ilyen adatok
forgalmanak iranyitadsa, az adatok el&fizetdk altali elérhetéségének, hozzéférhetéségének
biztositasa. A szolgéaltatasnak nem része az interneten elérheté adatok forgalmazasa,
felligyelete, ilyen adatok generalasa.

A szolgaltatas besorolasa
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3.1.3.3.

3.14.

3.14.1.

3.14.2.

3.143.

3.2

3.2.1.

3.2.1.1.

S7) 64.20.18, 64.20.18.0 Internet-hozzaférés, - ellatas szolgaltatasa

A szolgaltatas leirasa

A szolgaltatdas a mUsorelosztd haldzatokon és IP protokollon keresztili kapcsolodas az
internethal6zatra, illetve az adattovabbitas (jel, kép, adat, hangtovabbitas) lehetdsége az
internethaldzaton belll. Az el6fizeté végberendezésével meghatarozott idore |étesit
Osszekottetést a musorelosztd haldzaton keresztiil a szolgaltatd szerverével (kiszolgalo
szamitdgép) annak TCP/IP adatatviteli protokollt biztositoé portjan (csatlakozasi pont) keresztiil.
A szolgaltato az eldfizetdt erre az iddre sajat egyedi IP cimmel latja el. Az eléfizetd az internet
alkalmazasait a sajat végberendezésén futtatott megfelelé programok segitségével veszi
igénybe.

Helyhez kotott telefonszolgaltatas kabeltelevizios halézaton

A szolgaltatds megnevezése

Nyilvanosan elérhetd helyhez kotott telefonszolgéaltatas. Hangtovabbitas internetprotokollon
keresztul, azaz VolP (Voice over Internet Protocol).

A szolgaltatas besorolasa (SZJ 2003)

64.20.11 Nyilvanos helyi tdvbeszéld-szolgaltatas
64.20.12.1 Nyilvanos belfoldi tavbeszélé-szolgaltatas
64.20.12.2 Nyilvdnos nemzetkozi tavbeszéld szolgaltatas

A szolgaltatas leirasa

A szolgéltaté a jelen ASZF alapjan helyhez kotott telefonszolgaltatast nyujt. A helyhez kotott
telefonszolgaltatas olyan, a szolgéltatoval eléfizetdi szerzédést kotott személyek, szervezetek
szamara rendelkezésre all6 elektronikus hirkdzlési szolgaltatas, amely lehetévé teszi belfoldi és
nemzetkozi telefonhivasok kezdeményezését és fogadasat, valamint minden esetben a
segélyhivé szolgaltatasok és — a kortilményektdl fliggden — egyéb szolgaltatasok (tobbek kdzott
tudakozé, emelt dijas szolgaltatasok, illetve foldrajzi elhelyezkedéstdl fliggetlen szolgaltatasok)
elérését.

A szolgaltatas az analog és mobilkészilékek kdzotti telefonhivasokat is lehetdvé teszi, de a VolP
technoldgia sajatossadgai miatt a szolgaltatds és ezen tipusi készilékek hibatlan
egyluttmlkddéséért a szolgaltatd nem tud felel6sséget vallalni.

A szolgaltatas igénybevételének feltételeit, korlatait és az egyes kiilonleges szolgaltatasokat a
Kilonds Rész tartalmazza.

A szolgaltatas igénybevehetoségenek foldrajzi tertlete

A miisorterjesztési szolgaltatas igénybevételének féldrajzi korlatja

A mUsorterjesztési szolgaltatds csak a Szolgaltatd rendelkezése alatt allo kabeltelevizids
halozatok vételkorzetében érhetd el. A szolgéltatasi teriilet meghatarozasat az 1. sz. melléklet
tartalmazza.
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3.2.1.2.

3.2.2.

3.2.2.1.

3.2.2.2.

3.2.3.

3.2.3.1.

3.23.2.

3.3

3.3.1.

A szolgaltatas igénybevételének tovabbi feltételeit, korlatait és az egyes kildnleges
szolgaltatasokat a Kiilonds Rész tartalmazza.

A kabeltelevizios halézaton nyujtott helyhez kotott internet hozzaférési szolgaltatas
igénybevételének foldrajzi korlatja

A szolgaltatds csak a Szolgéaltaté rendelkezése alatt allé kabeltelevizidés halozatok
vételkdrzetében érhetd el. A szolgaltatasi teriilet meghatarozasat az 1. sz. melléklet
tartalmazza.

A szolgaltatds igénybevételének tovabbi feltételeit, korlatait és az egyes kildnleges
szolgaltatasokat a Kiilénds Rész tartalmazza.

A kabeltelevizios halézaton nyujtott helyhez koétott telefon szolgaltatas
igénybevételének foldrajzi korlatja

A szolgaltatds csak a Szolgédltaté rendelkezése alatt all6 kabeltelevizios héaldzatok
vételkorzetében érhetd el. A szolgaltatasi teriilet meghatarozasat az 1. sz. melléklet
tartalmazza.

A szolgaltatds igénybevételének tovabbi feltételeit, korlatait és az egyes kuldnleges
szolgaltatasokat a Kiilénds Rész tartalmazza.

A segelyhivo szolgaltatasokhoz és a hivo helyére vonatkozo
informaciohoz  vald hozzaférés és azok hasznalatara
vonatkozo leiras

A segélyhivé szolgaltatasokhoz és a hivé helyére vonatkozé informaciéhoz valé
hozzaférés és azok hasznalatara vonatkozo leiras

Az aldbbiakban megjeldlt hivészamokon az Eléfizeté gyors és egyszerG mddon adhat hirt
valamilyen valsédgos helyzetrdl az erre szolgald szervezetnek:

Mentok: 104,

Tlzoltésag: 105,

Renddrség: 107,

Eurdpai egységes segélyhivé: 112.

A Szolgaltato biztositja az El6fizetdi szamara a segélyhivd szolgalatok elérését.

Az egységes segélyhivdszam (112) a Renddérség, a TGzoltdsag, és a Mentbk (segélykérd hivasok)
hivasa esetén a hivd fél kapcsolasi szamanak kijelzése nem tilthato le. Kiegészité szolgaltatasok
keretén belll igénybe vehetd tartds hivaskorlatozas csak a segélykéré hivasokon kiviili minden
hivas letiltadsara vonatkozik.

A hivé Eléfizeté jogosult annak igénylésére, hogy hivasonként letilthassa az azonositdja
kijelzését a hivott késziiléken, azonban a letiltds nem alkalmazhaté a 24/1997. (lll. 26.) BM
rendelet szerinti - az allam muUkodése, a lakossag ellatasa szempontjabdél kiemelten fontos -
létesitmények, valamint a segélyhivé szolgalatok (a renddérség, a tlzoltésag és a
mentdszolgalat) hivészamaira, beleértve a "112" egységes eurdpai segélyhivoszamra iranyuld
hivasok esetén. A kabelhalézaton nyujtott telefonszolgaltatds mdiszaki jellege miatt az
aramszolgaltatas szlinetelése idején nem biztosithatd a segélyhivd szamok hivasa. Az eléfizetdi
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szolgaltatas korlatozasa esetén a Szolgaltatd az El6fizeté szamara a segélykérd szamok (104,
105, 107, 112) hivasat lehetové teszi. A segélykérd hivasok dijmentesek.

3.3.2. A segélyhivasok megvalaszoldsa céljabol a Szolgaltatdé a hivo fél azonositasa tovabba a
helymeghatarozasi adatok kezelésére vonatkozd hozzajarulasanak hianya vagy visszavonasa
esetén is rendelkezésre bocsatja a segélyhivo szolgalatok kérésére a hivo fél azonositasara,
illetve a helymeghatarozasra vonatkozo6 adatokat.

3.4  Tajékoztatas arrdl, hogy a szolgaltatas egyetemes
szolgaltatas-e

Szolgéltat6 egyetemes hirkdzlési szolgaltatast nem nyujt.

3.5 A szolgaltato feleldssegi hatarat jelentd el6fizetdi hozzaféeresi
pont helye

3.5.1.  Eléfizet6i hozzaférési pont:

3.5.1.1. A hélézatkapcsolddasi pont az a pont, ahol az eléfizetd lakasan, hazan bellli haldzat és a
szolgaltatd kozterileti halézata kapcsolddik. A haldzatkapcsolédasi pont a legalabb négy
lakassal rendelkezd ingatlanok (tarsashazi, szovetkezeti lakdsok, apartmanhazak stb.) esetében
az eldfizetd lakdsa, helyisége és az éplilet kozds, épiileten beliili (Iépcséhaz) teriletei kdzotti
hatarol¢ falat atlépé vezeték elsé megszakitasa, négylakdsosnal kisebb ingatlanok esetében a
lakotelek természetbeni kozteriileti telekhataratdl merélegesen mért 8. méter. A szolgaltatod
ezen pontig a kabelezést — az eléfizetdvel kotott, ettdl eltérd kilon megallapodas nélkil — csak
a vezetékek falon kiviili, kabelfiggesztéken torténd elhelyezésével biztositja.

3.5.1.2. Az el6fizetdi hozzaférési pont a szolgéltatd altal az eléfizetdi szerzddés alapjan kiépitett elsd
adatatviteli hozzaférési pont, haldzati végpont, amelyen keresztiil az el6fizetd egy elektronikus
végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatdsa révén halozati funkcidkat és a halézaton
nyUjtott szolgaltatasokat vehet igénybe.

4. Az elOfizetdi  szolgaltatas mindsége,
biztonsaga

471 Az elofizetdi  szolgaltatas  az  elektronikus — hirkozlési
szolgaltatas mindsegének az eldfizetok és  felhasznalok
védelmeével dsszeflggd kovetelmeényeirdl, valamint a dijazas
hitelességerdl szolo NMHH  rendeletben  meghatarozott
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4.1.1.

egyedi, tovabba a szolgaltatd altal onként vallalt egyedi
szolgaltatasmindsegi kovetelményeinek célértéke

Rendelkezésre allas, minoségi célértékek

4.1.1.1. Rendelkezésre allas:

41.1.1.1. A szolgéltatd biztositja az el6fizetd részére a szolgaltatas 90%-os rendelkezésre allasat a

szerz8dés teljes tartama alatt. A rendelkezésre allas szamitasi modja:

Osszes hibdsan teljesitett orak szama
1-8736 x eldfizetok szama

A szamitds modja a szolgaltato statisztikaja alapjan torténik. A szamitas alapja az adott évben a
szolgéaltatéhoz érkezd hibabejelentések (a szolgaltatd érdekkorében bekdvetkezd hibak esetén)
idépontjai és a hibaelharitasok kdzott eltelt dsszes idd.

4.1.1.1.2.  Arendelkezésre allas szamitasanal nem kell figyelembe venni, ha hibabejelentés

a) el6fizetd érdekkorében keletkezd ok miatt tortént,

b) vis maior miatt tortént,

) a szolgaltatd érdekkorén kiviil esé egyéb ok miatt (klildnosen: iddjarasi viszonyok, baleset,
tlzeset, energia ellatasi zavar) tortént,

illetve nem kell figyelembe venni

a) a szlinetelés idejét, ha az eldfizetd kérése alapjan tortént,

b) az elére bejelentett karbantartas miatti szlinetelést,

C) az el6fizetdi szerz6désszegés miatti szolgaltatas korlatozasanak idejét

d) a szolgaltato érdekkorén kivil jelentkezd Gizemzavart, illetve lizemsziinetet

A rendelkezésre allas szamitasakor — felréhatésag fliggvényében — kell figyelembe venni a
hibakat.

4.1.1.2. Minoségi célértékek

41.1.21. A szolgaltatd a szolgaltatdsa mindségi célértékeit a 13/2011 (XI.27.) NMHH rendelet

szabalyai szerint hatarozza meg és ellenérzi.

41.1.22. A szolgaltatdo a mindségi célértékeken belill az egyes miszaki jellemzdket szolgaltatas-

fajtanként és termékenként hatarozza meg.

41.1.23. A minbségi célértékek meghatarozasat, értelmezésiiket, mérésiiket a jelen altalanos

4.2

szerz8dés 7. sz. melléklete rogziti.

Amennyiben a szolgaltatd haldzataban forgalommeéreést,
iranyitast, menedzselést alkalmaz, és ez hatassal van a
szolgaltatas minGségere, vagy az elektronikus hirkdzlesi
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szolgaltatas  utjan  elérhetd  mas  szolgaltatasokhoz,
tartalmakhoz, alkalmazasokhoz tértend hozzaférésre, az erre
vonatkozd szabalyok részletes ismertetése

llyen eszkdzoket, eljarasokat Szolgaltaté nem alkalmaz.

4.3  Tajekoztatas azon intézkedésrdl, amelyeket a szolgaltato a
biztonsagot és a haldzat egységét befolyasold esemenyekkel
és fenyegetésekkel,  valamint  sebezhetdé  pontokkal
kapcsolatban tehet

Ha a halézat egységességével kapcsolatos és a szolgaltatads biztonsagat érintd vagy veszélyeztetd
esemény kdvetkeztében kordbban nem ismert, Uj biztonsagi kockazat jelentkezik, a szolgaltatd minden
kereskedelmileg ésszer(i intézkedést megtesz annak érdekében, hogy az tigyfélszolgalatan és internetes
honlapjan tajékoztassa az el6fizetét a kordbban nem ismert, Uj biztonsagi kockazatrdl, valamint a
védelem érdekében az eldfizetd altal tehetd intézkedésekrdl. A szolgaltatd a tajékoztatasért kilon dijat
nem kér az eléfizet6tdl.

A szolgéltatd altal nyujtott tajékoztatds nem mentesiti a szolgaltatot a védelem érdekében teendd, a
halozat egységességével és a szolgaltatds megszokott biztonsagi szintjének visszadllitasa érdekében
szlikséges intézkedések megtétele aldl. A szolgaltatd ilyen esetben is sziineteltheti az eléfizetdi
szolgéltatast.

A szolgéltatd egyiuttmikddik a kormanyzati eseménykezelé kdzponttal az allami és dnkormanyzati
szervek elektronikus informacidbiztonsagardl szolé torvényben foglalt feladatai végrehajtasa
érdekében.

4.4 Az eldfizetdi vegberendezeés csatlakoztatasanak feltételei

Az eldfizetd a szolgaltatd haldzatdhoz sajat tulajdonl elektronikus hirkoézlé végberendezést
csatlakoztathat, ha
a) azteljesiti az alapvetd kovetelményeket, azaz:

aa) nem veszélyezteti a felhasznalok és mas személyek életét, egészségét, testi épségét és
biztonsagat (alapvetd biztonsagtechnikai kdvetelmények),

ab) megfelel az elektromagneses dsszeférhetéségi (EMC) kdvetelményeknek, és

ac) eleget tesz az egészségvédelmi és kdrnyezetvédelmi jogszabalyokban eléirt kovetelményeknek;

b) el van latva a megfelel6ségi jeloléssel, és
c) rendelkezik a szolgaltaté altal meghatarozott tipusu interfésszel.

Az eldfizetd tulajdonaban allé végberendezés fenntartasardl az eléfizeté gondoskodik ugy, hogy a
végberendezés ne veszélyeztesse a szolgaltato haldzatat.

A szolgaltatd jogosult az eléfizetdi szolgaltatas igénybevételéhez hasznalt szolgaltatdi és eldfizetdi
halézatot — ennek részeként a haldzatra csatlakoztatott elektronikus hirkdzld végberendezéseket is —
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ellendrizni. Az ellendrzés célja a haldzat karbantartasa és épségének megdrzése. Ha a szolgaltaté az
ellenérzés soran hianyossagot, a halézat mikodését veszélyeztetd, vagy mas, a fenti feltételeknek meg
nem felel6 mikodtetést tapasztal (igy kilondsen megfeleléségi jelzéssel el nem latott elektronikus
hirkdzlé végberendezés csatlakoztatasat), az eléfizetét felszolitja a szerzédésszegd magatartas 15
napon belili megszlintetésére, igy kiildndsen ennek részeként a nem szabalyszer( elektronikus hirk6zl6
végberendezés lGizemen kiviil helyezésére.

Ha az el&fizetd a szolgaltatd felszolitasdnak nem tesz eleget, a szolgaltatd az eldfizetdi szolgaltatast
korlatozhatja vagy az el6fizetdi szerzédést felmondhatja.

Ha az eléfizet6i végberendezés hibas vagy nem az ASZF-nek megfelel$ csatlakoztatasabol eredéen a
szolgaltatonak kara keletkezik, azt a szolgaltato az eléfizetdvel szemben érvényesitheti.

Ha az eléfizetdi szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges beallitdsokat vagy a végberendezések lizembe
helyezését az el6fizeté maga végzi el, a szolgaltatdé mentesil a végberendezés nem megfeleld
lzembehelyezésébdl adddo hibak miatt felmerild feleldsség alol.

A felek kulén megallapodasaval a szolgdltatads igénybevételét biztositd jelatalakité berendezést
eléfizetd a szolgaltatotol megvasarolhatja.
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5.

5.7

5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.
5.1.3.1.

5.13.2

A szolgaltatas szUneteltetése,
korlatozasa, felflUggesztese

Az el6fizetdi szolgaltatas szlneteltetésenek esetei, feltételei,
az elofizetd altal kérhetd szineteltetés  leghosszabb
id6tartama, a dijfizetéshez kotott szlinetelés esetei

Sziinetelés vis maior miatt

A szolgaltatd szlineteltetheti a szolgaltatast elére nem lathatd és el nem harithato kiilsé ok
esetén, valamint a Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kdzbiztonsagi
(igy kilondsen terrorista-elharitas, kabitdszer-kereskedelem elleni kiizdelem) érdekeinek
védelmében, a jogszabalyok altal eldirt esetekben és mddon. Az ilyen sziinetelés idétartama
alatt az eldfizetd dij fizetésére nem koteles.

Sziinetelés az el6fizet6 kérésére

Az eléfizetd ilyen iranyu kérelmének végrehajtasat a szolgaltatd a kérelem kézhezvételét kdvetd
30 napon beliil teljesiti. Ekkor a szilinetelés a kezdd idéponttdl a visszakapcsolas vagy az
el6fizetdi szerzddés felmondas Gtjan torténd megsziinésének idépontjaig tart. A sziineteltetés
ideje beleszamit az éves rendelkezésre &llas idejébe. A sziineteltetés az eléfizetdi jogviszony
folytonossagat nem érinti. A szlinetelés kérheté legrovidebb idétartama 1 honap, leghosszabb
idétartama 6 honap. Ha az el6fizetdi szolgaltatds az eléfizetd kérésére sziinetel, a szlinetelés
id6tartamara az el6fizetd csokkentett dij (rendelkezésre allas) fizetésére koteles. A dij mértékét
a 3. sz. melléklet tartalmazza. A hatarozott idére kotott szerzddés esetén a szlinetelés tartamaval
a hatarozott idé meghosszabbodik.

Szolgaltato az eldfizetd altal kért sziineteltetési iddszak végén - amely nem lehet hosszabb, mint
a szolgaltato altaldnos szerzddési feltételeiben a sziineteltetés leghosszabb id6tartamaként
meghatarozott idétartam - a szolgaltatast koteles visszakapcsolni, és errdl az eléfizetédt
haladéktalanul, de legkésdbb 24 6ran belll értesiteni. Amennyiben a visszakapcsolashoz nem
szUkséges helyszini intézkedés, a szolgaltatd kilon dijat nem szamithat fel. Amennyiben a
visszakapcsolashoz helyszini intézkedés sziikséges, a szolgaltaté indokolt, méltanyos, egyszeri
dijat szamithat fel.

Sziinetelés a szolgaltaté érdekkorébe tartozoé okbol

A szolgéltaté a szolgéltatast a halozat felUjitdsa, cseréje, vagy atalakitasa miatt szlineteltetheti,
amennyiben mas gazdasagos, szlneteltetést nem igényld muszaki megoldas nem all
rendelkezésre. A szolgaltatd koteles az eléfizetét legaldbb 15 nappal kordbban értesiteni a
szlineteltetésrol, és egyuttal tdjékoztatast adni a szlinetelés varhato idétartamarol, ami naptari
hénaponként az 1 napot nem haladhatja meg.

A szolgaltatadst a halozati eszkdzok felligyelete, a halézatban mikddd eszkdzok és
berendezések karbantartasa miatt a szolgaltatd minden keddi és csttortoki napon 0.00 6ratol
6.00 O6raig szlineteltetheti. Ez a sziinetelés a halézat rendszeres karbantartds miatti
szlinetelésként értelmezendé.
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5.1.3.3.

5134

5.1.4.
5.14.1.

5.14.2.

5.2

5.2.1.

A halozat rendszeres karbantartdsa alatt a szolgaltatds szlinetel. Minden, a szolgaltatas
szlinetelését okozd egyéb munkalatrol az eléfizetd a szolgaltatd honlapjan tajékozodhat.

A szolgaltatoé érdekkorébe tartozo okbol torténd sziinetelés iddtartama alatt az eléfizetd a
szlinetelés id6tartamara esé dij megfizetésére nem koteles, ide nem értve a rendszeres
karbantartas idétartamat. Ha a sziinetelés a szolgaltatd érdekkorébe tartozé okbdl egy adott
naptari hdnapban meghaladja a 48 6rat, a szolgaltatd koteles visszatériteni az arra a hdnapra
eso elbfizetési dijat.

A szolgaltatas sziinetelése

Az athelyezés teljesitésének (az el6fizetdi hozzaférési pont megsziintetésétdl az athelyezés
teljesitéséig) id6tartama alatt a szolgaltatas szlinetel.

A szolgaltato szlineteltetheti a szolgaltatast, ha

a) az el6fizetd athelyezést kért, az athelyezés tartamara,

b) az el6fizetd sziinetelést kért,

c) az el6fizetdi jogviszony rendezése céljabdl kiildott levél vagy szamla ismeretlen vagy
elkdltozott jelzéssel érkezett vissza;

d) az el6fizetd a szolgaltatd egyéb eldfizetdit zaklatja, akadalyozza vagy korlatozza az eléfizetdi
szolgdltatds vagy szolgdltatdé Ugyfélszolgalatdnak indokolatlan, nem rendeltetésszer(
igénybevételével, és ennek hatasainak megszlintetése miatt (lasd a 6.3.12. pont);

e) Uzleti el6fizetdk esetén felszamolas, csédeljaras vagy végelszamolas elrendelése esetén, ha
az el6fizetd nem ad a szolgaltatas 12 havi dijanak megfelelé 6sszegli vagyoni biztositékot.

Ha az eldfizeté egy szerzédésben tdbb szolgaltatas igénybevételére fizetett eld, eldfizetd
barmely szolgaltatas sziinetelését kiilon-kilon is kérheti, ez a szlineteléssel kapcsolatos dijakat
nem érinti.

A szolgaltatas sziinetelésére a jelen ASZF tovabbi esetkdroket hatarozhat meg.

Az el6fizetdi szolgaltatas korlatozasanak, igy kuléonosen az
elofizetd altal inditott vagy az eldfizetdnél végzodtetett
forgalom korlatozasanak, az el&fizetdi szolgaltatas mindségi
vagy mas jellemzdéi csokkentésenek esetei és feltételei,
tovabba a megvaldsitasanak modjai

Az el6fizetd a szolgaltatas igénybevétele soran koteles betartani az el6fizetéi szerz6désnek a
hirkozlési haldzat védelmére, biztonsdgos mikddésére vonatkozd szabalyait. Amennyiben a
szolgaltatdé tudomasara jut, hogy az eléfizetd e szabalyokat megszegi, a szolgaltaté a
szolgaltatds korlatozasanak veszélyére vald figyelmeztetéssel felszdlitjia az eldfizetdét a
szabalytalansagok elkeriilésére.

Szolgaltatonak a kiugré forgalmak ellendrzése folyaman lehetésége van az eldfizetdi
Szolgaltatas korlatozasara. Mivel az Eléfizetd altal igénybevett Eldfizetdi szolgaltatas egyes
dijelemei nem jelenhetnek meg az Eléfizetdi szolgaltatds igénybevételével egyidejlleg a
Szolgaltatd szamlazasi rendszerében, az El6fizetdé bizonyos szolgaltatasoknal az Egyedi
értékhatart meghaladdan is igénybe tudja venni az Eléfizetdi szolgaltatast. Erre tekintettel az
El6fizeté nem tagadhatja meg az El6fizetdi szolgaltatas dijanak megfizetését arra hivatkozva,
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5.2.2.

5.2.3.

5.2.4.

5.2.5.

5.2.6.

hogy a Szolgéaltatd az Egyedi értékhatar elérését kdvetéen nem korlatozta az Eléfizetdi
szolgaltatas nyujtasat. Telefonszolgaltatas esetében az egyedi értékhatar 10 O00Ft.

Korlatozhaté a szolgaltatas akkor, ha

a) az eldfizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgaltaté haldzatanak rendeltetésszer(
mukodését, igy kilondsen, ha az eléfizetd az eldfizetdi hozzaférési ponthoz megfeleléség-
tanusitassal nem rendelkezé végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel rendelkezé
végberendezést csatlakoztatott;

b) az eléfizetd a szolgaltatast a szolgaltatd hozzajarulasa nélkil harmadik személynek tovabb
értékesiti, hasznéalatra atengedi, haldzati szolgaltatas céljara hasznélja;

) az eléfizetdnek a dijtartozasra vonatkozd, annak esedékessé valasat kovetd 8 napon belil
megkildott felszolitdsban megjeldlt — legaldbb 30 napos — hataridd elteltét kdvetden is
esedékes dijtartozasa van, és az eléfizeté a dijtartozas megfizetésének biztositadsa céljabol a
szolgaltatonak nem adott vagyoni biztositékot.

d) az eléfizeté fogyasztasa tullépte az adott szolgaltatas tekintetében az ASZF-ben, illetve az
egyedi el6fizetdi szerz6désben az igénybevétel felsé korlatjaként meghatarozott 6sszeget vagy
adatmennyiséget.

e) ha Szolgaltatd rendelkezésére all6 adatok, informaciok szerint valdszinlsithetd, hogy az
eléfizetd a Szolgaltatodt a szerz6dés megkotése, igénybe vétele céljabol [ényeges korilmény (igy
személyi adat, hozzaférési pontot befogadd ingatlan feletti hasznalati jog, rendelkezési jog)
tekintetében megtévesztette.

f) ha az eléfizetd tllépi az ASZF-ben meghatarozott egyedi értékhatart.

A korlatozast a szolgaltatd 72 6rén belll megsziinteti, ha a korlatozas elrendelésének az okat
az eléfizetd megsziintette, és errdl a szolgaltato hitelt érdemlé modon tudomast szerzett. A
korlatozads megsziintetéséért a szolgaltaté a dijszabasban megjeldlt dij megfizetését
kovetelheti. (Eszr. 19. § (2) bekezdés).

Szolgaltaté az eléfizetdi szolgaltatas korlatozasa esetén is biztositja

a) az el6fizetd hivhatosagat,

b) a segélykéré hivasok tovabbitasat,

C) a szolgaltatd Ugyfélszolgalatanak elérhetéségét,
d) a hibabejelentéjének elérhetbségét.

A korlatozas a megtévesztés esetét kivéve, a miszakilag kivitelezheté mértékben, csak az
eléfizetdi szerz6désszegéssel érintett szolgaltatasra terjedhet ki. A szolgéltatd a szolgaltatas
korlatozasanak idejére nem szamit fel dijat. A mUsorterjeszt6 a szolgaltatas igénybevételének
a korlatozasara akkor is jogosult, ha az eléfizetd a muisorjelet jogosulatlanul vételezi, a
beérkezé musorjelet harmadik személynek jogellenesen tovabbitja, vagy a kddolt mlsorjelet
jogosulatlanul dekddolja.

A szolgaltatas korlatozasanak idétartama — ha az eléfizet6 a korlatozas okat nem sziinteti meg
- a szerz6dés Szolgaltato altali felmondasanak hataridejéig tart. Ha a szolgaltaté a szerzédést
a korlatozastél szamitott 15 nap elteltével nem mondja fol, a szolgaltatas legféljebb a
korlatozas id6tartamaval egybe szamitottan 6 hdnapra felfliggesztésre keril. Ez esetben
Szolgaltatd a szerzédést a felfliggesztés tartamanak utolsé napjara, de 15 napos felmondasi
idé megtartasaval felmondhatja.
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5.2.7.

5.3

0.

6.1.1.

6.1.2.

Amennyiben az eléfizetd a korlatozas okanak megsziintetésekor az el6fizetdi szerzédést
felmondja, és arrdl a Szolgaltato a korlatozas okanak megsziintetéséig tudomast szerez, vagy
a felek az el6fizetdi szerz6dés megsziintetésében kozdsen megegyeznek, a Szolgéltatd — az
elofizetd ellentétes nyilatkozata hianyaban — a korlatozast az eléfizetdi szerzédés
megszlinéséig fenntartja.

Az El&fizetdi szolgaltatas felfiggesztésenek esetei és feltételei

Ha az El6fizetd a dijfizetési kotelezettségének a szamlaban megjeldlt hataridében felszolitas
ellenére sem tesz eleget, és emiatt a Szolgaltatd az elbfizetését a jogszabalyi rendelkezések
szerint korlatozta, a Szolgaltatd a szolgéltatds 15 napot meghaladé korlatozasat kdvetden, az
El6fizetdi szolgaltatast legfeljebb 6 honapig felfliggesztheti, amennyiben a Szolgéltaté nem él
az Eht. 134. § (7) bekezdésében biztositott felmondasi jogaval. A Szolgaltaté az El6fizetdi
szolgéltatas felfliggesztése alatt dijat nem szamithat fel. Amennyiben az Eléfizetdi szolgaltatas
felfiggesztési oka valtozatlanul fenndll, a Szolgaltat6é az El6fizetdi szolgaltatas felfliggesztése
id6étartamanak utolsé napjara 15 napos felmondasi idével az Eléfizetdi szerzédést felmondhatja.

Amennyiben a rendelkezésre allé adatok, informacidék alapjan valdszinUsitheté, hogy az
El6fizeté a Szerz6dés megkotése vagy Elbfizetdi szolgaltatds igénybevétele céljabdl a
Szolgéltatét lényeges kortlmény — igy kiléndsen a személyes adatok — vonatkozasaban
megtévesztette, a Szolgaltatd jogosult az El6fizetdi szerzédést a 12.3.2 pont szerint felmondani,
mely esetben a felmondasi id6 tartaméara a Szolgaltatd jogosult az Eléfizetdi szolgaltatast
felfliggeszteni.

Ugyfélkapcsolat, hibaelhéritas,
panaszkezelés, jogvitak

Hibabejelentések kezelése, folyamata, a vallalt hibaelharitasi
hatarido, a hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a hiba
elharitasara vonatkozo eljaras

A hibabejelentésre az Ugyfélszolgalati telefonszamokon van lehetéség. A szolgéaltatod
meghatarozott idében éléhangos, azt kdvetden lizenetrdgzitds hibabejelentét mikodtet. Az
Ugyfélszolgalat elérhetéségére egyebekben az 1. fejezet az iranyadé.

A szolgaltatd koteles az el6fizetd altal bejelentett, a hibabehatérold eljarasa eredményeként
érdekkorébe tartozé valds hibat kijavitani. A hiba bejelentésétél a hiba kijavitasaig eltelt id6é
nem haladhatja meg a 72 orat. A Szolgaltaté koteles a hiba elharitasat kovetden
haladéktalanul, de legfeljebb 24 éran belll értesiteni az el6fizetét a hiba elharitasarol.

A szolgaltato koteles a hibabejelentéseket és a hibaelharitas alapjan tett intézkedéseket
visszakovetheté modon, hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus Gton régziteni. A Szolgaltatod
az adatkezelési szabalyok betartasaval a hibabejelentéssel kapcsolatos valamennyi adatot a
hibaelharitastol szamitott egy évig kdteles megbrizni (Eht. 141. § (1) bekezdés) . A hangfelvétel
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6.1.4.

6.1.5.

6.1.6.

6.1.7.

6.1.8.

masolatat a szolgaltatd koteles az el6fizetd kérésére 30 napon beliil rendelkezésre bocsatani.
A szolgaltatd a hangfelvétel kiadasat az eléfizetd azonositasan tul egyéb feltételhez nem
kotheti. Az el6fizetd részére hangfelvételenként egy alkalommal ingyenesen kell a mésolatot
biztositani.

A hibabejelentéssel kapcsolatos visszaigazolas telefonon bejelentett hiba esetén a bejelentett
hiba visszaolvasasaval megtorténtnek tekintendd. irasban bejelentett hiba esetén a
szolgaltatd az eldfizetd altal megadott telefonszdmon visszaigazolja az el6fizetének a
hibafelvétel fogadasat. A visszaigazolas ilyen esetekben az eléfizeté altal megadott
telefonszamra vald SMS kiildésével torténik. Ha az el6fizeté megadott telefonszdméara SMS
nem kildhetd, a telefonszdm nem elérhetd a visszaigazolast 24 6ran beliil meg kell ismételni.
Szolgaltatd a hibaelharitassal kapcsolatos el6fizetdi értesitéseket minden esetben telefonos
Uton végzi, ilyen értesitéseknek levélpostai kiildeményben nincs helye.

A szolgaltato koteles a hibabejelentéseket 48 éran belil kivizsgalni. Ha a hiba elharitashoz az
eléfizetdi hozzaférési ponton vald vizsgalat, vagy javitdsi munka nem szikséges, Ugy a
hibabehatarold eljarasrél a Szolgaltatd nem koteles az eldfizetdt értesiteni.

A 6.1.5. pontban jelzett esetet ide nem értve az elvégzett vizsgalat alapjan Szolgaltatd az
eléfizetdt a 6.1.4. pont szerinti Uton értesiti arrél, hogy

a) tovabbi helyszini, az el6fizetd helyiségében (hozzéférési ponton) lefolytatand6 vizsgalat
szlikséges, annak idépontjanak megjeldlésével. Legfoljebb naponta 8.00 és 20.00 ora kozé
esd 4 6ras idészak megadasaval (év, hénap, nap, éra pontossaggal), vagy

b) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelheté, vagy a hiba nem a szolgéltatd érdekkorébe
tartozo okbdl meriilt fel.

Ha az értesités az a) pont alapjan sziikséges és az eléfizetd az altala megadott telefonszamon
nem érhetd el, Ugy az értesitést 24 6ran belll meg kell ismételni.

A szolgaltato nyilvantartasba veszi a felvett és visszaigazolt hibabejelentést. A nyilvantartas
legalabb az aladbbiakat tartalmazza:
a) az el6fizetd értesitési cimét vagy mas azonositdjat;
b) az eléfizetdi hivoszamot vagy mas azonositot;
¢) a hibajelenség leirasat;
d) a hibabejelentés idépontjat (év, hdnap, nap, ora);
e) a hiba okdnak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét;
f) a hiba behatarolt okat;
g) a hiba elharitdsdnak modjat és idépontjat (év, hodnap, nap, ora), eredményét
(eredménytelenségét és annak okat);
h) az el&fizetd értesitésének modjat és idépontjat ezen belll is kildndsen az eldfizetd
bejelentésének visszaigazolasardl, valamint a g) pontban foglaltakr6él torténd
értesitések modjat és idépontjat.

A hibabejelentés kapcsan elvégzett vizsgalat alapjan a szolgaltaté megfelelé indokolassal
koteles a 6.1.4. pontban meghatarozott modon értesiteni az eléfizetdt arrdl, hogy a hiba a
vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba az el&fizetd érdekkorébe tartozd okbdl meriilt
fel.
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6.1.10.

6.1.11.

6.1.12.

6.1.13.

6.1.14.

Amennyiben a hiba okanak kivizsgaldsa soran a szolgaltaté a hibat elharitotta, és azt az
eléfizetd a szerelési lapon igazolja, vagy a szolgaltatod a szerelési lap igazold szelvényét az
eléfizetdhoz eljuttatta, az értesités megtdrténtnek tekintendd, fliggetlentl attdl, hogy errél az
eléfizetét a Szolgaltatd kilon telefonos Uton értesitette-e. A hiba elhéritasara vonatkozo
értesités ezen esetet kivéve minden mas esetben telefonos Uton SMS formajaban torténik.

Ha a hiba kivizsgalasa, vagy a hiba kijavitasa kizardélag a helyszinen, az el6fizeté helyiségében
lehetséges, és a helyszini vizsgalat sziikségességérél szold értesitésben javasolt idépont az
eléfizetdnek nem volt megfeleld, akkor a szolgaltatd altal javasolt idéponttél az elbfizetdvel
elézetesen egyeztetett Ujabb idépontig eltelt idétartam nem szamit bele a hibaelharitasra
nyitva all6 hataridébe. Ha a javasolt idépont az el6fizetének megfeleld volt, és a hiba kijavitasa
a meghatarozott idépontban a Szolgaltato érdekkdrén kivil esé ok miatt nem volt lehetséges,
ugy a Szolgaltaté érdekkorén kivil esé okbdl alkalmatlannak bizonyult idéponttdl a
Szolgéaltatd kezdeményezésére a felek altal k6zosen meghatarozott Uj, alkalmas idépontig
eltelt idétartam nem szamit bele a hibaelharitasra nyitva all6 hataridére.

Az elbfizetd koteles a szolgaltatd részére lehetdévé tenni a szolgaltatds muiakddésének
ellendrzését, igénybevételéhez sziikséges muszaki berendezések elhelyezését vagy
mikodését. Az eldfizetd koteles a szolgaltatd altal felszerelt, hasznélatba adott muszaki
berendezések Uzemeltetési feltételeit a szerz6dés idStartama alatt biztositani. Eléfizetd
koteles a hiba behataroldsa és elharitdsa sordn a Szolgaltaténak az eléfizetd helyiségébe
torténd belépését biztositani.

Amennyiben a hibabejelentést kovetd vizsgalat megéllapitdsai szerint a hiba nem a
Szolgaltato altal hasznalatba adott mlszaki berendezésbdl adodott, Ugy az eldfizetd koteles
az atvizsgalassal és a kiszallassal kapcsolatos dijakat a szolgéltaté szamlaja alapjan a
szolgéltaté szamara megfizetni. Az eléfizetd koteles a szerz6dés hatalya alatt a szolgaltatas
igénybevételéhez szlikséges, a szolgéaltatd altal felszerelt technikai eszk6zok és berendezések
teljes vagy részleges meghibasodasaért, megrongalddaséért, rendeltetésszer(i hasznélatra
alkalmatlanna valasaért, elvesztéséért, megsemmisiiléséért teljes mértékben helyt allni.

Amennyiben a hiba kijavitasdhoz harmadik személy (kézmU(szolgaltato, tarsszolgaltato,
hatosag, ingatlantulajdonos) hozzajarulasa sziikséges, a hozzajarulast a Szolgaltaténak a
hibabejelentéstél szamitott 48 6ran belil meg kell kérnie azzal, hogy a hozzajarulas
beszerzésének ideje nem szamit bele a hibajavitdsra rendelkezésre allé hataridébe. A
Szolgaltatd a hibabejelentéstdl szamitott 48 éran belll koteles az eléfizetét a hozzajarulas
szlikségességérdl és okardl, valamint arrdl értesiteni, hogy a hozzajarulas beszerzésének ideje
nem szamit be a hibajavitasra rendelkezésre all6 hataridébe.

Szolgaltato valds hibanak tekinti a Szolgaltatd érdekkorében felmeriild miszaki Gzemeltetési
zavarbdl keletkezé mindségromlast. Nem tekinti valés hibénak, ha a hiba az eléfizetd
érdekkorében keletkezett, illetve ha az eléfizetd a jelen ASZF-ben meghatarozott
paraméterektdl eltéré szolgaltatast, szolgaltatasi feltételek teljesitését varja el. Valds hiba
esetén Szolgaltatd az eldfizetétél semminem( dijat, koltséget nem kdvetelhet. Ha a felek
kuldn megallapodasa szerint a Szolgaltatétdl a szolgaltatas igénybevételét biztositd
jelatalakitd berendezést az El6fizetd megvasarolta, és a hibajelenség a berendezés mikodési
hibaja miatt all eld, ez a szolgaltatas eléfizetdi érdekkdrben bekdvetkezé hibajanak mindsdl. E
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hiba esetén a Szolgaltaté a berendezés adasvételéhez kapcsoldddan irdnyado jotallasi és
szavatossagi kotelezettségei korében koteles helytalini.

6.1.15. El6fizeté felel a nem a szolgaltatd tulajdondban allé haldzat és elektronikus hirkdzlési
végberendezés meghibasodasabdl, helytelen beallitdsabdl, a nem szabvanyos, vagy mindsitett
berendezés csatlakoztatasabdl, a berendezések ellenérzésének megakadalyozasabdl, a
hibaelharitds nem megfelel biztositasabdl, a berendezés hivhatésadganak akadalyozasabol
eredd, a szolgaltaténak okozott karért.

6.1.16. Hibas a szolgaltatd teljesitése, ha a szolgaltatds miszaki jellemzéi a jelen ASZF-ben
meghatarozott minéségi célértékeket nem érik el.

6.1.17. Jelmindség, bithiba értékeket a szolgaltatd a hibas teljesités korében a szolgaltatas jellegére
és technologiajara tekintettel nem értékel.

6.1.18. Késedelmes a szolgaltatd teljesitése, ha az el6fizetdi hozzaférési pontot az eléfizetdi szerzddés
szerinti hataridében nem l|étesiti, vagy a bejelentett hibat hataridére nem haritja el.

6.1.19. Nem minésil elhéritottnak a hiba, amennyiben az el6fizeté az eredeti hibabejelentés szerinti
hibat ismételten bejelenti a hiba elharitadsérdl szolé szolgaltatdi értesitéstél — annak
elmaradésa esetén a hibaelhéritas idépontjatél — szamitott 72 6ran belil azzal, hogy ilyen
esetekben nem szamit be a hiba kijavitasara rendelkezésre all6 hataridébe a hiba elharitasarol
sz6l6 szolgéltatoi értesitéstdl — annak elmaradésa esetén a hibaelharitas idépontjatol - az
eléfizetd altal tett ismételt hibabejelentésig eltelt idétartam.

6.2 Az eldfizetd jogai az eldfizetdi szolgaltatas hibas teljesitése
eseten

Az El6fizetdi szolgaltatas hibas teljesitése esetén az El6fizetét megilleté jogokat a 7.3. és 7.4. pontok
rogzitik.

6.3 Az el6fizetdi bejelentések, panaszok kezelése, folyamata
(dijreklamacio, kotber és karteritési igények intézéese)

6.3.1. A szolgaltatassal kapcsolatos el6fizetdi igények kezelése, illetve az eléfizeték megfeleld
tajékoztatasa, kiszolgalasa érdekében a szolgaltatod ligyfélszolgalatokat mikodtet, amelyek
felsorolasat és elérhetéségét a jelen ASZF 1. fejezete tartalmazza.

6.3.2. A telefonos ligyfélszolgalatra érkezd eldfizetdi panaszrol a szolgaltatd koteles hangfelvételt
késziteni, amirdl a hivo felet minden esetben a hangrégzitést megelézéen tajékoztatja. A
szolgaltato a rogzitett hanganyagot a hivé fél kérésére a tarolasi idén beliil az Ggyfélszolgalati
irodaban rendelkezésre bocsatja, illetve ilyen iranyd kérés esetén 30 napon belll a
hangfelvétel masolatat az eléfizeté rendelkezésére bocsatja. A szolgaltaté a hangfelvétel
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6.3.3.

6.3.4.

6.3.5.

6.3.6.

6.3.7.

6.3.8.

6.3.9.

kiadasat az el6fizetd azonositasan tul egyéb feltételhez nem kotheti. A szolgaltatéd telefonos
Ugyfélszolgalatara érkezd eldfizetdi jogviszonyt érinté megkereséseket, panaszokat, valamint
a szolgaltatd és az eldfizetd kdzotti telefonos kommunikaciot jogszabalyban meghatarozottak
szerint rogziti, és visszakeresheté mddon a bejelentés idépontjatol szamitva két évig megdrzi
(Eszr. 25. § (1) bekezdés).

A szolgaltatd minden olyan kézigazgatasi egységben, ahol tigyfélszolgalata Gizemel, legalabb
egy Ugyfélszolgalat esetén biztositja, hogy az a hét egy napjan hosszabbitott nyitva tartassal
Gzemeljen.

Az Ugyfélszolgalatok jelen ASZF 1. fejezetében meghatarozott nyitvatartasi idején kiviil a
szolgéltato a hibabejelentésre Gizenet rogzitésével mikoddo telefonos elérhetdséget biztosit.
Az lgyfélszolgalatok elérhetdségi idején kiviil bejelentett panaszok kivizsgalasi hatarideje az
ilyen bejelentés megtételét koveté munkanapon kezdédik.

Az el6fizetének mddja van telefonos tigyfélszolgalat igénybevételére. A mUszaki szolgaltatasi
feltételek megléte esetén az (gyfélszolgalat elérhetéségét a szolgaltatd dijmentesen
biztositja. A telefonos Ugyfélszolgalaton keresztlli Ugyintézés sordn mod van
panaszbejelentésre, hibabejelentésre, valamint szerzédéskotésre, modositasra és
megszlintetésre is.

A szolgaltatd az ASZF 1. fejezetében meghatarozott telefonelérhetéség Gtjan biztositja, hogy
az eldfizetd ligyfélszolgalaton vald személyes ligyintézésére idépontot foglalhasson.

Az lgyfélszolgalat az eléfizetdnek a szolgaltatassal kapcsolatban — irasban, telefonon vagy
benyujtasatél szamitott 30 napon belil a bejelentéssel megegyezé médon, irdsban vagy e-
mailben tajékoztatja az eldfizetét. A valasznak a panaszbejelentés tartalmara utalnia kell. Az
Ugyfélszolgalaton személyesen vagy telefonon tett panaszt azonnal meg kell vizsgélni, és
szilkség szerint orvosolni kell. Ha az el6fizetd a személyesen vagy telefonon tett panasz
kezelésével nem ért egyet, a szolgaltatd a panaszrél és az azzal kapcsolatos alldspontjardl
haladéktalanul jegyzékonyvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat az el6fizetének atadja.
Ha a személyesen vagy telefonon tett panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a
szolgaltaté a személyesen vagy telefonon tett panaszrél haladéktalanul jegyzékonyvet vesz
fel, és annak egy masolati példanyat az eléfizetének atadja

A szolgaltatdo koteles az eldfizetét az Ugyfélszolgalaton kihelyezett hirdetményben
tajékoztatni a reklamacid kezelésével kapcsolatos eljarasrol, mely az aldbbiakat tartalmazza:

- Az el6fizetdi szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat irasban és
személyesen teheti meg a szolgaltato Ggyfélszolgalati irodajaban, a fogyasztovédelmi,
hirkdzlési hatésagnal, vagy az illetékes birdsagnal.

- A szolgaltatd az ugyfélszolgalathoz érkezd panaszokat 30 napon belll kivizsgélja, és
annak eredményérdl az el6fizetot értesiti.

Az el6fizeté panaszt tehet Ugyfélszolgalat elérhetéségére, muikddésére, az Ugyintézés
moédjara, a tajékoztatds elégtelenségére, a szolgaltatd barmely alkalmazottjanak
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6.3.10.

6.3.11.

magatartasara nézve. Ezen tartalmu eléfizetéi panasz kivizsgalasi rendje és hatérideje az e
fejezetben foglaltak szerint torténik.

Ha az el6fizetd a szolgaltato altal kdvetelt dij 6sszegszerliségét vitatja, a szolgaltaténak kell
bizonyitania, hogy a halozata az illetéktelen hozzaféréstdl védett és szamlazasi rendszere zart,
a dij mértékének megallapitasa pedig helyes volt. Ellenkezé bizonyitdsig nem terheli
szamlazasi rendszere zartsaganak vonatkozasaban kilon bizonyitasi kotelezettség a
Szolgaltatot, ha szamlazasi rendszere zartsagat a miniszter altal kijeldlt tanusitd szervezet
tandusitja.

Ha az el6fizetd a dijreklaméciot a dijfizetési hataridd lejarta el6tt nyujtja be a szolgaltatdhoz,
és a dijreklamaciot a szolgaltatd nem utasitja el 6t napon belil, a dijreklamécidban érintett
dijtétel vonatkozasdban a dijfizetés hatérideje a dijreklamécié megvizsgalasanak
id6étartamaval meghosszabbodik.

Ha a szolgéltatd szamlazasi rendszerének zartsdgat a miniszter altal kijeldlt tanusitd szervezet
tanusitotta, a szolgaltatoé akkor is jogosult a szerzédést dijtartozas miatt felmondani, ha az
eléfizetd a dijreklaméciot a dijfizetési hatarido lejarta el6tt nydjtja be. llyen esetben a dijfizetési
hataridé a dijreklamacié megvizsgalasanak idétartamaval akkor sem hosszabbodik meg, ha a
szolgaltato a dijreklamaciot 6t napon belil nem utasitja el.

A lejart befizetési hataridejl szamlara benyujtott dijreklamacionak a fizetésre nincs halaszto
hatdlya. A szolgaltatd a szamla esedékességétdl szamitott 1 éven tul dijreklamaciot nem fogad
el.

A nem vitatott tételek dijarol szolgaltatd készpénzatutalasi megbizas fizetési mod esetén Uj
csekket allit ki és kiuld el6fizetének, melyet eléfizeté a dijreklamaciora tekintet nélkil a
kifogasolt szamla befizetési hataridején belil kdteles megfizetni. Ha az el6fizetd az Uj csekket
az eléirt hatariddben medfizeti, a szolgaltatd a dijtartozas miatt nem alkalmazhatja a dijfizetés
elmulasztasara irdnyado jogkdvetkezményeket.

Ha a dijreklamacio helytallo, a szolgaltatd havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezd
havi elszdmolas alkalmaval, egyébként a dijreklamacio elbiralasatdl szamitott harminc napon
bellil — az el6fizetd valasztasa szerint — a dijkiilonbodzetet és annak a dij befizetésének napjatol
jaré kamatait az el6fizet6é folydszamlajan egy dsszegben jovairja, vagy a dijkiilonbozetet és
annak kamatait az el&fizetd részére egy Osszegben visszafizeti. A dijkilonbozet jévairasa vagy
visszafizetése esetén az el6fizetét megilletd kamat mértéke megegyezik a szolgaltatét az
eléfizetd dijfizetési késedelme esetén megilletd kamat mértékével.

Ha a szolgaltatd a dijreklamacionak csak részben ad helyt, a szolgaltatd a vitatott 6sszegnek
arra a részére, amellyel kapcsolatban a dijreklamaciot elutasitotta, Uj szamlat kiild el6fizetének.
Az elbfizetdé az Uj szamlaban foglalt dijat az Uj szamlaban megjel6lt hataridén beldl koteles
kiegyenliteni. A fennmarado6 dsszeg vonatkozasaban a dijreklamacio elfogadasara vonatkozé
fenti rendelkezések az irdnyaddak.

Ha az eléfizetd a dijreklamacid sordn a nem vitatott 6sszegrdl kidllitott Uj szamlat befizette, a
vitatott Osszeget a dijvita jogerds lezarasaig nem kell befizetnie, feltéve, hogy a jogorvoslati
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6.3.12.

0.4

6.4.1.

6.4.2.

0.5

eljarast az eldfizetd a szolgaltatod dijreklamécid elutasitasat tartalmazo értesitését kovetd 15
napon belll meginditotta, és errél a kérelem masolatanak egyideji megkiildésével a
szolgaltatot értesitette.

Ha az eldfizetd dijreklamacioja nem volt megalapozott, az eléfizeté a szémla Osszegét,
valamint a szamla fizetési hataridejétdl szamitott késedelmi kamatot koteles megfizetni a
szolgaltatonak.

A szolgaltaté nem koteles kivizsgalni azon eléfizetdéi panaszokat, amelyekbdl nem
azonosithatd, hogy az el6fizeté panasza mire irdnyul, a panasz érthetetlen, ellentmondé.

A szolgaltaté nem foglalkozik érdemben azon eléfizetdi bejelentésekkel/megkeresésekkel,
melyek formajuknal, vagy tartalmuknal (pl. témajuknal, hangvételiiknél, vagy érthetéségiiknél)
fogva alkalmatlanok az azokon alapuld bejelentések, megkeresések kivizsgalasara és
megvalaszolasara, tovabba amelyekbdl nem azonosithaté a szolgaltatoval vagy az altala
nyujtott eléfizetdi szolgaltatassal kapcsolatos probléma.

Az elbfizetd koteles az eldfizetdi szolgaltatas haszndlata soran, kilondsen az tgyfélszolgalat
igénybevételekor, tovabba az eléfizetdi bejelentések megtétele soran tartézkodni a zaklato, a
kozizlést vagy az emberi méltésagot, vagy a szolgaltatd, a szolgaltatd munkavallaléinak vagy
a szolgaltatd szerzddéses partnereinek, azok munkavallaldinak jogait, jogos érdekeit sértd
magatartastdl, valamint a joggal valo visszaéléstél. Az eléfizetd tudomasul veszi tovabba, hogy
az el6fizetdi szolgaltatds igénybevétele soran tekintettel kell lennie mas el6fizetdk
nyugalmara, a szolgaltaté egyéb eldfizetéit nem zaklathatja, akadalyozhatja vagy
korlatozhatja az el6fizetdi szolgaltatas vagy szolgaltato tigyfélszolgalatanak indokolatlan, nem
rendeltetésszer( igénybevételével. Ha az eléfizetd ezen kotelezettségének nem tesz eleget, a
szolgaltatd jogosult az el6fizetdi szolgaltatast sziineteltetni.

Az ugyfelszolgalat mikodese, az Ugyfelek szolgaltatd altal
vallalt kiszolgalasi ideje

Az el6fizetdi szolgaltatassal kapcsolatos el6fizetéi bejelentések intézésére, panaszok
kivizsgalasara és orvoslasara, az el6fizeték tajékoztatasara a szolgaltatd Ugyfélszolgalatot
mukodtet:  telefonos ligyfélszolgalatot, internetes Ugyintézési fellletet, személyes
Ugyfélszolgalatot. A telefonos Ugyfélszolgalat elérhetéségének biztositasa keretében a
szolgaltatd az esetek 70%-aban az Ugyfélszolgalatra érkezd hivasok esetén, a hivas
megkezdésétdl szamitott legfeljebb 60 masodpercen belll Ugyintézd bejelentkezését
biztositja.

Telefonon érkezé észrevételt, reklamaciét a szolgaltatd az Ugyfélszam bemondasa esetén
fogad el.

A tudakozo szolgaltatas igénybevétele

Szolgaltato tudakozo szolgaltatast nem nyuijt.
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6.6  Tajéekoztatas a szolgaltatassal 6sszeflUggd jogvitak peres és
peren  kivali  kezdeményezésenek  lehetdségerdl  és
feltételeirdl, a békéltetd testllethez vald fordulas jogardl, az
eljarasra jogosult hatésagok, békeltetd testllet es egyéb
szervezetek megnevezése, elérhetdségeik (cim, telefonszam,
egyeb elérhetdséq) feltintetése

6.6.1. A hataskorrel rendelkez6 szervek felsorolasa és elérhetésége

Az El6fizetdi szolgdltatds nyujtasaval kapcsolatos vitdk rendezése érdekében az Eléfizetd a
panaszaval a Hatésaghoz, a fogyasztovédelmi szervekhez (az 14. sz. melléklet 4. pontja szerinti
jarasi (kerileti) hivatalok), a Média- és Hirkdzlési Biztoshoz, a békéltetd testiiletekhez és a
birésagokhoz fordulhat.

A hatdsagok, egyéb szervezetek listjat, elérhetéségét az 14. sz. melléklet tartalmazza.

6.6.2. A Hatdsag hataskore

A felhasznalok és az El6fizetdk érdekeinek védelme korében altalanos hatdsagi felligyeleti és
piacfeligyeleti szervként a Hatdsag jar el, amely ellendrzi az elektronikus hirkdzlésre vonatkozd
szabalyok elektronikus hirkdzlési szolgaltatok altali betartasat, és eljar azok megsértése esetén.

6.6.3. A fogyasztévédelmi hatdsag hataskore

6.6.4. Az ugyfélszolgalattal, az el6fizetdi szamlapanaszok Szolgaltatd altali intézésének rendjével és
kezelésével, valamint a szdmla tartalméaval kapcsolatban az Eht. és az Eszr. meghatarozott
rendelkezéseinek fogyasztokkal szembeni megsértése esetén a fogyasztovédelmi hatdsag jar
el, igy az Egyéni El6fizetd a teriletileg illetékes fogyasztovédelmi szervekhez is fordulhat (Eht.
138. 8 (2) 0)).

6.6.5.

Az Egyéni El6fizetd Szolgaltatd altali tajékoztatasara vonatkozdan eléirt kdvetelmények — az
Egyedi eldfizeti szerz6dés és az ASZF tartalmara vonatkozé kévetelményeket ide nem értve
— fogyasztdkkal szembeni megsértése esetén a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmarol sz6l6 2008. évi XLVII. térvényben meghatarozott hatdsag jar
el az ott meghatarozott szabalyok szerint (Eht. 21. § (7))..

6.6.6. A Média- és Hirkozlési Biztos hataskore

A Média- és Hirkdzlési Biztosnal panasszal élhet az az El6fizetd, akit az elektronikus hirkozlési
szolgaltatds igénybe vétele soran érdeksérelem ért, vagy akinél az érdeksérelem
bekovetkezésének kodzvetlen veszélye all fenn, illetve a fogyasztdi, eldfizetdi, felhasznaldi
érdekek képviseletét ellatd egyesiilet. A panaszt irdsban kell benyujtani postai Gton, illetve a
Média- és Hirkdzlési Biztos honlapjan talalhaté Grlapon, amennyiben az El6fizeté rendelkezik
Ugyfélkapus azonositéval. (Mttv. 140. § (1)).

6.6.7. A békéltetd testlletek hataskore

Az El6fizetdi szerzd6désbdl eredd vita esetében az El6fizetd — amennyiben a szolgaltatast
fogyasztoként veszi igénybe — panasza Szolgaltatd altali elutasitdsa esetén békéltetd
testllethez fordulhat. A békéltet6 testiilet a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak
mellett mikodo fliggetlen testiilet. A békéltetd testiilet eljarasara vonatkozoé szabalyokat az
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Fgytv. tartalmazza. Az eljarasra a fogyasztd lakdhelye vagy tartozkodasi helye szerinti
békéltetd testilet illetékes. A békéltetd testiilet eljardsa meginditadsanak feltétele, hogy a
fogyaszté az érintett vallalkozassal kdzvetlenll megkisérelje a vitds lgy rendezését. Az
El6fizetd az eljarast a békéltetd testiilet elnokéhez megfeleléen benyujtott, irasbeli kérelmével
indithatja el. A békéltetd testilet hataskdrébe tartozik az El6fizetd és a Szolgaltatd kozotti, a
termék mindségével, biztonsagossagaval, a termékfelelésségi szabalyok alkalmazasaval, a
szolgaltatds minéségével, tovabba a Felek kozotti szerz6dés megkotésével és teljesitésével
kapcsolatos vitas tUigy birdsagi eljarason kivili rendezése..

6.6.8. A birdsagok hataskore

Ha a Felek békés uton, peren kivil nem tudjak a vitaikat rendezni birésdghoz fordulhatnak. A
Szolgéltatd és az Eléfizetd a kozottik felmeriild jogvitdk peres Uton torténd rendezésére
alavetik magukat a Szolgaltatd székhelye szerinti birésag kizarélagos illetékességének, kivéve
azt az esetet, amikor az El6fizetd a Szolgaltatét megilletd dijakat, kdtbért és/vagy eszkodz-
vételarrészletek 6sszegét nem fizette meg és ennek kdvetkeztében a Szolgaltatd igényét peres
uton érvényesiti. Ez utdbbi esetben az altaladnos illetékességi szabalyok az iranyaddak (Eht 138.

§ (2) 0)).

6.6.9. Szolgaltato fogyasztovédelmi békéltetd testllet dontésének altalanossagban és feltétel nélkil
nem veti ald magat, ilyen alavetést csak akkor tesz, ha azt az adott egyedi vita kapcsan sajat
belatasa szerint indokoltnak tart.

/. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas,

kartérités, kotbér

71 Az elofizetéi  szolgaltatasokért  fizetendd  dijak
meghatarozasa, meérteke

Ennek keretében az egyszeri, rendszeres és forgalmi dijak, dijazasi idészakok, dijcsomagok,
hibajavitdshoz kapcsolédd dijak, kedvezményes feltételekre vonatkozéd altaldnos rendelkezések,
ideértve a kedvezmény igénybevételéhez szilkséges minimalis hasznalatra vagy idétartamra vonatkozo
barmely kovetelményt, a szerzédés megszlnése, sziineteltetése, mddositasa, korlatozas feloldasa
alkalméaval esedékessé valé dijak, dijazasi feltételek, beleértve a végberendezéssel kapcsolatos
koltségszamitast, dij visszatéritési kotelezettséget is, a dijfizetés és szamlazas mddja, rendszeressége, a
szamlak kézbesitésének idépontja, minden egyéb dij

Dijazas
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7.1.1.

7.1.2.

7.1.3.

7.1.4.

7.1.5.

7.1.5.1.
7.1.5.1.1.

7.1.5.1.2.

7.1.5.1.3.

7.1.5.1.4.

Az el6fizetd a szolgaltatas igénybevételéért dij fizetésére koteles. Az egyes szolgéltatasokért,
az egyes termékekért és egyes kilon szolgaltatasokért, tovabba egyes adminisztracids és
eljarasi koltségekért fizetendd dijakat és dijtételeket a dijszabas tartalmazza.

A dijat az el6fizetéi szerz6désben meghatarozott szamlazasi gyakorisdg szerinti
esedékességek szerint esedékességkor koteles megfizetni. A fizetési késedelem esetén a
szolgéltatd — fuggetlendl attdl, hogy a teljesitésre az eldfizetét felszdlitotta-e —, a Ptk. 6:48. §
és 6:106. § szerint kamatot kdvetelhet, valamint a dijfizetésre torténd felszélitas koltségeit a
dijszabasban meghatarozott dij alapjan koévetelheti.

Szolgéltatd az eléfizetékkel szembeni lejart és Szolgaltatd felszdlitdsa ellenére ki nem
egyenlitett koveteléseit jogosult kozvetlenil, valamint megbizott (jogtanacsos, Ugyvéd,
kdveteléskezeld) utjan érvényesiteni. Az ilyen igényérvényesités koltsége az eldfizetét terheli,
amelyet a Szolgéltato a kdvetelés részbeni vagy teljes tériilése utan esetenként kilon szamlaz.
A jogtandacsos, lUgyvéd dija a kovetelés behajtasara irdnyuld peres vagy nem peres eljarasban
az illetékes kozjegyzd, birdsag altal kibocsatott okiratban kerll nevesitésre, a kdveteléskezeld
dija a dijszabasban (3. sz. melléklet) kerll meghatarozasra.

Dijszerkezet

A szolgaltatd szolgaltatas-fajtanként kilonb6zé modon egyszeri, rendszeres és forgalmi
dijakat szamlaz. A dijfizetési kotelezettség keletkezésére, a dijak mértékére és esedékességére
vonatkozdan az egyes szolgaltatasfajtak szerint a Kilénds Részben és a mellékletekben
meghatarozott dijakat kell fizetni. Ha a felek a szolgaltatds igénybevételéhez abban
allapodnak meg, hogy az El6fizeté a szolgaltatds igénybevételét biztositd jelatalakitd
berendezést megvasarolja a Szolgaltatotdl, Ugy a berendezés vételara nem része az
elektronikus hirkdzlési szolgéltatas ellenértékének.

Szamlazas

A szamla tartalma

A szolgaltato a fizetendd dijakrél szamlat bocsat ki az eléfizeté szamara, amelyet az
eléfizetd koteles a szamlan feltlintetett fizetési hataridén belil kiegyenliteni. A szolgaltato
a szolgaltatassal kapcsolatban felmertlt dijakrol szamlat allit ki. Az eléfizetd kérésére a
szolgaltaté a kidllitott szamlakrél mésolatot készit.

Az erre szerz6dott Ugyfeleknek a szolgaltatd elektronikus szamlat allit ki és bocsat
rendelkezésre. Az e-szamla adattartalmaban és kiallitasanak gyakorisagat illetéen megfelel
a jelen pontban foglalt rendelkezéseknek, az elektronikus szamlat igénylék 200Ft
kedvezményt kapnak havi szamlajukbol.

A szamldban a szolgaltatdé minden az eldfizetd Aaltal igénybe vett szolgaltatas,
szolgaltatasfajta, termék és kiegészitd szolgaltatas tekintetében az adott szdmlazasi
id6szakban felmerdilt dijat és koltséget beallit.

A szolgaltatd az eldfizetd részére kidllitott szamlaban az eldfizetd altal fizetendd dijakat
kilondsen a kovetkezd bontasban tinteti fel:

e rendszeres dijak,
e egyszeri dijak megnevezése (jogcime) és dsszege,
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7.1.5.1.5.

7.1.6.

7.1.7.

7.1.7.1.

7.1.7.2.

7.1.7.3.

7.1.7.4.

7.1.7.5.

7.1.7.6.
7.1.7.7.

7.1.7.8.

1.2

7.2.1.

o forgalmi dijak a helyi, belféldi, nemzetkdzi és mobil hivasok hivasiranyonkénti
bontasaval,

e amennyiben az eléfizetdi szerz6dés megkdtése, mddositasa soran eléfizetd akcid
keretében terméket vasarolt és a termék ellenértékének kifizetésére
részletfizetést vallalt, a vallalt részletfizetés esedékes Gsszege.

A szamla kotelezden tartalmazza még az altalanos forgalmi adérol sz6l6 2007. évi CXXVIL.
Tv. 169. § szerinti adatokat.

A hivd eléfizetd szadmara ingyenes hivasok, beleértve a hatosag altal ,nem azonosithato
hivészamként” megjeldlt hivoszamokra kezdeményezett hivasokat, nem tlintetheték fel a hivo
eléfizetd szamlajan és a szamlamellékletben.

Dijfizetési gyakorisag, szamlazasi id6szak

A kabelteleviziés misorterjesztési szolgaltatasfajta, az internet-hozzaférési szolgaltatasfajta
tekintetében az eldfizetét megilleti a valasztds joga, hogy annak dijait havi, negyedéves,
féléves vagy éves rendszerességgel egyenlitse ki.

A helyhez kotott telefonszolgaltatas tekintetében az eléfizetési dijfizetési gyakorisdga a jelen
ASZF-ben meghatarozott, attdl eltérést a szolgaltaté nem enged. A dijfizetés és a szamlazasi
id6szak gyakorisaga egy naptari honap.

Ha az eléfizetd a helyhez kotott telefonszolgaltatas mellett kabeltelevizids és/vagy internet
hozzéférési szolgaltatast is igénybe vesz, a szdmlézasi gyakorisag, szamlazasi iddszak havi
rendszerességU és az eléfizetot valasztas joga nem illeti meg.

A szolgéltaté a rendszeres dijakat a fentiek szerint havonta a targyhdnapban, avagy az
eléfizetd altal valasztott dijfizetési gyakorisaggal, a forgalmi dijakat a targyhot kovetd
hdénapban, az egyéb eseti dijakat a targyhot kdvetd havi szdmladban szamlazza. Havi dijfizetés
esetén a dij esedékessége a targyhd 25. napja, negyedéves dijfizetési gyakorisag esetén a
targynegyedév elsé hdonapjanak utolsé napja, féléves dijfizetési gyakorisag esetén a targyfélév
elsé hdénapjanak utolsé napja, éves dijfizetési gyakorisdg esetén a targyév januar 31. napja.

A szolgaltatonak jogédban all a szamlazasi iddészakot modositani. A dijfizetési iddszak
modosulasardl a szolgaltatd az elé fizetdt jelen ASZF-ben meghatarozott médon értesiti.

A szolgaltato a szamlan szereplé tételeket a vonatkozo kerekitési szabalyok szerint dsszegzi.

Amennyiben az el&fizet6 a papiralapon eléallitott és kikiildott szamlat a szamlazasi idészakot
kdvetd hénap 15. napjaig nem kapja kézhez, Ugy ezt haladéktalanul, de legkésébb 5 napon
belll kdteles az igyfélszolgalatnal jelezni. A szolgaltatd a fenti hataridén tul a targyhavi szamla
masolatat csak kilon dij ellenében koteles az eléfizetd szamara ismételten megkuldeni.

Az el6fizetdi szerz6dés megsziinése esetén a szolgaltaté 100 Ft-nal kisebb 6sszeget nem
koteles visszatériteni.

A kulonbozd fizetési mddokbdl adodod, eldfizetdt érintd
eltérések

Az elbfizetési dij kiegyenlitésének mddja — ha az eldfizetd masként nem rendelkezik -
készpénz-atutalasi megbizas.
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7.2.2.

7.22.1.
7222.
7.2.23.

7.2.3.

7.2.4.

7.2.5.

7.3

7.3.1.

7.3.2.

7.3.3.

7.3.4.

7.3.5.

7.3.6.

7.3.7.
7.3.7.1.

A dijfizetés maodja lehet:

készpénz-atutalasi megbizas,
csoportos beszedési megbizas alapjan pénzintézeti atutalas,
egyedi atutalas alapjan pénzintézeti atutalas,

El6fizetd a jelen ASZF és a hatalyos jogszabalyok rendelkezései szerint felel a dijfizetéssel
Osszefliggésben keletkezett késedelmekért, vagy a teljesités elmaradasaért (fedezethiany) és
viseli ezek jogkovetkezményeit

A szolgéltato a dijfizetési modokra tekintettel kedvezményt nem nydjt, illetéleg mar nyujtott
kedvezményt nem von meg.

Szolgéltatdé nem szamol fel kiilon dijat a szolgaltatas nydjtasaval szilkségképpen egyiitt jaro,
vagy ahhoz szorosan kapcsolédo, a szokasos mértéket meg nem haladé koltségu szolgaltatasi
elem cimén, igy kiléndsen - a szadmla formatumatdl, illetve a szdmla befizetéséért a befizetés
madjatol figgetlenil - a szamla kiallitasaért.

A kartéritési eljaras szabalyai
Az el6fizetéi szerzddések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében az elektronikus

hirkozlési szolgaltatd a felhasznald vagyonaban okozott kart koteles megtériteni, az elmaradt
haszon kivételével.

A szolgaltato feleléssége a szolgaltatas hataridében és a célértékekben meghatarozott
min&ségi kovetelményeknek megfelel6 szolgaltatasért all fenn. A szolgaltatd szolgaltatasanak
teljesitési helye az el6fizetdi hozzaférési pont, a szolgaltatd feleléssége ezen pontig all fenn.

Nem kell a szolgaltatonak megtéritenie a karnak azt a részét, amely abbdl szdrmazott, hogy
az eldfizetd a kar elharitasa, illetéleg csdkkentése érdekében nem Ugy jart el, ahogy az adott
helyzetben éaltalaban elvarhatd. A karmegeldzési és karenyhitési kotelezettség teljesitéseként
az eléfizetd véllalja, hogy a szolgéltatdt haladéktalanul értesiti, ha észleli, hogy a szolgaltatd
szolgaltatasa nem, vagy nem kielégitéen mikodik.

A szolgaltatd nem felel azokért a karokért és/vagy koltségekért, melyek azért merilnek fel,
mert az el6fizetd a fenti kdtelezettségét nem, vagy csak késedelmesen teljesiti.

Az eldfizetdi szerzédésekbdl eredd igények egy év alatt éviilnek el, jelen ASZF szerinti
esetekben a késedelem, illetve a hibas teljesités bekdvetkezésétdl kell szamitani.

A szolgaltato az 500 Ft 6sszeget el nem éré karigényeket nem tériti.

Vis maior

Egyik fél sem felel a szerz8dés szerinti kdtelezettsége teljesitéséért azon esetekben, amikor
olyan, barmely fél érdekkorén kiviil esd, elére nem lathatd, illetve elharithatatlan kérilmények
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(vis maior) merllnek fel, amelyek megakadalyozzak a szerzddés teljesitését, illetéleg a
szolgaltatas igénybevételét.

73.7.2. llyen korilmények kiilénosen: habords cselekmények, lazadas, szabotazs, robbantasos
merénylet, terrortdmadas vagy természeti katasztrofa, sulyos energiaellatdsi zavar,
munkabesziintetés, illetve a honvédelmi torvény, renddrségi torvény alapjan feljogositott
szervek rendelkezésére tett intézkedés.

7.3.8. A kartéritési eljaras

Az eléfizetd a vagyonaban bekdvetkezett kar megtéritésére vonatkozo igényét a szolgaltatonak irdsban
nyujthatja be, a kartérités elbirdlasahoz, és a kar mértékének megallapitasahoz szlikséges valamennyi,
hitelt érdemld bizonyitékkal.

A szolgaltatd az el6fizetd kartéritési igényét nyilvantartdsba veszi, majd az érdemi elbiralashoz
szlikséges, hianymentesen benyujtott kérelem alapjan lefolytatja a vizsgalatat. Abban az esetben, ha az
eléfizetd nem tudja hitelt érdemldéen igazolni a vagyonaban bekovetkezett értékcsdkkenést, a
szolgaltatd a kérelmet elutasitja.

Ha a Szolgaltatd kartéritésért valo feleléssége fenndll, a Szolgaltatd az Eldfizetd igazolt, vagyonban
bekodvetkezett kardt megtériti a hidnymentesen benyujtott karigény Szolgaltatdohoz torténé
beérkezésétdl szamitott 30 napon beliil. Ha a Szolgaltaté nem felelds az okozott karért, nem allapithato
meg karokozas, az El6fizetd nem bizonyitotta a karat (a kar mértékét is ideértve), vagy a kartérités az
elmaradt haszon megtéritésére vonatkozik, a Szolgaltaté a karigényt az elézéekben meghatarozott
hataridén bell elutasitja.

7.4 Az elofizetot megilletd kotbér meghatarozasa, mertéke és a
kotbérfizetés modjai

7.4.1.  Altalanos szabalyok

A Szolgaltatdnak az El6fizetdi szerz6dés hibas teljesitése esetén kotbért kell fizetnie, ha olyan okbdl,
amelyért felels, nem, vagy nem szerz8désszer(ien teljesit. A kdtbér az arra okot add szerz8désszegd
magatartas bekovetkezésének napjatdl a szerz6désszegés megsziinésének napjaig jar.

A Szolgaltatdé mentesil a kotbér, illetve kartérités megfizetésére vonatkozéd kotelezettsége aldl, ha a
szerzbdésszer( teljesités érdekében Ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben altalaban elvarhato.

A Szolgaltato az 6t terheld kotbérfizetési kdtelezettségnek a szerz6désszegd magatartas megszinésétdl
szamitott 30 napon belll — az El6fizetét megilletdé kotbér mértékérdl, a kotbérfizetésre okot ado
szerz6désszegd magatartasrol és a kotbérfizetési kotelezettség teljesitésének moédjardl szélo
tdjékoztatassal egyltt — koteles eleget tenni. A Szolgaltatd koteles tovabba a kotbér dsszegének
meghatarozasara altala alkalmazott szamitast a tajékoztatdsban olyan médon feltlintetni, hogy az
eléfizetd szamara lehet6vé valjon a szamitas helyességének ellendrzése. A kotbérfizetési kdtelezettség
teljesitését a Szolgaltatd nem kotheti az El6fizetd kotbérre vonatkozd igényének bejelentéséhez.

A Szolgaltatd a kotbérfizetési kotelezettségének Ugy tesz eleget, hogy a kotbért a havi szamlan, vagy
eldre fizetett szolgaltatas esetén az El6fizetd egyenlegén jovairja;

az El6fizetdi szerz6dés megszlinése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét az El6fizetd
részére egy 6sszegben fizeti meg banki atutalassal vagy postai Uton.
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7.4.2. Kotbér fizetésének esetei
A Szolgaltatd az aldbbi esetekben koteles kdtbért fizetni az ElSfizetd részére:

7.4.2.1. El6fizet6i szolgaltatas nyujtasanak késedelmes megkezdése esetén fizetendé kotbér

Az El6fizetbi szerzédés alapjan Szolgaltaté a 2.4.1 pontban foglalt hataridében koteles az El6fizetdi
szolgaltatas nyujtasat megkezdeni.

A vaéllalt hataridé elmulasztasa esetén a Szolgaltatdnak kotbért kell fizetnie, amelynek dsszege minden
késedelmes nap utan
a) az ASZF-ben foglalt kedvezmények nélkiili telepitési vagy belépési dij egy tizenotdd része;
b) telepitési és belépési dij hianyaban az Eléfizetdi szerzédés szerinti dijcsomagra az ASZF-ben
meghatarozott kedvezmények nélkili havi eldfizetési dij, vagy elére fizetett El6fizetdi
szolgéltatasok esetén az elére fizetett dij egy harmincad részének nyolcszorosa.

7.4.2.2. Meghitsulasi kotbér

Amennyiben az El6fizetdi szerzddésben foglalt 1étesitési hataridd teljesitésére a Szolgaltatdé muszaki
okbol nem képes, és ezért az El6fizetdi szerzédést az Eht. 134. § (2) bekezdése szerint felmondja, a
Szolgaltatonak a szolgéltatasnyujtds megkezdésére nyitva allé hataridé eredménytelen elteltétdl az
El&fizetdi szerz8dés megsziinéséig a 7.4.2.1 pontban meghatarozott kotbér felét kell megfizetnie.

7.4.2.3. Hibaelharitashoz, a hibaelharitasrél valamint a hiba kivizsgalasarol sz6lé értesités
elmulasztasahoz kapcsol6dé kotbér

A Szolgaltatonak kotbért kell fizetnie
a) azértesitésre nyitva allo hataridé eredménytelen elteltétél minden megkezdett késedelmes nap
utan az értesités megtorténtéig;
b) a hiba kijavitadsara nyitva allé hataridé eredménytelen elteltétél minden megkezdett késedelmes
nap utan a hiba elharitasaig.
A Szolgéltatd a kotbér mértékének meghatarozasahoz egy vetitési alapot hataroz meg, amelyekhez a
fenti események szerint kiilénbdzé szorzdkat rendel.

A kotbér meghatarozasahoz sziikséges vetitési alap a Hibabejelentés hdnapjara vonatkozo, Egyedi
eléfizetdi szerzédés szerinti havi eléfizetési dij és az elézd havi forgalmi dij 6sszege alapjan egy napra
vetitett 6sszeg.

A kotbér mértéke
a) az a) pont szerinti esetben a vetitési alap kétszerese;
b) a b) pont szerinti esetben, ha a hiba kdvetkeztében az Eléfizetdi szolgéltatast csak az Eléfizetdi
szerzbdés szerinti minéség romlasaval, vagy mennyiség csdkkentésével lehetett igénybe venni,
a vetitési alap négyszerese;
¢) a b) pont szerinti esetben, ha a hiba kdvetkeztében az Eléfizetdi szolgaltatast nem lehetett
igénybe venni, a vetitési alap nyolcszorosa.

7.4.2.4. Korlatozasbol visszakapcsolas késedelmes teljesitése esetén fizetend6 kotbér

Amennyiben a Szolgaltatdé nem teljesiti a korlatozds megsziintetésének 5.2. pont szerinti hataridejét,
minden megkezdett késedelmes nap utan kotbért kell fizetnie. A kotbér mértéke minden megkezdett
késedelmes nap utan a visszakapcsolasi dij egyharmada. Amennyiben a Szolgaltatd visszakapcsolasi
dijat nem szamit fel, a kotbér mértéke az El6fizetdi szerz6dés alapjan az adott El6fizetdi szolgaltatassal
kapcsolatban fizetendd havi eléfizetési dij, illetve elére fizetett szolgaltatas esetén az elére fizetett dij
egyharmincad részének négyszerese.
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7.4.2.5. Atiras késedelmes teljesitése esetén fizetend6 kotbér

Amennyiben a Szolgaltaté az atirast az ASZF-ben vallalt hataridén belil nem teljesiti, kotbért kell
fizetnie, amelynek 6sszege minden késedelmes nap utan az atiras dijanak egyharmada.

7.4.2.6. Athelyezés késedelmes teljesitése esetén fizetendé

Az el6fizetét megilletd kotbér az arra okot add szerzédésszegd magatartas bekdvetkeztének napjatol a
szerz6désszegés megszlnésének napjaig jar. A szolgaltatd a kotbérfizetési kotelezettségérdl a
kotbérfizetési kotelezettséget megalapozo szerzédésszegés bekdvetkezésétdl szamitott 30 napon belil
tdjékoztatia az eldfizetét. A tdjékoztatasnak tartalmaznia kell a kotbérfizetési kotelezettség
teljesitésének moddjat, valamint a kotbér dsszegének meghatarozasara a Szolgaltatd altal alkalmazott
szamitast oly mdédon, hogy az eléfizeté szamara lehetdvé valjon a szamitas helyességének ellendrzése.
A kotbért A Szolgaltato a szerzddésszegd magatartds megsziinésétdl szamitott 30 napon belil koteles
a kotbért kifizetni. Szolgaltaté a kovetkezé havi elszdmolas alkalméaval az eléfizeté egyenlegével
szemben jovairja, illetve ha a kotbér mértéke a havi eléfizetési dijat meghaladja, az azt kovetkezd
szamlaidészakokban az eldfizeté szamlajan kilon erre irdnyuld eldfizetdi igénybejelentés nélkil a
beszadmitas szabalyai szerint jévairja. Az eléfizetdi szerz6dés megszliinése esetén a kotbér azon részét,
amely az el&fizetével szembeni kovetelésekkel szemben nem szédmithaté be, Szolgaltaté banki
atutalassal, postai Uton, vagy az lgyfélszolgalaton pénztarbdl fizeti meg az eléfizetének.

7.5 Az akciok és akcios dijak elérhetdsege

Az aktudlis akciokra, az akcidk részletes igénybevételi feltételeire és az akcids dijakra vonatkozo
keretfeltételeket az ASZF 13. sz. melléklete tartalmazza.

8. A szamhordozassal, a szinetmentes
szolgaltatovaltassal, a
kOzvetitbvalasztassal kapcsolatos
eljarasok reszletes szabalyai

81 A telefonszolgaltatok — esetében a  szamhordozassal
kapcsolatos eljaras részletes szabalyai

8.1.1. A szdmhordozassal kapcsolatos fogalmak

8.1.1.1. Atadé szolgéltatd: az az eldfizetsi hozzaférést biztositd tavbeszéld szolgaltatd, amelynek
eléfizetdje az eldfizetdi szerz6dés megsziintetését, illetve mddositasat kdvetden az eldfizetdi
szamat egy masik tavbeszéld szolgaltatéhoz viszi at;

8.1.1.2. Atvevé szolgaltatd: az az eldfizetdi hozzaférést biztositd tavbeszélé szolgaltatd, amelynek
eléfizetdje eldfizetdi szerzédés megkotésének keretében az eldfizetdi szamat egy masik
tavbeszéld szolgaltatotdl hozza at;
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8.1.1.3.

8.1.14.

8.1.1.5.

8.1.1.6.

8.1.1.7.

8.1.2.

8.1.2.1.

8.1.2.2.

8.1.2.3.

8.1.24.

Hordozott szdm: az el6fizetdi szerz6désben szerepld azon eléfizetdi szam, amelyet az el6fizetd
az atadd szolgaltatotdl az atvevd szolgaltatbhoz valod attéréskor, vagy helyhez kotott
telefonszolgaltatas esetén a szamozasi korzeten belll az igénybevétel helyének -
hivasiranyitasi informacio valtozasaval jaré — megvaltoztatasakor megtart.

Koézponti referencia adatbazis (KRA): az a szamhordozas érdekében létrehozott adatbazis,
amely tartalmazza az 6sszes hordozott szdmmal kapcsolatos hivasiranyitasi informaciot,
amelyet a szolgaltatdk, valamint a jogszabaly alapjan erre jogosultak részére rendelkezésre
bocsat;

Szamhordozasi igény bejelentésének idépontja: az az idépont, amikor az eléfizetd az atvevd
szolgaltatonal — eldfizetdi szerzédése megkotésének kezdeményezésével egyidejlleg —
irdsban bejelenti a szamhordozas iranti igényét;

Szamatadasi id6ablak: az a rogzitett iddintervallum, amelyben az dtado szolgaltatdval kotott
eléfizetdi szerzédés alapjan nyujtott tavbeszéld szolgaltatds az atadd szolgéaltatonal
megszUnik, és az atvevd szolgaltatoval megkotott Uj eldfizetdi szerzédés alapjan az atvevd
szolgaltatonal megkezdddik;

Hivasiranyitas: az a halozati funkcid, amely a hordozott szdmra kezdeményezett hivas esetén
meghatarozza és beilleszti a valos végzédésre utald irdnyitasi informéacidt, és a hivast a hivott
fél valos végzddtetd haldzata felé tovabbitja.

A szamhordozas tartalma, a szamhordozassal kapcsolatos szolgaltatéi és elo6fizetoi
jogok és kotelezettségek

A szolgéltatd, mint atado szolgaltatd, lehetdvé teszi az eléfizetd szdmara, hogy ha az eldfizetd
a felhasznélas foldrajzi helyének megvaltoztatasa nélkil eléfizetéi hozzaférést nyujtd
szolgaltatot valtoztat, megtarthassa foldrajzi eléfizetdi szamat (a tovabbiakban: hordozott
szam).

A szolgaltatd, mint atvevd szolgaltatd biztositja az igénylé szdméra a szdamhordozast, ha az
igénylé az atvevd szolgaltatoval kordbbi telefonszama megtartasa mellett eldfizetdi
szerz8dést kot. A fenndlld eldfizetdi szerzédésben szerepld azon szdmokra, amelyekre az
eléfizetd nem igényelte a szdmhordozast, az atado6 szolgaltatd a szolgaltatast az érvényes
eléfizetdi szerz6dés moédositasaval fenntartja vagy az eldfizetd kérésére a szolgéltatast
megsziinteti. Az el6fizetdi szerz6dés megsziintetését az eldfizetd az atadd szolgaltatonal
kezdeményezheti.

Ez utdbbi esetben a szolgaltatd, mint atvevd arra vallal kotelezettséget, hogy amennyiben az
igénylével a jelen ASZF szerint szerzédést kot, Ugy az eléfizeté megtarthatja korabbi
telefonszamat (szamhordozas).

Nem terheli a jelen pont szerinti kdtelezettség a szolgaltatot, mint atadd szolgaltatédt, ha az
eléfizetének a szamhordozasi igény bejelentésekor a szolgaltatéval szemben tébb mint 30
napja lejart dijtartozasa all fenn, amelyrdl az atadd szolgaltatd az eldfizetdt az elektronikus
hirkozlésrdl sz6l6 2003. évi C. tdrvény szerint igazolhatdan értesitette. Ez esetben a
szdmhordozas teljesitését a szolgaltatd a dijtartozas kiegyenlitéséig megtagadhatja. Az
eléfizetd atvevd szolgaltatdja az eldfizetd képviseletében nyilatkozhat, hogy a szamhordozas
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kezdeményezésekor a szolgaltatonal fennalld dijtartozasat atvallalja. Ez esetben a szolgaltato
nem jogosult szamlatartozas okan a szamhordozas teljesitését megtagadni.

Nem terheli a kotelezettség tovabba a szolgaltatot, ha az eléfizeté nem volt a jogszabalyban
foglaltaknak megfeleléen azonosithatd (2/2012 (1.24.) NMHH r. 5. § (1) bek.

Az eldfizetének az atadd szolgaltatoval szemben a szdmhordozasi igény bejelentésének
idépontjdban fennallé szamlatartozasa, illetve a hatarozott idétartamhoz, kedvezményesen
vagy egyéb moddon kedvezményesen értékesitett késziilékhez kapcsolédd kovetelés a
szdmhordozas kezdeményezése esetén lejarttd valik. E szamlatartozas ki nem egyenlitett
ellenértékérdl az eldfizetd képviseletében az atadd szolgéltatonal eljard atvevd szolgéltatd
ugy nyilatkozhat, hogy annak kiegyenlitését atvéllalja, ennek hianyaban az eldéfizeté a
szdmhordozas kezdeményezését kdvetden az atado szolgaltatonal koteles 8 munkanapon
belil kiegyenliteni. Az atvevd szolgaltatd jogosult az eldfizetd részére ezen atvallalt tartozasat
kiszamlazni vagy annak kiegyenlitésérél, rendezésérdl az eldfizetdvel egyéb mddon
megallapodni.

A szdmhordozasi igény elutasitasarol a szolgaltatd — ha atvevd szolgaltatd — egy munkanapon
belll értesiti az eléfizetdt.

A hataridék az eldfizetd UGjabb azonositasat, vagy az ASZF 8.1.3.4. pontja szerint lejart
kovetelések kiegyenlitésének eléfizetd altali bejelentését, vagy az ASZF 8.1.6. pontja szerinti
egyeztetést kdvetden a hordozasi igény atadd szolgaltatod részére torténd ismételt dtadasanak
napjan Ujrakezdédnek.

A szdmhordozassal kapcsolatos igény jogos ok nélkiili elutasitdsa esetén szolgaltatd
esetenként 5000 Ft kotbér fizetésére koteles.

Ha a hivott szam hordozott szam, arrél, hogy a hivas melyik szolgaltatd haldzataban végzdédik,
és annak mennyi a dija, a szolgéltato a hivo eléfizetd szamara, a hivas elétt kdzvetlendl, a sajat
halozatabdl eléfizetdi készilékrél dijmentesen hivhaté 06-80-201-200 telefonszamon
tajékozddasi lehetdséget biztosit.

A szolgaltatd, mint atvevd szolgaltatd koteles az eldfizetd hozzjaruldsanak megfeleléen a
hordozott el6fizetéi szamnak az eléfizetdi nyilvantartasban, valamint a tudakozdéban valo
kozzétételérdl gondoskodni.

A hordozott és a nem hordozott szammal rendelkezd eléfizeték a szolgaltatd szolgaltatasait
azonos feltételekkel vehetik igénybe, a szamhordozads miatt megkilonboztetés nem
alkalmazhaté. Ugyanazon szolgaltatd ugyanazon haldzatdhoz tartozé hordozott és nem
hordozott szdmaira irdnyulé hivasok dija megegyezik.

A hordozott szdmra vonatkozd eldfizetdi szerz6dés megsziinése esetén a szabadda vald
eléfizetéi szam hasznalati joga és az ezzel Osszefliggd kotelezettségek hat honapig a
szolgaltatonal maradnak. Ezen id6tartam alatt a szam nem rendelheté Uj el6fizet6hoz.
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8.1.3.2.
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A szamhordozas kezdeményezése és teljesitésének folyamata

Az ajanlattevének a szamhordozasi igényét — az Uj el6fizetdi szerz6dés megkdtésére
vonatkozd igénybejelentésével egyidejlileg — a szolgaltatd, mint atvevd szolgaltatd részére
kell bejelentenie. Ha az el6fizetdi szerzédés megkdtésének feltételei teljesiilnek, szolgaltato
az eléfizetdt azonositja és az eléfizetdi szerzédést megkoti. Az eléfizetének meg kell jeldinie
a hordozand6 szamo(ka)t, és a felek a szdmhordozasi iddablakrél is megallapodnak. E
megallapodassal az eléfizetd a szolgaltatonak meghatalmazast ad a szamhordozasi eljaras
lebonyolitasara.

Az igényld az atadd szolgaltatdnal fennallo eléfizetdi szerzédésében szerepld dsszes szamra,
vagy azok egy részére kérheti a szamhordozast. Az igénylé az igénybejelentéskor irasban
nyilatkozik arrol, hogy az atadd szolgaltatéval szemben van-e lejart szamlatartozasa, illetve
van-e a kozte és az atadd szolgaltatd kozotti szerz6désbdl eredd, igy kildndsen
kedvezményesen értékesitett késziilékkel kapcsolatos, vagy egyéb lejart tartozasa. Az atvevd
szolgéltatd a szdmhordozasi igénybejelentésnek megfelel6 mddon koteles tajékoztatni az
eléfizetdt arrdél, hogy

a) a szamatadasi idéablak alatt a szolgaltatas részben vagy egészben szlinetelhet,
b) a hangposta Gizenetek nem vihetdk at,

C) az elére fizetett csomag esetén a fel nem hasznélt 6sszeg szaméatadaskor elvész, kivéve, ha
az atvevo szolgaltatd ettdl eltérdéen rendelkezik,

d) az atadd szolgéltatd altal kedvezménnyel értékesitett, halozati zarral ellatott késziilék
kizarélag akkor haszndlhaté az atvevé szolgaltatd halézatdban, ha az atadd szolgéltato a
halozati zarat feloldotta,

e) az eldfizetének az atadd szolgaltatdval szemben a szamhordozasi igény bejelentésének
idépontjaban a 8.1.2.6 szerint lejart szamlatartozasa keletkezik, melyet az eléfizeté az atadd
szolgaltatonal koteles 8 munkanapon belil kiegyenliteni, vagy az 5. § (8) bekezdése szerint az
atvevd szolgaltatdonal az altala megadott feltételekkel,

A tobbféle szolgaltatast tartalmazéd (multi-play) szolgéaltatas csomagok egyideji atadasaval, az
eléfizetéi hurok atengedésével vagy orszagos bitfolyam hozzaféréssel egyltt megvalosuld
szamhordozas, a dijmentes szolgaltatas, az emelt dijas szolgaltatas és a tizet meghaladd szamot
magaban foglalo UGzleti eléfizetés szamainak hordozasa, valamint egybefliggd szamtartomany
részleges hordozasa esetében a szamhordozas iddzitése és végrehajtasa érdekében - az atado
szolgaltatd indoklassal ellatott kérése esetén - az atvevd szolgaltatd koteles az atado
szolgaltatoval egyeztetni. Ezen esetekben az atadd szolgaltato kérésére az atvevd szolgaltatod
koteles szamhordozast az atadod szolgaltatéval egyeztetni, amely az eléfizetd kozremikodését
is igényelheti. Az egyeztetés alapjan benyujtott szdmhordozasi igényt, valamint az atado
szolgaltato hibajabdl elmaradt egyeztetés esetén ismételten benyujtott szamhordozasi igényt
az atadd szolgaltatd nem utasithatja el.

A szolgaltatd koteles az igényld szamhordozasi igényének megfeleléen az atadd
szolgaltatonal az elbfizetdi szerz6dés megsziinése és a szamhordozasi  eljaras
lebonyolitasanak Ggyében az igényl6 képviseletében eljarni.
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8.1.6.

8.1.7.
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8.2

A szamhordozéasi megallapodas a KRA bejelentéssel [ép hatalyba. Az atadd szolgaltatdval
fennalld eldfizetdi szerzdédés ezen idéponttal megszinik, vagy médosul.

A szolgaltatd a hordozott szamokkal kapcsolatos el6fizetéi igényrdl a szamhordozasi
megallapodasban a felek megéllapodnak és megjeldlik a szdmhordozasi idéablakot is. A
munkanapon 16.00 éraig beérkezett igényekrdl az atvevo szolgaltatd az atadd szolgaltatédt az
adott munkanap 20.00 6rajaig koteles értesiteni. A referencia adatbazisba az értesités alapjan
az ezt kévetd munkanap 12.00 6rajaig kell a szamhordozast bejelenteni — kivéve, ha az
eléfizetével kotott megallapodas szerint az eléfizetd mas idépontot kér, vagy a
szdmhordozdshoz muszaki el6készilet sziikséges (hurokadtengedés, hozzaférési pont
kiépitése). Az értesitéssel egyidejileg a szolgaltatdé jogosult az igénylé azonositasdhoz
szlikséges adatokat (név, cim, hordozott szam) és a szamhordozas idépontjat az atadéd
szolgéltatonak atadni.

A 8.1.3.5. pontban foglalt hatdridék elmulasztdsa miatt szolgaltatd szamhordozasi
megallapodasonként és mulasztasonként 5.000 Ft kotbért koteles fizetni.

Szamatadasi idéablakok munkanapokon 20.00 és 24.00 6ra kozott alinak rendelkezésre.

Az el6fizeté jogosult a hordozott szamot mas szolgaltatohoz tovabb hordozni, beleértve
barmely eléz6 szolgaltatot.

A szamhordozasra vonatkozd elbirasokat és eléfizetdi jogosultsagokat a 2/2012 (1.24.) NMHH
rendelet rogziti.

Az el6fizeté a szamhordozasi igényét az atvevd szolgaltatonal a szamatadasi idbablakot
megeléz4 2. munkanapon 16 6rdig visszavonhatja, amely alapjan az atvevd szolgaltatoé az
igény torlésérdl az atado szolgaltatot 20 ora 00 percig értesiti, valamint a KRA-ba bejelentett
hordozast az eléfizetd visszalépett indoklassal torli.

A kdzvetitovalasztassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai,
a kozvetitdvalasztast biztositd haldzati  szerzbdésekben
foglaltakkal 6sszhangban

A szolgaltatd kozvetitdvalasztas biztositdsara nem koteles, és ilyen szolgaltatast nem nyujt, erre
tekintettel a kdzvetitévalasztassal kapcsolatos szabalyok a jelen ASZF keretébe tartozd szolgaltatasok
kdrében nem értelmezheték.

8.3

A szinetmentes szolgaltatovaltas szabalyai

A szolgaltatd nem biztositja a szinetmentes szolgaltatovaltast.

9.

Az elbfizetdi szerzddés iddtartama
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9.1.2.

9.1.3.

9.1.4.

Az el6fizetdi szerz8dés, ha a felek kifejezetten masként nem rendelkeznek, hatarozatlan idére
jon létre.

A hatarozott idétartamu El6fizetdi szerzdédés — a késziilékvasarlashoz kapcsoldédd szerzddés
kivételével — legfeljebb 12 hdnapra kotheté meg azzal, hogy a szerzé6dés megkotését
megelézden fel kell ajanlani a hatarozatlan idétartamu Eléfizetdi szerzédés megkotésének
lehetdségét, és be kell mutatni annak részletes feltételeit (Eht. 127. § (4b)).

Az El6fizetd kérésére a hatarozott idétartamu eldfizetdi szerz6dés 24 honapra is megkothetd,
ha az El6fizet6i szerz6dés megkotéséhez késziilékvasarlas is kapcsolddik. Az ilyen mddon 24
hénapra megkotott hatarozott idejl  Elbfizetdi szerzédésnek a készilék vasarlasahoz
kapcsolodé torleszté részletek nélkil szamitott el6fizetési dija nem magasabb az e pont szerinti
12 hénapra kotott, azonos szolgaltatasi tartalmu, hatdrozott idejl szerzédések eléfizetési
dijanal. (Eht. 127.8 (4c)).

Késziilék alatt e rendelkezések alkalmazasaban az internet-hozzaférési szolgaltatas, illetve a
médiaszolgéaltatasokrol és a tdmegkommunikaciordl szélé torvényben meghatarozott
audiovizudlis médiaszolgaltatas igénybevételét lehetdvé tevd, kép és hang megjelenitésére
alkalmas késziléket kell érteni. (Eht. 127.§ (4e)).

A hatarozott id6tartaml El6fizetéi szerzédés helyébe a meghatarozott idd elteltével
hatérozatlan idétartamu Eléfizetdi szerzédés 1ép, kivéve, ha az Eléfizetd egyoldalian — vagy az
El6fizeté és a Szolgaltatd kozos akarattal — a hatadrozott idd lejartat megelézden irasban
nyilatkozik arrdl, hogy a hatarozott idé leteltével a szerz6dést megsziinteti. A felek a hatarozott
ideju szerz6dés idétartamanak meghosszabbitasardl a szerzédés megkotésekor és az Eldfizetd
kifejezett nyilatkozata esetén a hatarozott id6 elteltét megelézden szerz6désmoddositassal
donthetnek (Eht. 134. § (14)).

A hatérozott idétartamu el6fizetdi szerzédés helyébe 1épé Uj, hatarozatlan idej szerz6désben
meghatarozott, az el6fizetdi szolgaltatasra vonatkozd szerzddési feltételek az eléfizetdre nézve
nem hatranyosabbak a korabbi hatarozott idejl szerz6désben szerepld szerzédési feltételeknél.
(Eht. 127.8 (6)).

Az allam altal elismert kovetelményeken alapuld, az internet-hozzaférés elterjedését 6sztonzé,
kedvezményes szerzédéses feltételeket biztositd internethozzaférés-szolgaltatas (Digitalis Jolét
Alapcsomagok) igénybevételére vonatkozd hatarozott iddtartamu eldfizetdi szerzédés a
kedvezményes szerzédéses feltételek igénybevételére jogosult eléfizetdvel abban az esetben is
megkothetd 24 hénapra, ha ahhoz nem kapcsolédik az elézé bekezdések szerinti
készulékvasarlas. (Eht. 127. § (4f)) Digitalis Jolét Alapcsomagot a Szolgaltatd nem kinal az
El6fizetdk részére.

A hatarozott idétartamot hdnapokban kell megallapitani. A honapokban meghatarozott
hatarozott idétartam azon a naptari nap végén — 24:00 érakor — jar le, amely szdmozasanal
fogva megfelel a szolgaltatas létesitése datumanak napjaval, vagy ha ilyen nap az adott
hénapban nincsen, az adott honap utolsé napjan. A hatarozott idé kezdd idépontja a
szolgaltatas létesitésének idépontja.

A hatarozott idejl eldfizetdi szerzddés megkotését megelézdéen a szolgaltatd igazolhatod
moédon koteles tajékoztatni az eldfizetét a hatérozott idejl eldfizetdi szerzédés teljes
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9.1.6.
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idétartama alatt minimalisan terhelé valamennyi kdltség 6sszegérél szolgaltatasonként, vagy
szolgaltataselemenként kilon-kalon, valamint Osszesitve. Koltség kilondsen az eldfizetdi
szerz6dés keretében a belépési dij, a dijcsomag havi vagy idészaki dija, valamint az el&fizetdi
szerzbdéssel 6sszefliggd elektronikus hirkdzld eszkdzre vonatkozd polgari jogi jogviszony
keretében végberendezés vagy egyéb eszkdz értékesitése esetén a végberendezés vagy
egyéb eszkoz ara, részletvétel esetén a kezddrészlet, a tovabbi részletek, a kamatok és egyéb
dijak megjelolésével, bérbeadasa esetén a bérleti dij, hasznalatdnak mas modon torténéd
atengedése esetén a haszndlati dij. A tdjékoztatds elmaradasa esetén az -el&fizetdi
szerzédésben az eléfizetdt érintd, a hatarozott idej eldfizetdi szerzédésbdl eredd barmilyen
hatranyos jogkdvetkezményt megallapito szerzédéses rendelkezés semmis.

A hatérozott id6 elteltét megel6zd 90 napban a Szolgaltatd harom alkalommal szdmlalevél
mellékletében, szamlalevél hidnyaban irdsban, postai Uton vagy a szolgéltatas jellegéhez
igazodd elektronikus Uton értesiti az El6fizetét a hatarozott ideju szerz6dés hatarozatlan
idétartamuva atalakuladsanak idépontjarél, valamint a Szolgaltaténal elérhetd, az Elbfizetd
hatarozott idejl szerz6déséhez hasonlé szolgaltatasi tartalommal bird, hatarozott idétartamu
elofizetéi szerzédési ajanlatokrol. A felek a hatarozott idejl szerz6dés idétartamanak
meghosszabbitasardl a szerzédés megkotésekor és az eléfizetd kifejezett nyilatkozata esetén
a hatarozott id6 elteltét megeldézben szerz6désmodositassal donthetnek. (Eht. 134.8 (14)).

A hatarozott idej( szerzédés rendkiviili felmondasara a jelen ASZF 12.5. pontjanak altalanos
szabalyait kell alkalmazni. Ha az eléfizetd a hatarozott idejl eléfizetdi szerzédésben
kotelezettséget vallalt arra, hogy eléfizetdi szolgaltatast vagy a hozza kapcsolodod terméket
igénybe veszi, és az el6fizetdi szerz6dést az ebbdl eredd kedvezmények figyelembevételével
kototte meg, és a hatarozott idStartam lejarta elétt az eléfizetdi szerzédés felmondas miatt
vagy mas olyan okbol szlinik meg, amely az eléfizetd érdekkorében merdil fol, a szolgaltatd az
igénybe vett kedvezményeket az eléfizetdi szolgaltatds nyljtdsanak megkezdésétdl a
felmondasi idd lejartaig jogosult az eléfizetének felszamitani. (Eht. 134. § (15) és Eszr. 28. § (2)).

A Szolgaltaté az eléfizetdi jogviszonynak az Eldfizetd haldla miatti megsziinése miatt
jogkodvetkezményt nem érvényesit.

A Szolgaltaté nem szamithat fel jogkdvetkezményt, ha az El6fizetd az Eléfizetdi szerzddést az
alabbi okok miatt mondja fel (Eszr. 28. § (3) a)-c), Eht. 132.8 (2¢), (5)):
a) a Szolgaltato a hiba kijavitasara nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltét kovetden
a hibat 15 napig nem tudja elharitani;
b) az El6fizet6 a felmondasat megel6zd 90 nap alatt tobb mint 10 hibabejelentést tett,
amely alapjan a szolgéltaté valds, érdekkorébe tartozoé hibat haritott el,
) a Szolgaltato az El6fizetdi szerzddést a 12.1.2.1. pontba itk6zéen mddositja
d) a musorterjesztési szolgaltatast nyljtd szolgaltaté az eldfizetdi szerz6dést az Eht.
132. § (2a) bekezdésébe itkdz6 moédon modositja
e) a szolgaltatd a szolgaltatast 30 napig nem az eléfizetbi szerzédés szerint teljesiti, és
emiatt a 24. §-ban foglaltak rendelkezések alkalmazasanak van helye,
f) amennyiben a Szolgaltaté a hatarozott idétartamu el6fizetdi szerzédés id6tartama
alatt egyoldalian modositja a misorterjesztési szolgaltatas keretében kinalt csatornak
Osszetételét,
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9.1.8.

9.1.9.

9.1.10.

10.

10.1

10.1.1.

g) amennyiben a modositas az eléfizeté szamara barmilyen hatranyos rendelkezést
tartalmaz — igy kilénosen, ha a szolgaltatas dija emelkedik, médosul a kinalt csatornak
Osszetétele vagy a szolgaltatas tartalma.

Az El6fizetd altal fizetendd jogkovetkezmény mértékét a Felek a kdvetkezdk szerint szamoljak:

A dijcsomag havi eldfizetési dijabdl a hatérozott idejli El6fizetdi szerzédésre tekintettel
biztositott kedvezmény esetén annak mértéke az El6fizetd altal az Elbfizetdi szerzédés
megkotésétdl, késébbi létesités esetén az Eléfizetdi szolgaltatas létesitésétdl, vagy a szamlazas
elinditasatdl az Elbfizetdi szerz6dés megszlinéséig igénybe vett havi dijkedvezmény ésszege.
Ha az El6fizeté a hozzaférésre, illetve mas szolgaltatasra/dijcsomagra vonatkozdan is
hatarozott idétartamu szerz6déssel rendelkezik, a jelen pont szerinti fizetési kotelezettség az
El6fizetét nem mentesiti a hozzaférésre/mas szolgaltatasra/dijcsomagra kotott szerz6désében
az idd eldtti felmondas esetére kikotott, az igénybe vett kedvezmények mértékével
megegyezd 6sszegl jogkdvetkezmény Szolgaltatd altali érvényesitésétol.

A telepitési dijbdl vagy belépési dijbdl a hatarozott idejl szerzédéskotésre tekintettel
biztositott kedvezmény esetén a jogkdvetkezmény mértéke az Eléfizetdi szerz6dés hatarozott
tartamabdl szerzédésszerlien eltdltott tartamhoz igazodik. A telepitési vagy belépési dijbdl
kapott kedvezményt az El6fizeté havonta csdkkentett 6sszegben fizeti meg a szerzddés elséd
12 hoénapjdban. A visszafizetendé kedvezmény a hatarozott idétartam elsé hoénapjaban
torténd felmondas esetén a telepitési dijbol biztositott kedvezmény dsszegével egyenld, mig
az El6fizetdi szerzddés 12. hdnapjaban a telepitési dijbdl biztositott kedvezmény dsszegének
1/12-ed része.

A legrévidebb szerzédési idészak 6 honap.

A hatarozott idejl szerz6dés tartama az elbfizetd altal kért szolgaltatds sziinetelés
idétartamaval meghosszabbodik.

Nem szamit bele a hatarozott idétartamba a szlnetelés, szlneteltetés, korlatozas és
felfliggesztés iddtartama, ha az az Eléfizetd érdekkorében felmeriild okbodl tortént (igy
kildondsen az El6fizetd altal kért athelyezés esetén).

Adatkezelés, adatbiztonsag

A szolgaltato altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges
tovabbitasuk célja, idGtartama

A Szolgaltaté adatkezelési rendjét, a kezelt adatok korét, valamint azon személyi kort, aki az
eléfizetdi adatokhoz hozzafér, tovabba az eléfizetd jogait és kotelességeit az adatok

kezelésére és tovabbitasara vonatkozdan, a jelen ASZF 8. mellékletét képezé adatkezelési
szabalyzat tartalmazza.
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10.1.2.

10.1.3.

10.2

Szolgaltatd az eldfizetd adatait, igy kilondsen az egyedi eléfizetdi szerzédésben szerepld
adatokat, tovabba a szamlazas és dijkovetelés alapjaul szolgalé adatokat kezelheti és a
Szolgaltatod dijigényének érvényesitése irant felhasznalhatja és a dijigény érvényesitésében
kdzremUkodd és az 1. fejezetben megadott szervezeteknek, személyeknek atadhatja.

Szolgaltatd a forgalmi adatokat sajat nyilvantartasi rendszerében kezeli, azokbdl
felvildgositast, adatkozlést, csak a jogszabalyokban erre felhatalmazott hivatalos
szervezeteknek ad ki. A forgalmi adatokba valoé betekintést Szolgaltatdé az eldfizetének
biztositja.

Az el6fizetd tajékoztatasa az adatbiztonsagi szabalyokrdl,
tovabba az adatkezeléssel kapcsolatos jogairdl  és
kotelezettsegeirdl

A szolgaltaté adatbiztonsagi szabalyairdl, valamint az el6fizeté adatkezeléssel kapcsolatos
jogairdl és kotelezettségeirdl szold részletes tajékoztatast a jelen ASZF 8. mellékletét képezd
adatkezelési szabalyzat tartalmazza.

11.

11.1.1.

11.1.2.

11.1.3.

Az elbfizetd jogszabalyban
meghatarozott nyilatkozatai
megadasanak, a nyilatkozatok
modositasanak, visszavonasanak maodjai,
esetel es hatarideje

El6fizetd a Szolgaltatd felé irasban, elektronikus levélben, faxon, vagy az lgyfélszolgalaton
szbban, avagy on-line Ugyintézésben és telefonos szobeli kozléssel is joghatalyosan
nyilatkozhat. E kdérben Szolgaltaté nem koti meg, hogy az eléfizetd nyilatkozata azonos legyen
az el6fizetdi szerz6dés megtételekor alkalmazott formaval. Az eléfizetd rautalé6 magatartassal
a szerz6dés tartalmanak megvaltoztatdsara, vagy a jelen fejezetben meghatéarozott
targykorokben nyilatkozatot joghatalyosan nem tehet.

Az el6fizetdé a 2011. november 1-je el6tt megtett nyilatkozatait a szolgaltatd az eléfizetd azzal
ellentétes kifejezett nyilatkozataig érvényesnek és megadottnak tekinti.

A Szolgaltatd évente legaldbb egy alkalommal koteles telefonszolgaltatast igénybe vevé
valamennyi olyan el&fizet6jérél névjegyzéket késziteni, aki e névjegyzékben vald
szerepeltetéshez hozzajarult. A Szolgaltatd a telefonszolgaltatast igénybe vevd, a
névjegyzékben vald szerepeltetéshez hozzajarulast add eldfizetbirdl készitett névjegyzéket
elektronikusan —legalabb interneten keresztil barki szaméara hozzaférhetdvé tesz, az eléfizetdi
névjegyzék internetes valtozatat folyamatosan frissiti.
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11.1.4.

11.1.5.

11.1.6.

11.1.7.

11.1.8.

11.1.9.

11.1.10.

Szolgaltatd — mint helyhez kotott eléfizetdi szolgaltatast nyljto telefonszolgaltato — koteles
az egyetemes hirkozlési szolgaltatonak az altala vezetett névjegyzékbdl az eldfizetd adatait
atadni, amennyiben a névjegyzékben vald kozzétételhez eléfizetd hozzajarult.

El6fizetd az adatainak nyilvanos el6fizetdi névjegyzékben, és orszagos belfoldi tudakozoban
valo szerepeltetésére nézve az egyedi el6fizetdi szerz8désben nyilatkozik. Az egyéni eléfizetd
e korben jogosult a névjegyzékben szerepeltetenddé adatok korét meghatarozni, igy
kiilondsen megadni nevét, lakcimét, foglalkozasat, iskolai végzettségét, szakképesitését,
telefonszdmat, elektronikus levélcimét, hirkozl6 végberendezése jellegét (tel/fax),
mobiltelefon szamat, 24 karakterig. Uzleti el6fizeté esetében a névjegyzéki adatok
korlatozddnak a cégnév, a székhely, a telefon, vagy telefax szam megadaséara. Ha el6fizetd az
adatainak nyilvanos el6fizetéi névjegyzékben vald kdzzétételéhez hozzajarult, ugy legalabb
nevét (cégnevét), (székhelyét) lakcimét és telefonszamat koteles megadni. Az orszagos
tudakozdban - fiiggetlenil attdl, hogy eléfizeté mely adatai kdzzétételéhez jarult hozza -
eléfizetd neve (cégneve) lakhelye (székhelye) és telefonszama keriilt kozzétételre.

El6fizetd az eldfizetdi szerz6désben kérheti a Szolgaltatét, hogy a nyilvanos eldfizetdi
névjegyzékbe, tudakozdba semmilyen adatat ne tovabbitsa, illetéleg személyes adatait zartan
kezelje, arrdl a szolgaltaton és az erre jogszabalyban felhatalmazott szervezeteken kivil mas
személyeknek felvildgositast ne adjon.

El6fizetd a 11.1.3. pontban meghatarozott adatkezelési hozzajarulasat barmikor mddosithatja,
azonban e nyilatkozata csak a névjegyzék soron kovetkezé aktualizalasaval valik hatalyossa.

Amennyiben valamely értékndvelt szolgaltatds nyujtdsdhoz a forgalmi adatokon kivili
helymeghatarozasi adatok szlikségesek, a szolgaltatd tajékoztatja ezen adatok tipusarol, az
adatfeldolgozas céljardl, idétartamarol, tovabba arrdl, hogy az adatokat szlikséges-e harmadik
fél szamara tovabbitani. Az eldfizetével kapcsolatos forgalmi adatokon  kivdli
helymeghatarozasi adatokat — a 2003. évi C. tv. 159. §-ba foglalt adatfeldolgozas kivételével -
Szolgéltatod kizarolag a felhaszndld vagy az eléfizetd hozzajarulasa esetén dolgozhatja fel és
csak olyan mértékben és id6étartamig, amely sziikséges az értéknovelt szolgaltatas
nyujtadsahoz. E hozzajarulast el6fizetd az egyedi eldfizetdi szerz6désben adja meg.

El6fizetd a 11.1.7. pontban foglalt hozzdjarulasadt barmikor visszavonhatja, az ot
meghatarozottak szerint.

Az elektronikus hirkozlési szolgaltatdk a dijfizetési, illetdleg a szerzdédésbdl eredd egyéb
kotelezettségek kijatszasanak megelézése, illetve az Eht. 118. § (4) bekezdésében
meghatarozott feltételek fennédlldsa eseten a szerzOdéskodtés megtagadasanak céljabol
jogosultak az Eht. 157. § szerint jogszerlien kezelheté adatok korébdl az eldfizetd
azonositasahoz szlikséges adatokat, valamint az adatatadasnak a 158. § (3) bekezdés szerinti
indokardl szo6lé tajékoztatast masik elektronikus hirkdzlési szolgaltaténak atadni vagy attol
atvenni, illetéleg — azzal az adattartalommal — k6z6s adatéallomanyt Iétrehozni. A szolgaltato e
célbdl csak az Eht. 129. § (6) bekezdésének b)-f) pontjaban foglalt el6fizetdi adatokat adhatja
tovabb és kizarolag abban az esetben, ha az el&fizetdi szerzédést az eldfizetd
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11.1.11.

11.1.12.

11.1.13.

11.1.14.

11.1.15.

11.1.16.

11.1.17.

szerz6désszegésére hivatkozassal mar felmondta. Ez a fajta adatkezelés és adattovabbitas az
eléfizetd hozzajarulasdhoz nem kotott.

El6fizetd az elbfizetdi szerz6dés megkotésekor jogosult nyilatkozni arrdl, hogy hozzajarul-e
adatainak tudomanyos, kozvélemény- vagy piackutatds, valamint direktmarketing
tevékenység folytatasa céljabol, vald felhasznalasdhoz. E hozzajarulas barmikor visszavonhato
és azonnal hatalyos. Eléfizetd mar meglévd ilyen hozzajarulasa esetén Szolgaltato az eldfizetd
hozzajarulasat megadottnak tekintheti a sajat szolgaltatasainak értékesitése, vagy marketingje
tekintetében.

Az adatkezelési nyilatkozatokat eléfizetd a szerzédéskotésre vonatkozéan a jelen ASZF-ben
meghatarozott barmely formaban megteheti.

Telefonos szolgaltatas esetén tételes szdmlamelléklet eseti jelleggel, hatarozott idére vagy
visszavonasig igényelhetd. Hacsak az igénylés soran az el6fizeté nem nyilatkozik a hivészamok
kdzlésének a médjardl, a tételes szamlamellékletben feltiintetett hivott telefonszdmok utolsd
négy szamjegyét a személyes adatok védelme érdekében a szolgaltatdé nem tiinteti fel
(.kitakarja”). A tételes szdmlamelléklet barmikor igényelhetd, a jovére nézve azonban az
igénylés csak a targyhot kovetd héd elsd napjatdl hatdlyos. A tételes szamlamellékletre
vonatkozd igény az eléfizetdi szerz6dés megkdtésére vonatkozo barmely médon bejelenthetd
(irasban, elektronikusan, szoban).

El6fizetd — ha természetes személy, avagy kis- és kdzépvallalkozas - az egyéni, vagy Uzleti
eléfizetéi mindsége tekintetében megadott nyilatkozatat barmikor megvaltoztathatja, amely
e nyilatkozat megtételét kovetd hé elsé napjan hatalyos.

Tilos kozvetlen Uzletszerzés, tajékoztatds, kozvélemény- vagy piackutatds, valamint a
gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl sz616 2008. évi XLVIII.
térvény 6. §-anak hatalya ald nem tartozd kdzvetlen lzletszerzés, illetve egyéb, reklamnak nem
mindsilé tajékoztatds céljabdl olyan eldfizetdvel kapcsolatot kezdeményezni, aki ugy
nyilatkozott, hogy nem kivan ilyen kapcsolatfelvételt fogadni.

Az el6fizetd a szerz8déskotéskor kifejezetten nyilatkozik arrdl, hogy a szolgaltatast az egyéni
vagy Uzleti eléfizetdkre vonatkozd szabalyok szerint kivanja igénybe venni. Egyéni el6fizetdi
mindséget valaszthatnak a kilon jogszabalyokban kis- és kozépvallalkozasokként
meghatarozott gazdalkodé szervezetek is, amennyiben az eléfizetdi szerzddésben irdsban igy
nyilatkoznak. E nyilatkozatat az el&fizetd évente és az eldfizetdi szerz6dés megkdtésétdl
szamitott egy naptari év eltelténél nem korabban szerz6désmodositasi dij fejében
moédosithatja. A modositast eléfizetd barmilyen formaban megteheti.

Egyéni, illetéleg Uzleti eldfizetdi alanyisagardl a természetes személy az ajanlat soran
nyilatkozik. A természetes személy az el6fizetdi szerz6dés megkotésekor nyilatkozhat arrdl,
hogy a szolgéltatas igénybevételét az lGzleti eléfizetdkre irdnyadd szabalyok szerint kivanja
igénybe venni. E nyilatkozatat az el&fizetd évente és az eldfizetdi szerzddés megkdtésétdl
szamitott egy naptari év eltelténél nem korédbban szerz6désmoddositasi dij fejében
moédosithatja. A modositast eléfizetd barmilyen formaban megteheti.
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11.1.18. Kis és kozépvallalkozasok az el6fizetdi szerz6dés megkdtésekor irdsbeli nyilatkozattal kérhetik
az egyéni eléfizetdkre vonatkozd szabalyok vonatkozasukban torténd alkalmazasat, amelyrol
a szolgaltatd koteles részletes-az elénydket és hatranyokat bemutato - tajékoztatast adni. A
tajékoztatas megtorténtét a Szolgaltatd koteles igazolni.

12. Az eldfizetdi szerz6dés modositasanak es
megszunesenek esetei es feltétele

121 A szolgéltatd altal kezdeményezett szerzédésmodositas
esetei, feltételei, a szolgaltatd jogosultsaga az egyoldalu
szerzbdésmodositasra, az  eldfizetd  errdl  tortend
tajekoztatasanak madja, az egyoldall szerzédésmaodositassal
kapcsolatban az el6fizetdt megilletd jogok

12.1.1. A szolgéltatd altal kezdeményezett, kozds megegyezésen alapuld szerzé6désmoddositas

Az elbfizetdi szerz8dés a felek egyezd akaratdval barmikor moédosithatd. Az elbfizetdi szerzédés
modositasara a szerzédéskotésre vonatkozo altalanos szabalyokat kell alkalmazni (Eht. 132. § (1)).

K6z6s megegyezésen alapulé médositasnak mindsiil, ha a szolgaltaté az eléfizetét az ASZF és/vagy az
egyedi el6fizetdi szerzédés kdzos megegyezéssel torténd mddositasara iranyuld ajanlattal megkeresi és
az eldfizetdé az ajanlatot elfogadta. A rautalé magatartassal kotott eléfizetdi szerz6dések kivételével a
kdz0s megegyezéssel torténd szerz6désmoddositasra vonatkozd szolgaltatdi ajanlat csak akkor
tekintheté elfogadottnak, ha azt az el6fizetd kifejezett, tevéleges magatartassal elfogadta.

Az elfogadd nyilatkozat megtételére nyitva allé hatérid6 az értesités kézhezvételétdl szamitott 15. nap.

El6fizetd a szolgaltatd kdzds megegyezésen alapuld szerzédésmédositasra vonatkozd ajanlatat a
kovetkezd modokon fogadhatja el:
a) kifejezett elfogadd nyilatkozataval, igy
aa) jelenlévdk kozott, a szolgaltato tigyfélszolgalati irodajaban tett kifejezett szobeli vagy
irdsos nyilatkozataval ( széban és irdsban kotott eldfizetdi szerzédések esetén);
ab) postai Uton megkildott irasbeli kifejezett nyilatkozataval ( szoban és irasban kotott
el6fizetdi szerz6dés esetén);
ac) elektronikus levélben megkildott kifejezett nyilatkozataval ( széban és irasban
megkotott eldfizetdi szerzddés esetén) ;
ad) széban kotott el6fizetdi szerzédés esetén tavollévok kozott szoban (telefonon)
kifejezett elfogadd nyilatkozattal;
ae) elektronikus hirkozlés utjan tett nyilatkozataval ( széban kotott eléfizetdi szerzédés
esetén).
b) hatarozatlan idejl, de rdutalé magatartassal kotott eldfizetdi szerzddés esetén, ha az eldfizetd
az eléfizetdi szerzédés ideje alatt igazolhatd modon széban vagy irdsban nyilatkozik arrél, hogy
a szerzédésmodositasra vonatkozo szolgaltatoi ajanlat elfogadasanak mindsiil
da) ha az el&fizetdi szolgaltatast az ajanlatot kovetden is tovabb hasznalja (elfogadas
tevdleges rautald magatartassal); vagy
db) ha az ajanlat elfogadasaval kapcsolatos nyilatkozatot adott hataridén belll nem teszi
meg az eldfizetd (hallgatélagos elfogadas).
c) eldre fizetett diju hatarozott ideju el6fizetdi szerz6dés esetén akkor, ha az eléfizetdi szerzddés
ideje alatt igazolhat6 mddon széban vagy irdsban nyilatkozik arrél, hogy a
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szerz6désmoddositasra vonatkozo szolgaltatoi ajanlat elfogadasanak mindsiinek a da) és db)
pontban meghatarozott esetek (Eszr. 29. § (1) és Eszr. 12. § (7)).

A szolgéaltatd tajékoztatja az eldfizetét, hogy a hatdrozott ideju eldfizetdi szerzédés rautald
magatartassal nem médosithato. (Eszr. 27. § (5) Az eléfizetd fentiek szerinti elfogadd nyilatkozataval az
eléfizetdi szerzddés a szolgaltatd ajanlataban foglalt tartalommal és a nyilatkozat megtételének
idépontjaban mddosul.

Ha az el&fizetd a szolgaltatd eldfizetdi szerz6dés moddositasara iranyuld ajanlatat nem fogadja el, a
Szolgaltaté a 12.3. pontban irt rendelkezések figyelembevételével jogosult az eléfizetdi szerzédés
felmondasara.

Rautaldé magatartassal hatarozatlan idére kotott egyedi eléfizetdi szerzédés radutalé magatartassal akkor
modosithato, ha az eldfizetd az elédfizetdi szerzédés ideje alatt igazolhaté mddon széban vagy irdsban
nyilatkozik arr6l, hogy amennyiben a szolgaltatd az eldfizetdi szerzé6dés modositasat kezdeményezi, az
eléfizetd nyilatkozattételének elmulasztasa, vagy tevéleges magatartdsanak tanusitasa elfogadasnak
mindsul (Eszr. 12. § (7)).

12.1.2. Aszolgaltato jogosultsaga a szerz6désmodositasra, az eléfizetd errdl torténd tajékoztatdsanak
madja, az egyoldalu szerz6désmddositassal kapcsolatban az eléfizetét megilletd jogok

12.1.2.1. Az egyoldall szerz6désmddositas esetei

A szolgaltatd az eldfizetdi szerz6dést az egyedi eléfizetdi szerzddésre is kiterjedben az alabbi esetekben
jogosult egyoldalian médositani:

a) az egyedi eldfizetéi szerzédésben vagy az ASZF-ben foglalt feltételek bekdvetkezése esetén
azzal, hogy — amennyiben jogszabaly vagy elektronikus hirkdzlésre vonatkozd szabaly masként
nem rendelkezik — a modositdas nem eredményezheti az el6fizetdi szerzédés feltételeinek
lényeges mddositasat (Eht. 132. § (2) a));

b) jogszabalyvaltozas vagy hatdsagi dontés miatt (Eht. 132. § (2) b));

c) a korlGlményekben bekodvetkezett, az Eldfizetdi szerz6dés megkotésekor eldre nem lathato
lényeges valtozas miatt (Eht. 132. § (2) 0));

d) a musorterjesztési szolgaltatds keretében kinalt csatorndk Osszetételében bekdvetkezett
valtozas indokolja;

e) ha az eléfizetdi szerzddés, illetve az eldfizetdi szolgaltatas igénybevételére vonatkozo feltételek
kizarélag az el6fizetd szdmara elényds modon valtoznak meg (Eht. 132. § (2) e));

f) ha a szolgaltatd helyébe az Eht. 133. §-anak megfeleléen a szolgaltaté atalakulasa, vagy az
eléfizetdi szolgaltatas nyujtasanak adott terlileten torténd megsziintetése vagy szerzédés
kdvetkeztében mas szolgaltatd 1ép (Eht. 133. §).

Lényeges modositasnak mindsil kiildndsen az eléfizetdi szolgaltatas igénybevételének feltételeire (igy
kilondsen az eldfizetéi szolgaltatasra vonatkozd alapvetd dijszabasra, az eldfizetdi szerzédés
id6tartamara és megsziintetésének jogkovetkezményeire, illetve mindségi célértékeire) vonatkozéd
valtoztatas (Eht. 132. § (3)).

Amennyiben a szolgaltaté mikoddésével, gazdasagi érdekével, miszaki vagy technikai lehetéségeivel
kapcsolatosan felmerilt okbdl szlikséges, tovabba az Eht. 133. §-aban foglalt esetben a Szolgaltato
jogosult a 12.1.2.1a) pont szerinti egyoldali mddositasara.

A hatarozott id6re kotott eléfizetdi szerz6dés egyebekben az Eht. 132. §-aban foglalt rendelkezések,
feltételek szerint mddosithatd egyoldaltan. (Eszr. 27. § (4))
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A szolgaltatd az el6fizetdi szerz6dést az egyedi eldfizetdi szerzédésre is kiterjedéen az alabbi esetekben
jogosult egyoldalian médositani:
a) ajogszabalyvaltozas vagy hatosagi dontés miatt sziikséges mddositasok esetén (Eht. 132. § (2)
b));
b) olyan esetben, ha az el&fizetdi szerz8dés vagy az eléfizetdi szolgaltatéds igénybevételére
vonatkozé feltételek kizardlag az eléfizeté szamara elényds mddon valtoznak meg (Eht. 132. §
) e);
c¢) ha a modositds az eldfizetéi szerz6dés vagy az elbfizetdi szolgaltatds igénybevételére
vonatkozd feltételek egyértelm(ivé, egyszeriibbé, atlathatdbba és kdzérthetébbé tételét vagy
elirdsok javitasat szolgalja, ideértve az egyes szdvegek pontositasat, érthetéséget szolgald
kiegészitéseket, javitasokat és szerkesztéseket;
d) egyes dijcsomagok nevét vagy a dijcsomagok nem lényeges tartalmi elemeit érintd
kiegészitések és modositasok;
e) olyan médositasok, amelyek nem érintenek megkotdtt egyedi eldfizetdi szerz6dést, és nem
érintik az alapvetd dijszabast sem;
f) olyan el&fizetéi szolgéaltatdsoknak, kiegészité szolgdltatasoknak, tranzakciok dijazasi
feltételeinek, dijtételeinek és szerzddési feltételeinek a modositadsa esetén, amelyeket az
eléfizetd egyedileg vesz igénybe, és azt a szolgaltatd egyedileg szamlazza;
g) a megkotott egyedi eldfizetdi szerzédések feltételeit kdzvetlenll nem érinté egyéb
rendelkezések médositasa esetén;
h) hatdrozatlan tartamra meghirdetett vagy egyedi eldfizetdi szerzddésben biztositott
kedvezmények esetében a kedvezmény visszavonasara vonatkoz6é médositasok esetén;
i) dijcsomagok, szolgaltatdsok, opciok, kiegészité szolgaltatasok jovére nézve torténd
megsziintetése esetén;
j)  az el6fizetdi szolgaltatasok tartalmanak olyan mas, elérhetd szolgaltatassal kiegészitése esetén,
amely kilon eléfizetdi akaratnyilvanitas vagy megrendelés hidnyaban az eléfizetd részére nem
jelent tobblet terhet vagy fizetési kotelezettséget.
k) ha a szolgaltatd helyébe mas szolgaltatd 1ép a szolgéaltatd atalakuldsa vagy az eléfizetdi
szolgéltatas nyudjtasanak adott terlleten torténd megszlintetése vagy szerzdédés kovetkeztében
lép (Eht. 133. §);
[) a gazdasagi, Uzemeltetési, mikddési koltségek megvaltozasaval, vagy muiszaki-technolégiai
fejlesztésekkel 0sszefliggd olyan valtozasok esetén, amelyek miatt az eléfizetéknek nydjtott
szolgaltatadst a szolgaltatdé a kordbbiakhoz képest csak megvaltozott feltételekkel képes
nyujtani, ideértve:
la) az eszkdzok, technoldgidk fejlédésébdl eredd valtoztatasi igényeket, elésegitve az (j
technoldgidk fejlesztését és terjedését, és a technoldgia semleges szolgaltatast;

Ib) a szolgéltatd szamlazasi rendszerét érintd valtozasaval sziikségképpen egyltt jaro
valtoztatasokat;

Ic) a szolgaltatd érdekkorén kivil esé valtozasokkal 6sszefliggd, elkerllhetetlen modositasi
igényeket;

Id) az eléfizetdk kiszolgalasaban torténd folyamati mddositasokat, igy kiilondsen az elbfizetd
azonositasanak médjaban és a szdmlazasi ciklusban torténd modositasokat;

m) 12.1.3. pont szerinti dijmddositas esetén;

n) egyéb, az Egyedi el&fizetdi szerz6désben meghatarozott feltétel bekdvetkezése esetén.

A fenti d), e), g), ) és n) pont szerinti modositasok nem eredményezhetik az El6fizetdi szerzddés
feltételeinek lényeges modositasat, ha a modositast okozd korilmény elérelathatd volt vagy nem volt
Iényeges.

A szolgaltat6 a hatarozott idejl el6fizetdi szerz6dést nem jogosult egyoldalian médositani az elSfizetdi
szerz6dés id6tartama, alapvetd dijszabasa (rendszeres dijak, kilondsen eldfizetési dij, forgalmi dij),
megsziintetésének jogkovetkezményei vagy a szolgaltatasmindségi kovetelmények célértéke
tekintetében sem maddositani, kivéve, ha azt az Eht. 132. § (2) bekezdésének b), illetve e) pontjaban
foglaltak indokoljak. (Eszr. 27. § (4)) Az egyedi el6fizetdi szerz6dés idétartamat érintd modositast
megeldzden a szolgaltatod koteles igazolhatd modon tajékoztatast adni a hatarozatlan és a hatarozott
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idejl eldfizetdi szerzédés részletes feltételeirél. A tdjékoztatds elmaradasa setén az eldfizetdi
szerzbdésben az eldfizetot érintd, a hatarozott idejl eléfizetdi szerz6désbdl eredd barmilyen hatranyos
jogkovetkezményt megéllapito szerzédéses rendelkezés semmis. (Eszr. 12. § (6))

12.1.2.2. Az egyoldall szerz6désmddositas esetén a Szolgaltatot terheld értesitési kotelezettség

A szolgaltato az el6fizetdi szerzédés egyoldali modositasa esetén a mddositasrol a hatalybalépését
megelézden legalabb 30 nappal az eléfizetéket az ASZF-ben foglaltak szerint értesiti, az eléfizetSket
megilleté felmondas feltételeirdl és a felmondas jogkovetkezményeirdl szél6 tajékoztatassal egyiitt.
Nem kételes a szolgéltatd az elé6z6 mondat szerinti értesitési hataridéket alkalmazni, amikor az ASZF
modositasa Uj szolgaltatas bevezetése miatt valik szlikségessé, és a mddositas a mar nyujtott eldfizetdi
szolgaltatasokra vonatkozo el6fizetdi szerzddést nem érinti, vagy ha a modositassal kizarélag valamely
eléfi;etési dij csokken (Eht. 132. § (4) és (6)).

Az ASZF akcidkat tartalmazd 13. sz. mellékletének moddositdsa esetén a szolgéaltatd az eléfizetdk
értesitését mellézve koteles a mellékletet kdzzétenni, rendelkezésre bocsatani, valamint a médositas
hatalybalépését kovetd 8 napon belll a Hatdsagnak megkuldeni.

Ha a szolgaltatod az el6fizetét az egyoldall szerzé6désmodositasrol értesiti, az értesitésnek az alabbi
tartalommal kell rendelkeznie:

a) amennyiben ez lehetséges, pontos utalast az ASZF médositott rendelkezéseire;

b) a moddositasok Iényegének révid leirdsat;

c) a modositasok hatalybalépésének idépontjat;

d) akozzétett ASZF elérhetéségét;

e) ha a szolgaltatd az eldfizetdi szolgaltatasok dijat mddositja, vagy a dijban foglalt szolgaltatas
mennyiségét csokkenti, akkor a modositott dijat, mennyiséget és a valtozas 6sszegét, tobb
szolgéltatast tartalmazé dijcsomagok esetében szolgaltatasonként elkiilonitve;

f) azt a feltételt, jogszabalyvaltozast vagy hatdsagi dontést, |ényeges korilményt, amellyel a
Szolgéltaté a modositast indokolja;

g) az eléfizetét az ASZF egyoldali médositasa esetén megilleté jogokat (Eszr. 12. § (2)).

Ha az értesitésre az elektronikus hirkozlési szolgaltatas jellegéhez igazodé modon kerdl sor, a fentiektdl
eltéréen, a megkiildott értesités a kovetkezdket tartalmazza:

a) a modositasok hatalybalépésének idépontjat;

b) amennyiben ez lehetséges, pontos utalast az ASZF médositott rendelkezéseire;

C) a kozzétett ASZF internetes honlapon torténé elérhetdségét;

d) az Eléfizetdt az ASZF egyoldali médositasa esetén megilleté jogokra torténd utalast (Eszr. 12.

§ (3)).

12.1.2.3. Egyoldalu szerz6désméddositas esetén az eléfizetdét megilletd felmondasi jog

Amennyiben a szolgéltatd a hatdrozott idétartamu eléfizetdi szerz6dés idtartama alatt egyoldaldan
moddositja a mUsorterjesztési szolgaltatas keretében kindlt csatorndk Osszetételét - ide nem értve az
csatornasorrend megvaltoztatasat, valamint azt, ha a modositast megelézden kinalt csatornak a
médositast kovetden is elérhetdek az eldfizetd szdmara -, akkor az eléfizetd az értesitéstdl szamitott 45
napon belll, azonnali hatéllyal, tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil jogosult felmondani a hatérozott
id6étartamu el6fizetdi szerzédést (Ent.132.8 (2¢)).

Amennyiben a moédositas az eléfizetd szamara barmilyen hatrdnyos rendelkezést tartalmaz — igy
kilondsen, ha a szolgaltatas dija emelkedik, médosul a kinalt csatornak Gsszetétele vagy a szolgaltatas
tartalma - az el6fizetd az értesitéstél szamitott 45 napon belll, azonnali hatéllyal, tovabbi
jogkovetkezmények nélkil jogosult felmondani a hatarozott idétartamu el6fizetdi szerzddést.
(Eht.132.§ (5)).

12.1.3. Dijmoédositas
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A szolgaltatd jogosult a dijakat a hatarozatlan idére kotott Eldfizetdi szerzédések tekintetében
egyoldalian modositani az alabbi feltételek fennéallasa barmelyikének fennallasa esetén is (azaz a
12.1.2.1. pontban mar foglalt eseteken tul):

a) harmadik személlyel fenndlld szerzédéses kapcsolatbdl eredd, az elbfizetdi szerzédés
megkdtésekor elére nem lathatd koltségnovekedés esetén, ha a dij kozvetlenll beépil a
szolgaltatas dijaba (Eszr. 13. § (1));

b) a fogyasztdi arszinvonal legalabb 0,1 %-os valtozasa esetén a szolgaltatd jogosult az El6fizetdi
szolgaltatads dijanak naptari évenként legfeljebb egyszeri mddositasara, amely méddositas
kdvetkeztében a dijvaltozas mértéke nem haladhatja meg a megelézd naptari évre a Kézponti
Statisztikai Hivatal altal megadott tényleges fogyasztoi arindex mértékét. (Eszr. 13. § (2)-(3)).

Szolgaltato az ElbfizetOket a mddositas hatalybalépése el6tt a 2. pontban foglalt médon értesiti.

A modositas tovabbi szabalyait a 12.1.2. pont tartalmazza.

12.2 Az el6fizetd altal kezdeményezett szerz6désmodositas esetei,
feltételei, a modositas teljesitésenek hatarideje

Az elbfizetdi szerzddés a felek egyezd akaratdval barmikor modosithatd. Az eldfizetdi szerzédés
modositasara a szerzédéskotésre vonatkozo altalanos szabalyokat kell alkalmazni (Eht. 132. § (1)).

Ha a szolgaltaté az el6fizetd mddositasra irdnyuld ajanlatat elfogadja, az ajanlat beérkezésétdl szamitott
legfeljebb 15 napon beliil teljesiti, kivéve az dthelyezést. Az athelyezésre vonatkozé szabalyokat a 12.2.2.
pont tartalmazza. Ettél a szolgaltatd és az eléfizetd egyezé akarata esetén el lehet térni.

Az eléfizetdé a megfeleld tigyfélazonositast kovetden jogosult az Eléfizetdi szerz6désének mddositasara
telefon Gtjan is.

12.2.1. Atiras
12.2.1.1. Az atiras altalanos szabalyai

Az el6fizetd igénye alapjan a szolgaltatd az eléfizetdi szerzédést modositja, ha az eléfizetd személyében
szerz6dés vagy egyéb jogcimen torténd jogutodlas kovetkeztében valtozas kdvetkezik be (atiras) (Eht.
132.§8 (9)).

Azon eldfizetdi szolgaltatasok esetén, amelyeket a Szolgaltatd mar nem értékesit, atirdsra nincs
lehetéség. Nem mindsil e pont szerinti atirdsnak, ha az eléfizetd személyében nem kovetkezik be
valtozas, csupan névvaltozast kell rogziteni.

Szolgaltatoé az atirast az alaki és tartalmi kovetelményeknek megfeleld atirasi kérelem beérkezésétdl
szamitott 15 napon belil teljesiti (Eszr. 14. § (2)).

Az atirds esetén az atvevo eldfizetd belépési vagy telepitési dijat nem fizet. Az atvevd Eldfizetd altal
fizetend¢ atirasi dij mértékét a 3. sz. melléklet tartalmazza. A szolgaltaté az eléfizetd kérésére koteles
az atiras teljesitésére altala vallalt hataridén beliil az atirast teljesiteni vagy az atiras elutasitasarol az
el6fizetdt értesiteni. (Eszr. 14. § (1))

Az atiras alapjaul szolgalo tényekrdl az atirast kezdeményezd feleknek kell nyilatkozniuk. Az atirasi
kérelem legalabb az alabbi adatokat és nyilatkozatokat kell, hogy tartalmazza:
az el6fizetdi szolgaltatas adatai (el6fizetdi szolgaltatas neve, létesitési cim, hivdészam);
a) az atadd és az atvevd eldfizetd adatai az atvevd eléfizetd eldfizetdi kategodridja (egyéni vagy
Uzleti el6fizetd);
b) az atadod és az atvevo elbfizetd alairasa.
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Amennyiben az atirasra az egyéni eldfizeté halala miatt kerll sor, a 12.2.1.2. pont rendelkezései
irdanyadoak. Amennyiben az atado eléfizetd Uizleti eldfizetd, a 12.2.1.3. pont rendelkezései irdanyaddak.

Az atirast a szolgaltatd az alabbi feltételek maradéktalan teljestilése esetén végzi el:

a) Az atado eldfizetdnek nincs lejart dijtartozasa, vagy vallalja, hogy az atiras teljesitéséig az
atirdssal érintett eldfizetéi szolgaltatasra vonatkozd Osszes kiegyenlitetlen tartozasat a
szolgaltato felé a szolgaltato altal szamara eldirt fizetési hataridében teljesiti.

b) Az atadd eléfizetd halala esetén, vagy ha a jogi személy atado eléfizetd ellen cséd- vagy
felszamolasi eljaras van folyamatban, illetve a jogi személy jogutdéd nélkil szint meg, a
Szolgéaltatd az atirast akkor teljesiti, ha az atvevd eldfizetd az atadd eldfizetdnek az atirassal
érintett eldfizetdi szolgaltatdsra vonatkozdan az atirds idépontjaig felmerilt Osszes
kiegyenlitetlen tartozdsat a szolgaltatd felé a szadmlan/szamlakon feltiintetett fizetési
hataridében teljesiti.

c) Az atiras olyan el6fizetéi szolgaltatasra/dijcsomagra vonatkozhat, amelyet a szolgéltaté az atiras
idépontjaban is értékesit. Ha az adott eldfizetdi szolgaltatast/dijcsomagot a szolgaltaté mar
nem értékesiti, annak atirasara nincs lehetdség.

Ha az atirasi kérelmet benyujto eldfizetd az atirdshoz sziikséges adatokat, iratokat nem csatolja be az
atirdsra vonatkozé igény benyujtasatédl szamitott 10 munkanapon beliil, Ugy a szolgaltatoé az atirasra
vonatkozd igényt a fent szabalyozott kivételekkel elutasitja, és errdl az atirasi kérelmet benyujté
eléfizetdt értesiti.

Az el6fizetdi szerzddés atirdsa esetén az eldfizetdi szerz6dés modosul, az atadd eldfizetd eldfizetdi
jogviszonya akkor szlinik meg, amikor az atvevé eléfizetd a helyébe Iép.

Az eléfizetdnek nincs lehetésége egyidejlileg az eléfizetdi szerzddés atirdsat és az eldfizetdi hozzaférési
pont athelyezését kérni.

Az eldfizetd az atirasra és az egyes eldfizetdi szolgaltatasoknal meghatarozott egyedi eseteken (igy
kilondsen hurokatengedés esetén) kiviil nem jogosult arra, hogy az el6fizetdi szerz6dés megkotésével
az 6t megilletd jogokat (kdveteléseket) egészében vagy részben harmadik személyre ruhazza at.

A hatarozott tartamu eldfizetdi szerzdédést a szolgaltatd csak abban az esetben irja at, ha az atvevd
eléfizetd vallalja, hogy amennyiben az el&fizet6i szerzédést a hatarozott idd lejarta eldtt sziinteti meg,
az atado és az atvevo eldfizetd altal az eldfizetdi szerzédés hatarozott tartama alatt igénybe vett Osszes
kedvezményt megfizeti.

12.2.1.2. Atiras az el6fizetd halala és 6roklés esetén

Az el6fizetdi szerz8dést atvevd eldfizetd az dtadd eldfizetd haldlat a szolgaltatd felé gy koteles igazolni,
hogy bemutatja a szolgéaltatonak a halotti anyakonyvi kivonatot és/vagy a hagyatékatadd végzést.

Ha a hagyatéki eljaras az atiras igénylésének idépontjaban még nem fejez6dott be, az atvevd eldfizetd
a hagyatéki eljaras befejezését kovetd 15 napon belll koteles bemutatni a Szolgéaltaténak a
hagyatékatadd végzést. Az atvevd eldfizetd tudomadsul veszi, hogy a hagyatékatadd végzés
bemutatasanak idépontjaig, de maximum 1 évig terjed6 idészakra hatarozott idejl el6fizetdi szerzédés
jon létre az atirt el6fizetdi szolgaltatasok igénybevételére vonatkozoan az atvevo eléfizetével. Az atvevd
eléfizetd a hatarozott idétartam alatt nem kérhet athelyezést, atirast vagy szamvaltozast.

Ha a tulélé hazastars az 6zvegyi haszonélvezeti joggal terhelt lakas hasznaldja marad, a szolgéltatd az
Ozvegyi haszonélvezeti jog keletkezését 6roklési esetként kezeli. Ebben az esetben a lakasban maradd
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Ozvegy atirasi igényét a szolgaltatd az orokléstdl fluggetlendl, valamennyi 6rokds atirdsi igényét
megeldzéen — az 6zvegy ettdl eltérd nyilatkozata hianyaban —teljesiti.

A szolgaltaténak az eldfizetd halalarol tortént tudomasszerzésével (azaz a halotti anyakdnyvi kivonat
hitelt érdemlé masolatanak szolgaltato altal tortént kézhezvételekor) az eléfizetbi szerzédés megszinik,
ha valamely 6rokos az el6fizetd halalardl sz6lo értesitéssel egyltt nem kéri az eléfizetdi szerzédés
atirasat.

A szolgaltatd hagyatékatadd végzés alapjan az 6rokos irasbeli kérelmére az eldfizetdi szerzédést — az
0rokos eltérd nyilatkozata hidnydban —atirja az 6rokosre. Tobb 6rokds esetén az 6rokodsok irasbel
megallapodasa irdnyadd.

A szolgaltato az eléfizetd halalarol torténd tudomasszerzés idépontjatol az 6rokds jelentkezéséig vagy
a hagyatéki eljaras jogerds befejezését kovetd 30. napig a jogviszonyt szlineteltetheti. Az elhalalozas
tudomasulvételének iddépontjatol a jogviszony sziineteltetésének idejére a szolgéaltatd sziineteltetési
dijat nem szamol fel.

Oroklés miatt térténd atiras esetén a szolgaltatd nem szamit fel atirasi dijat.

12.2.1.3. Atiras uizleti el6fizetd esetén

Ha az el6fizetd személye azért valtozik, mert az Uzleti eléfizetd személyében jogutddlas tortént (igy
kilondsen atalakulads, egyesilés, szétvalas esetén), a jogutddlast a szolgaltatd atirdsnak megfeleld
szabalyok szerint vezeti at, ha az ezt igazolé eredeti vagy hiteles masolati dokumentumokat az el6fizetd
a rendelkezésére bocsatja.

Az zleti el6fizetd jogutddlasa esetén a szolgaltatd nem szédmit fel atirasi dijat.

Ha felszamolas vagy csddeljaras alatt alld Gzleti el6fizetd atado eldfizetdként kezdeményezi az eléfizetdi
szolgéltatas atirasat, a felszamolasi-, illetve csédeljaras megkezdése elétt keletkezett dijtartozast nem
az atiras, hanem a felszamolasi-, illetve csédeljaras soran érvényesiti a szolgaltato.

Az egyéni elbfizetd lzleti elbfizetére és Uzleti eléfizetd egyéni eldfizetdre is kérheti az atirast. Ha az
egyéni eldfizetd Uzleti eldfizetdre kéri az eldfizetdi szolgaltatds atirdsat, nem kell megfizetnie a két
eléfizetdi kategoria kozotti egyszeri (telepitési) dijkilonbodzetet.

12.2.2. Athelyezés
12.2.2.1. Az athelyezés altalanos szabalyai

Az El6fizetd kérheti, hogy a szolgaltatd a szolgaltatast a Szolgaltatd foldrajzi szolgaltatasi teriiletén az
El&fizetd altal kért mas helyen nyujtsa (athelyezési igény) (Eszr. 15. § (1)).

Az athelyezés csak olyan el6fizetdi szolgaltatasra vonatkozhat, amelyet a szolgaltatd az athelyezés
igénylésének idépontjaban is értékesit.

A szolgaltatd nem koteles athelyezni az eléfizetdi szolgaltatast az eldfizetd kérésére akkor, ha az
eléfizetdnek a szolgaltatoval szemben dijtartozasa all fenn. Ha a szolgaltatd az eléfizetdi szolgaltatast
az eléfizetd szerzddésszegése miatt korlatozta, az athelyezési igényt elutasithatja, , ha az eléfizetd a
korlatozas okat meg nem szlintette.

12.2.2.2. Az athelyezési igény teljesitésének hatarideje
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Ha a hianytalan athelyezési igény a szolgaltatdhoz beérkezik, a szolgaltatd 15 napon belil elvégzi az
igény teljesithetésége érdekében szlikséges vizsgalatait, és ezen idén belll irdsban értesiti az igénylét
arrél, hogy

a) az athelyezési igényt elfogadja, és azt az ASZF-ben meghatarozott hataridén, legfeljebb
azonban az igény beérkezését kovetd 30 napon belill, vagy az eléfizeté altal az igényben
megjelolt késdbbi (de legfeljebb az athelyezési igény szolgaltatdhoz valé beérkezésétdl
szamitott 90 napon belili) idépontban teljesiti;

b) az athelyezési igényt mlszaki lehetéség hianyaban az a) pont szerinti hataridében nem tudja
biztositani, de az athelyezési igényt elfogadja, és ezzel egyidejlleg (év, hdnap, nap
pontossaggal) megjeldli az athelyezés teljesitésének legkésdbbi iddépontjat, amely nem
haladhatja meg az igény beérkezésétdl szamitott 90 napot;

c) az athelyezési igényt mlszaki lehetdség hianyaban elutasitja (Eszr. 15. § (2));

d) az athelyezési igényt elutasitja, tekintettel arra, hogy az eléfizetd az athelyezési igényét a
szolgaltato foldrajzi szolgaltatasi terlletén kivili hozzaférési helyre kéri;

e) az athelyezési igényt — a dijtartozasrol sz6l6 felszoélitasban megjeldlt, de legaldbb 30 napos
hataridé elteltét kovetden is esedékes — dijtartozasa miatt elutasitja;

f) az athelyezési igényt elutasitja, tekintettel arra, hogy a szolgaltat6 az eléfizetdi szolgaltatast az
eléfizetd szerz6désszegése miatt korlatozta.

A ©) pont esetén az eléfizetd valaszthat, hogy athelyezési igényét tovabbra is fenntartja-e, vagy az
eléfizetdi szerzédést felmondja a 12.4.2 pont szerint.

Az athelyezési igényben az eléfizetéd megadja, hogy az eldfizetdi hozzaférési pontot mely cimre kéri. Ha
az athelyezési igény nem tartalmazza az eléfizetd létesitési cimét, a szolgaltatd az athelyezési igényt
elutasitja.

Az el6fizetdi hozzaférési pont megsziintetésétdl az eldfizetdi szolgaltatds igénybevételére alkalmas
athelyezés teljesitéséig az eldfizetdi szolgdltatas szlinetel, amely id6szak alatt az eléfizetot dijfizetési
kotelezettség nem terheli (Eszr. 15. § (4)).

12.2.2.3. Az athelyezés dija

A szolgéltatd az athelyezésért athelyezési dijat szamithat fel, amelynek mértékét. a 3. sz. melléklet
tartalmazza (Eszr. 15. § (3)).

12.2.2.4. Az athelyezésre vonatkozé tovabbi rendelkezések

Nem lehet a jelen 12.2.2. pontot alkalmazni, ha az el6fizetd egyidejlileg az el&fizetdi szerz6dés atirasat
is kérte. Az el6fizetdi hozzaférési pont athelyezése és atirdsa kolcsdndsen kizarjdk egymast, ilyen
esetben a szolgaltatd az el6bb benyujtott kérelmet, egyidejlileg benyujtott kérelmek esetén az atirast
teljesiti.

Athelyezés esetén az athelyezés miatti sziineteltetés id6tartam nem szamit bele az el6fizet6i szerzé6dés
hatarozott idétartamaba.

Ha az el6fizetd a jogviszonyat megsziinteti, és ezt kdvetden athelyezési igénnyel fordul a szolgaltatéhoz,
azt a szolgaltatd Uj igénynek tekinti, és az el6fizetdi szerzddés 1étrejdttére vonatkozd szabalyok szerint
jarel.

12.2.3. A dijcsomag és igénybe vett el6fizet6i szolgaltatasok kérének modositasa
Az eléfizeté barmikor kezdeményezheti dijcsomagja és az altala igénybe vett eldfizetdi szolgaltatas

moddositasat, ha a hatalyos eldfizetdi szerzédése (beleértve az irdanyadd dijcsomagot) ezt nem zarja ki
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(pl. dijcsomaghiség), valamint a médositas az igénybe venni kivant dijcsomag és ajanlat feltételei szerint
is lehetséges.

12.3 A szolgéltato altali szerzddésfelmondas esetei, feltételei

12.3.1. Szolgaltaté rendes felmondasa

Az elbfizetdi szerz6dés szolgaltato altali rendes felmondasanak felmondasi ideje nem lehet kevesebb,
mint 60 nap (Eht. 134. § (2)). Az el6fizetbi szerz6dés a felmondasi ido leteltével megszinik.

A szolgaltato altali felmondasnak tartalmaznia kell
a) afelmondas indokat,
b) afelmondasi idét, a felmondasi id6 lejartanak napjat, és
c) ha afelmondas indoka az el6fizetd szerz6désszegése, az elbfizetd tdjékoztatasat arrdl, hogy ha
az eldfizetd a felmondasi id6 alatt a szerzédésszegést megsziinteti, az eléfizetdi szerz6dés nem
szlinik meg a szolgaltatd felmondéasaval (Eht. 134. § (5)).

A szolgaltatd az el6fizetdi szerzddés felmondasat
a) firasban, tértivevényes levélben kiildi meg; vagy
b) ha az el6fizetdi szerz6désben az eldfizeté hozzajarult, olyan elektronikus dokumentumban vagy
elektronikus levélben kildi meg, amelynek kézbesitése hitelt érdemléen igazolhaté.

Ha a szolgaltatd az eldfizetét a felmondasrol azért nem tudja a b) pontban meghatarozott médon
értesiteni, mert az el6fizetdi szolgaltatas sajatossagai kdvetkeztében a szolgaltatd nem rendelkezik az
eléfizetd e mddon torténd értesitéséhez szitkséges adatokkal, ez esetben a szolgaltato az eléfizetét a
szerz6dés felmondéasardl a 12.1.2.2. pontban meghatarozott egyéb mddon is értesitheti (Eht. 134. § (3)).

A felmondas kézbesitésére egyebekben az értesitésekre vonatkozd szabalyok (igy kézbesitési vélelem)
vonatkoznak.

Az eldfizetdi szerz6dés felmondasa nem mentesiti az el6fizetét a szolgaltatd szerzddésbdl eredd
koveteléseinek kielégitése aldl.

12.3.2. Szolgaltaté rendkiviili felmondasa

12.3.2.1. Az el6fizet6i szerzodés 15 napos felmondasi idével torténé felmondasanak esetei

A szolgaltato az eldfizetdi szerz6dés megszegése esetén az eldfizetdi szerzédést 15 napos felmondasi
idovel az aldbbi esetekben mondhatja fel:

a) Az el6fizeté akadélyozza vagy veszélyezteti a szolgaltatdé héaldzatanak rendeltetésszer(
muikodését, és az elbfizetd ezt a szerzddésszegést a jogkovetkezményekre figyelmeztetd
értesitéstdl szamitott 3 napon bellil sem sziinteti meg.
llyen esetnek mindsil kilondsen a szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszerll mikddését
veszélyeztetd cselekmény, ha az eléfizetd az eldfizetdi szolgaltatdshoz hasznalt eszkdzoket a
szerz8désben foglaltaktdl eltéréen lzemelteti, atalakitja, megrongélja, vagy ha az eléfizetd az
eléfizetdi hozzaférési ponthoz a jelen ASZF-ben foglalt kévetelményeknek meg nem feleld
végberendezést csatlakoztat, vagy ha az eldfizeté a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges
eszkozoket nem az eldfizetdi szerzddésben rogzitett vételi helyen illetve eléfizetdi hozzaférési
ponton mikodteti.

b) Az eléfizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kdvetden sem teszi lehetdvé a
szolgaltaté szdmara, hogy a bejelentett vagy a szolgaltatd altal felderitett hiba kivizsgalasahoz
vagy elharitasadhoz sziikséges helyszini ellenérzéseket elvégezze.
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c) Az egyetemes szolgaltatast igénybe vevd eldfizeté az eldfizetdi szolgaltatast a
jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kdvetden is harmadik személy részére tovabb
értékesiti.

d) Az el6fizetd az eléfizetdi szolgaltatast torvénybe itkdz6 modon vagy célokra hasznalja (Eht.
134. § (6)).

e) Arendelkezésre all6 adatok, informacidk alapjan valészinUsithetd, hogy az eléfizetd az elSfizetdi
szerz6dés megkotése vagy eldfizetdi szolgaltatas igénybevétele céljabdl a szolgaltatot 1ényeges
kdralmény — igy kiléndsen a személyes adatok — vonatkozasaban megtévesztette (Eszr. 19. §

).

12.3.2.2. Az el6fizet6i szerz6dés 30 napos felmondasi idével torténé felmondasa, és azon
hataridé megjelolése, ameddig az eléfizet6 dijfizetési kotelezettségének eleget tehet
anélkiil, hogy a szolgaltaté a szerz6dést felmondana

A szolgaltaté az el6fizetdi szerzdédést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben az
eléfizetd az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd elsé értesités elkiildését legalabb 15
nappal kovetd méasodik értesités megtorténtét kdvetden sem egyenlitette ki (Eht. 134. § (7)).

Nem jogosult a szolgaltato felmondani az eléfizetdi szerzédést

a) 10 000 Ft-nal nem magasabb havi eléfizetési dij esetén, ha a dijtartozas 6sszege nem haladja
meg az eldfizetd havi eléfizetési dijanak megfelelé Osszeget,

b) havi eléfizetési dij hidnydban vagy 10 000 Ft-nal magasabb havi eléfizetési dij esetén, ha a
dijtartozas 6sszege nem haladja meg a 10 000 Ft-ot, vagy

) ha az eldfizetd a dijtartozas 6sszegszer(iségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a jogvita
elbiralasara jogosult szervhez kérelmet terjesztett eld, amelyrél masolatban tajékoztatta a
szolgéltatot, feltéve, hogy az eldfizetdé a nem vitatott és a szolgaltatas igénybevételéért
esedékes dijakat folyamatosan megfizeti. (Eht. 134. § (7)).

A szolgéltatd az eldfizetd kérésére a nem vitatott dijak befizetésének lehetdségét biztositja.

Ha az eldfizetd a dijtartozasat a felmondasi id6szak alatt rendezi, az eléfizetdi szerz6dés nem szlnik
meg (Eht. 134. § (4)). Ha a felmondas indoka az el6fizetd szerz6désszegése, és az eléfizetd a felmondasi
id6 alatt a szerzddésszegést megsziinteti, az eldfizetdi szerzé6dés nem szlinik meg a szolgéltatd
felmondasaval. Errél a szolgaltatod az eléfizetdt haladéktalanul értesiti (Eht. 134. § (4)).

A szolgaltaté jogosult az eléfizetdi szerzédés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy korlatozni az
eléfizetdi szolgaltatasok korét, illetve hasznalatat. A szolgaltatd a figyelmeztetd értesités kikuldését
kovetd 30. naptdl jogosult az eldfizetdi szolgaltatas korlatozasara. Amennyiben az eléfizetd a korlatozas
okat 30 napon belilll nem sziinteti meg, a korlatozas nem akadalya a felmondasnak, ha a felmondas
feltételei egyébként fennallnak (Eht. 134. § (10)).

Ha az el6fizetd a hatarozott idejl eldfizetdi szerz6désben kotelezettséget vallalt arra, hogy eléfizetdi
szolgaltatast vagy a hozza kapcsolodod terméket igénybe veszi, ugyanakkor az eléfizeté a szolgaltatod
Eht. 134. § (6)-(7), illetve (13) bekezdés szerinti felmondasara szerz6désszegésével okot szolgaltatott, a
jelen ASZF eléfizetd szerzédésszegése esetén alkalmazott jogkdvetkezményeket tartalmazé pontban
foglaltak irdnyaddak.

Az elbfizetéi szerzOdésnek az eldfizetd szerzédésszegésére tekintettel torténd megsziinésével
egyidejlleg a szerz6désbdl szarmazd minden fizetési kotelezettség azonnal esedékessé valik.

Az el6fizetdi szerz6dés megsziinésekor a szolgaltatd az utolsd targyidészakra vonatkozd szamlat
valamint a szolgaltatas alapjan jar6 még ki nem egyenlitett és esedékes tartozasrol szamlat kild
azelbfizetd részére.
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Az el6fizetd a szolgaltatd azon koltségét, amely a dijfizetési kotelezettségnek az elmulasztasa miatt, a
fizetési felszoélitas kiklldésével kapcsolatban meril fel, a tartozassal egyidejlleg koteles megtériteni. A
dij mértékeét a 3. sz. melléklet tartalmazza.

12.4 Az elofizetd altali szerzddésfelmondas esetei, feltétele

12.4.1. Elé6fizet6 rendes felmondasa

Az elbfizeté a hatadrozatlan ideju eléfizetdi szerzédést azonnali hatéllyal barmikor jogosult tovabbi
jogkovetkezmények nélkiil felmondani (Eht. 134. § (1)).

Hatarozott idejl el6fizetéi szerzédés esetén az Eldfizetd a hatdrozott id6étartam alatt rendes
felmondassal — az igénybe vett kedvezményeknek a szolgéaltatd részére, torténd visszafizetése mellett —
szlintetheti meg az el&fizetdi szerz6dést. Az Elbfizetdi szerz6dés felmondasi ideje ebben az esetben
legfeljebb 8 nap lehet. (Eht. 134. § (15)).

A felmondast az Ugyfélszolgalat részére a szolgaltatd formanyomtatvanyan vagy legaldbb a 12.4.1.1.
pont szerinti adattartalommal kell benydujtani.

Az elbfizetéi szerz6dés megsziinésének napja a felmondd nyilatkozat szolgéltatbhoz torténd
megérkezésének napja.

Az el6fizetd egy altala megjeldlt hatarnapra is felmondhatja az el6fizetdi szerzédést. Ebben az esetben
az eléfizeté a felmondasrol szo6ld nyilatkozataban megjeldli azt a hatarnapot, amely naptél a nyujtott
eléfizetdi szolgaltatdst nem kivanja igénybe venni. E hatdrnap a felmondas Szolgéltato Aaltali
kézhezvételének napja és e naptdl szdmitott harmincadik nap kdzott lehet. A szolgaltato e hatarnapon
az el6fizetdi szolgéaltatas nyljtasat megsziinteti (Eszr. 17. § (2)).

12.4.1.1. Felmondas tartalmi elemei irasbeli felmondas esetén

a) személyes adatok;

b) az eldfizetd azonositasdhoz hasznalt azonositok;

c) megsziintetni kivant el6fizetdi szolgaltatas(ok) megnevezése;

d) el&fizetdi szolgaltatds megsziintetésének (az eléfizetéi hozzaférési pont leszerelésének)
megrendelt idépontja, ha az eléfizetd meghatarozott idépontra kéri a megszlintetést;

e) az elbfizetdi szerz6dés megsziintetésére vonatkozo szandék egyértelm( jelzése;

f) az el6fizetd alairasa.

12.4.1.2. Felmondas tartalmi elemei szobeli (telefonos ligyfélszolgalat utjan) torténd felmondas esetén

a) az eldfizetd azonositadsdhoz hasznalt azonositdk

b) megsziintetni kivant el6fizetdi szolgaltatas(ok) megnevezése;

c) El6fizetdi szolgaltatds megsziintetésének (az eléfizetdi hozzéférési pont leszerelésének)
megrendelt idépontja, ha meghatarozott idépontra kéri a megsziintetést;

d) az el6fizetdi szerz6dés megsziintetésére vonatkozo szandék egyértelm( jelzése.

12.4.1.3. Felmondo nyilatkozat szolgaltato altali ellenérzése

Ha a felmondast kdvetéen az eléfizetd lakcime vagy értesitési cime megvaltozik, az el6fizetd koteles az
Uj értesitési cimérdl a szolgaltatot tajékoztatni.

12.4.2. El6fizeté a Szolgaltato szerzdédésszegésével osszefiiggé rendkiviili felmondasi joga,
elallasi jog, és azzal 6sszefiigg6 felmondasi jog

Az el6fizeté azonnali hatéllyal felmondhatja az el6fizetéi szerz6dést, ha a szolgaltatd az eldfizetd
hibabejelentéseit kovetden a hibat szerz6désszegdé mdédon 30 napig nem tudja elharitani.
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Amennyiben a hatarozott idétartamu eléfizetdi szerz6dés idétartama alatt az El6fizetd lakcimének vagy
tartozkodasi helyének valtozasa miatt a korabbi lakcimérdl, vagy tartézkodasi helyérdl uj lakcimére, vagy
tartozkodasi helyére kéri az el6fizetéi hozzaférési pont athelyezését, és a Szolgaltatd az athelyezési
igényt muiszaki lehetéség hianyaban teljesiteni nem tudja, az El6fizeté a Szolgaltaté errdl szélo
értesitését kovetd 15 napon beliil azonnali hatallyal, tovabbi jogkdvetkezmények nélkil felmondhatja a
hatarozott idétartamu szerzédést. (Eht. 132. & (11))

Az Uzlethelyiségen kivil kotott és a tavollévok kozdtt megkotott eldfizetdi szerzédés esetén az eldfizetd
az el6fizetdi szerz6dés megkotésétdl szamitott 14 napon belll hatranyos jogkdvetkezmények és
indokolas nélkil elallhat - 12.5.2. szerint - az el6fizetdi szerzédéstdl. Ha a szolgaltatd az eldfizetdi
szerzOdés teljesitését mar az elallasi jog gyakorlasara nyitva all6 hataridén beliil megkezdi, az el6fizetét
az el6fizetdi szerzédés megkotésétdl szamitott 14 napon beliil indokolas nélkili, azonnali hatalyu
felmondasi jog illeti meg. (Eszr. 7. § (6))

A fentiek szerint gyakorolt felmondas esetén a szolgaltatd csak a szerzddéskotéstdl a felmondasig eltelt
id6re jard aranyos havi eléfizetési dijat, valamint forgalomaranyos dijat tartalmazo szolgaltatas esetében
az el6fizetd altal ténylegesen felhasznalt forgalom dijat, vagy az eldfizetdi szolgaltatassal igénybe vett
egyéb eldfizetdi szolgaltatasok ellenértékét kdvetelheti. A szolgaltatd egyéb koltséget, igy kilondsen
felmondasi vagy adminisztraciés dijat nem szamithat fel (Eszr. 8. § (3)).

Az el6fizetd rendkiviili felmondasa esetén az eldfizetdi szerzédés a felmondd nyilatkozat szolgéaltatbhoz
torténé megérkezését kdvetd napon szlinik meg (Eszr.28.§ (4))..

12.5 Egyeb eldfizetdi szerzddés megszinési esetek és feltételek

12.5.1. Az el6fizet6i szerz6dés megsziinésének esetei

Az elbfizetdi szerz6dés megszinik:

a) afelek kozds megegyezésével Eht. 134. § (10a) d));

b) el6fizetd elallasa esetén (Eszr. 7. § (6) és 8. § (2));

c) az eldfizetd halalaval, jogutdd nélkili megsziinésével (Eht. 134. § (10a) a)), a 12.2.1.2. pontban
meghatarozott esetben;

d) a szolgaltaté jogutdddal vagy jogutdd nélkiili megsziinésével (Eht. 134. § (10a) b));

e) az atadd szolgaltatdval fenndlld eléfizetdi szerzédés a szdmhordozésra vonatkozd szabalyok
szerint a szamhordozas megvalosulasaval, amennyiben az nem modosul (Eht. 134. § (10a) ¢));

f) azon szolgaltatoval, amely szolgaltaté az Eht. 133. §-dban foglalt mddon atalakul, vagy a
szolgaltatads nyuljtasdnak adott terlileten torténd megsziintetése vagy el6fizetdi szerzddés
kdvetkeztében mas szolgaltatd 1ép (Eht. 133.°§);

g) ha az el6fizetdi szolgaltatas nydjtasanak megkezdése az eléfizetd érdekkorébe tartozd ok miatt
nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg az el6fizetdi szolgaltatas nyujtasa
megkezdésének 90 napon beliili idépontjaban, az eléfizetdi szerz6dés a megkdtésétdl szamitott
90. napon megszUnik (Eszr. 17. § (5));

h) ha a hatarozott idejl el6fizetdi szerzédést az eléfizetd az Eszr. 28. § (3) bekezdésében foglaltak
alapjan felmondja, a felmondo nyilatkozat szolgaltatéhoz torténé megérkezését kdvetd napon
(Eszr. 28. § (4)).

12.5.2. Elé6fizet6 elallasa

Az elbfizetd az alabbi esetekben jogosult az eléfizetdi szerzddéstdl elallni:
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Ha a szolgaltatd az el&fizetdi szerzédésben az eldfizetdi szolgaltatds nyudjtasanak megkezdésére
meghatarozott hataridét tullépi, akkor az eléfizetdi hozzaférési pont létesitését megeldzden az eldfizetd
jogosult az el6fizetdi szerz6déstdl hatranyos jogkovetkezmények nélkil elallni. Az eléfizeté elallasa
esetén a felek egymassal elszamolnak, a szolgaltatd az adott eléfizetdi szerz6dés alapjan befizetett
dijakat legfeljebb az elallast kovetd 30 napon belll visszatériti az el6fizetd szamara, az eléfizetd pedig
egyidejlleg a szolgaltato altal részére atadott eszkozoket a szolgaltatdnak atadja.

a) A tavollévok kozott szdban és lizlethelyiségen kivil megkotott eldfizetdi szerzdédés esetén az
eléfizetd az eldfizetdi szerz6dés megkdtésétdl szamitott 14 napon belll hatranyos
jogkovetkezmények nélkil elallhat az eldfizetdi szerzédéstol. Az eldfizetd ugy allhat el az
eléfizetdi szerzddéstdl, hogy a szolgaltatd altal erre a célra rendszeresitett nyomtatvanyat
kitolti, és azt a szolgaltatd részére megklldi. Az eléfizetd eldlldsi jogat nem gyakorolhatja,
amennyiben a szolgaltatd az elbfizetdi szerz6désnek megfeleléen az Eléfizetdi szolgaltatas
nyUjtdsat megkezdte (a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzddések részletes szabalyairdl
sz6l6 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet 20. § és Eszr. 7. § (6)). Ebben az esetben az el6fizetdt az
eléfizetdi szerz6dés megkotésétdl szamitott 14 napon beliil indokolas nélkili, azonnali hatalyu
felmondasi jog illeti meg. (Eszr. 7. § (6)) Az erre vonatkoz6 rendelkezéseket a 12.4. pont
tartalmazza.

b) Amennyiben az eldfizetdi szerzddést a felek Uzleten kiviil, a szolgaltatd helyszini képviseldje
utjan kototték meg, az eldfizetd az elédfizetdi szerz6dés megkotésétdl szamitott 14 napon beldl
hatranyos jogkdvetkezmények nélkil eldllhat az eléfizetdi szerz6déstdl (a fogyasztd és a
vallalkozas kozotti szerzddések részletes szabalyairdl szol6 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet 20. §
és Eszr. 7. § (6)). Ha az eldfizetdi szolgaltatas nydjtdsa mar megkezdddott, az eldfizetd e
hataridén belil indokolas nélkiil felmondhatja az el6fizetéi szerzédést (a fogyasztd és a
vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz616 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet 20.
§). Az eldfizetd ugy allhat el az eldfizetd szerz6déstdl, hogy a szolgaltatd altal erre a célra
rendszeresitett nyomtatvanyat kitolti, és azt a szolgaltatoé részére megkiildi (a fogyaszto és a
vallalkozas kozotti szerzddések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014. (11. 26.) Korm. rendelet 20.
§).

o) Ugyfélszolgalati irodaban jelenlévok kozott megkotott szerz6dés esetén a vak- és gyengénlatd
eléfizetd az eléfizetdi szerzédés megkotésétdl szamitott 8 napon belll elallhat az el6fizetdi
szerz6déstdl, vagy ha az eldéfizetdi szolgaltatas nyljtdsa mar megkezdédott, e hataridén beldl
indokolas nélkil felmondhatja az el6fizetdi szerzddést.

12.5.3. El6fizetoi szerz6dés megsziinése az el6fizeté halala vagy jogutod nélkiili megsziinése
esetén

Megszlnik az el6fizetdi szerzédés az eldfizetd haldlaval, jogutdd nélkili megszinésével akkor, amikor
a halal illetve a megsz(inés ténye a szolgaltaté tudomasara jut, kivéve, ha a 12.2.1. pontban foglaltak
szerinti atirasra ker(l sor.

A szolgaltaté a természetes személy eldfizetd haladlardl a halotti anyakdnyvi kivonat eredetijének vagy
hiteles masolatanak kézhezvételekor értesiil, mig a nem természetes személy lzleti el6fizetd esetében
a jogutod nélkdli megszinésrél a vonatkozd hiteles cégbirdsagi végzés vagy az ezt tanusitd hiteles
cégkivonat bemutatasa, megkuldése esetén értesiil.

12.5.4. Az elo6fizet6i szerz6dés megsziinése a szolgaltaté jogutéddal valé6 megsziinése esetén
(az el6fizet6i szerz6dés atruhazasa mas szolgaltatoéra)

Amennyiben a szolgaltato helyébe — a szolgaltatd Ptk. szerinti atalakulasa, vagy az eléfizetdi szolgaltatas

nyujtasanak adott terlileten térténé megsziintetése vagy szerzédés kdvetkeztében — mas szolgaltatod

Iép, a korabbi szolgéaltatd vonatkozasaban megszlnik az eléfizetdi szerz6dés, és az érintett eléfizetdk

felé a korabbi szolgéaltaté az Eht.133. § (1) bekezdése alapjan az eléfizetdi szerzddés szolgaltatd altali
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egyoldald modositasara vagy az el6fizetdi szerz6dés szolgaltatd altali felmondasara vonatkozo
szabalyai szerint koteles eljarni.

A korabbi szolgéaltatd az egyoldall szerz6désmodositast csak abban az esetben alkalmazhatja, ha

a) amoddositas nem eredményezi az eléfizetdi szerzédés feltételeinek Iényeges médositasat mint
az eléfizetdi szolgaltatas igénybevételének feltételeit, mindségi célértékeket;

b) az Uj szolgaltaté altalanos szerzédési feltételei a korabbi szolgaltaté ASZF-éhez vald kozelités
érdekében Ggy modosulnak, hogy a korabbi szolgaltaté ASZF-ének lényeges elemei nem
valtoznak;

c) akorabbiszolgaltat6 az alanyvaltozasrél az Eht. 132. § (4) bekezdésében foglaltak szerint értesiti
az érintett el6fizetdket;

d) az Uj szolgaltatd a mddositott altalanos szerzédési feltételeit megkildi a Hatésagnak;

e) mind a régi mind az Uj szolgaltato eleget tesz bejelentési kotelezettségének (Eht. 133. § (2)).

12.6  Eljaras az eldfizetdi szerzb6dés megsziinése eseten

Az el6fizetdi szerz6dés megsziinése esetén az eldfizetd koteles a szolgaltatoval egylittmikddni,

Ha a szolgaltatd tulajdonaban allé technikai eszkdzdket a szolgaltatd nem szereli le, az eléfizetd azt az
eléfizetdi szerz6dés megszinésekor rendeltetésszerl hasznalatra alkalmas allapotban a szolgaltato
Ugyfélszolgalatan személyesen, vagy postai Uton visszaszolgaltatja. A szolgaltatd az el6fizetdi szerzédés
megszlinése esetén ugyfélszolgalatan koteles lehetévé tenni az eldfizeté szamara a szolgaltatd
tulajdonat képezd eszkdz visszaszolgaltatasat, valamint az el6fizetd részére igazolast adni a
visszaszolgaltatasrél. Nem irhatd eld a visszaszolgaltatasra olyan eljaras, amely az eléfizeté szamara
indokolatlan koltséget, vagy aranytalan nehézséget jelentene. (Eszr. 17. § (4))

Az elbfizetdi szerz6dés megsziinésének nem feltétele a szolgaltatd tulajdonat képezd, az eldfizetd
részére atadott eszkozok visszaszolgaltatdsa, azonban ha az eléfizetd a visszaszolgaltatasi
kotelezettségének az aldbbiakban meghatarozott idépontig nem tesz eleget, a szolgéaltatd jogosult a 3.
sz. mellékletben meghatarozott atalanykartéritést felszamitani:

a) az el6fizetdi szerzdédés eldfizetd altali felmondasa esetén az eldfizetdi  szerz6dés
megsz(inésének idépontjatdl szamitott 30 napig; vagy

b) az el6fizetdi szerz8dés szolgaltatd altali felmondasa esetén a felmondasban megjeldlt
idépontjatdl szamitott 30 napig; vagy

c) az el6fizetdi szerz6dés kdzds megegyezéssel torténd megsziintetése esetén a felek altal
meghatarozott megsziinési idéponttdl szamitott 30 napig.

Ha az el6fizetd az el6fizetdi szerz8dés megsziinésének idépontjaig nem adja vissza az atvételi helyen a
szolgaltatd tulajdonat képezd eszkozoket, az ilyen eszkozdkkel kapcsolatos karveszély atharul az
eléfizetdre.

Az elektronikus hirkdzlésre vonatkoz6 szabalyoknak és az el6fizetdi szerzédésnek megfeleld felmondas
esetében a szolgéaltatd nem kotheti ki az eldfizetdi szerzé6dés megsziinése feltételeként a szolgaltatod
tulajdonat képezd, az el6fizetd részére atadott eszkdzdk visszaszolgaltatasat.

Az el6fizeté felmondasa, eldfizetdi szerzédés megsziinése az eldfizetdi szerzddéssel Gsszefliggd
elektronikus hirk6zl6 eszkdzre vonatkozd polgari jogi jogviszonyt nem érinti, arra a Ptk. szabalyai az
iranyadok (Eszr. 17. (3)).

Az elbfizetdi szerz6dés megszinése esetén az Eszr. 17. § (5) bekezdésében és az Eht. 134. § (6) —(7)
bekezdésében meghatarozott esetek kivételével - sem kiszallasi dij, sem barmilyen egyéb koltség
(kGldndsen a szolgaltato tulajdonat képezd eszkdz amortizacios értékcsokkenése) nem harithatd at az
el6fizetére (Eszr. 17. § (1)).
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Az elbfizetdi szerzé6dés megsziinése nem mentesiti az el6fizetét a jogviszonybol eredé tartozasai (igy
dijfizetési kotelezettségei) kiegyenlitésének kotelezettsége aldl. A 100 Ft-nal kisebb tartozast az
eléfizetdbnek nem kell megfizetnie.

Ha az el&fizetbi szerz6dés megsziinését kdvetben az eldfizetd a szolgaltatast tovabb hasznalja, nem
mentesil a tényleges hasznalat dijanak medgfizetése alol.

Az eléfizetd az eldfizetdi szerzédés felmondasa esetén jelen ASZF 13.1. pontja szerint egylittm(kodik a
szolgaltatoval.

13. Az  elbfizetbnek  a szolgaltatas
igénybevételevel  kapcsolatos  egyéb
kotelezettségel

13.1 Az egyuttmuakodesi es tajékoztatasi kotelezettség

El6fizetd és szolgaltatd a szolgéltatas tartama alatt egylittmikodni kotelesek. Eléfizetd részérél az
egyUttmUlkodési kotelezettség kiildnodsen a hozzaférési pont létesitése valamint a hibaelharitas, tovabba
a szolgaltatads meginditasadhoz szilkséges nyilatkozatok megadasa tekintetében all fenn.

Az elbfizeté koteles a szolgaltatd részére lehetévé tenni a szolgéaltatds mikddésének ellendrzését,
igénybevételéhez sziikséges miszaki berendezések elhelyezését vagy mikodését. Az eléfizetd koteles
a szolgaltatd altal felszerelt, hasznalatba adott muszaki berendezések Uzemeltetési feltételeit a
szerz6dés idétartama alatt biztositani. El6fizetd koteles a hiba behatarolasa és elharitasa soran a
Szolgaltatonak az eléfizetd helyiségébe torténd belépését biztositani.

13.2 A szolgaltatas rendeltetésszer( hasznalata

A szolgaltatas igénybevételéhez csak a vonatkozd kdvetelményeknek, szabvanyoknak megfeleld, igy
kilondsen a HIF/NHH/NMHH altal jovahagyott tipusengedéllyel vagy megfelel6ségi tanusitvannyal
rendelkezé és megfeleld interfésszel rendelkezd végberendezést szabad hasznalni. Az eléfizetd nem
Gzemeltethet olyan végberendezést, amely veszélyeztetheti mas személyek életét, egészségét, testi
épségét, biztonsagat vagy vagyonat (alapvetd biztonsagtechnikai kovetelmények), és a
végberendezésnek meg kell felelnie az elektromagneses dsszeférhetdségi (EMC) kdvetelményeknek.

El&fizetd koteles a szolgaltatasokat rendeltetésszerlien hasznalni, ennek korében kiildondsen az internet
hozzaférési szolgaltatasok tekintetében a jelen ASZF-hez csatolt etikai kddex magatartasi szabalyait
betartani, a korlatos eréforrasokat (savszélesség, radidspektrum) kiméini.
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13.3 A végberendezeéssel, vagy az eldfizetének atadott, de a
szolgaltatd tulajdonat képezd mas elektronikus  hirkozld
eszkozokkel kapcsolatos kotelezettsegek

13.3.1. Az eldfizetd koteles a szerzédés hatalya alatt a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges, a
szolgaltato altal felszerelt, szolgaltatd tulajdondban all6 technikai eszkdzok és berendezések
teljes vagy részleges meghibasodasaért, megrongalodasaért, rendeltetésszer(i hasznélatra
alkalmatlanna valasaért, elvesztéséért, megsemmisiiléséért teljes mértékben helyt allni.

13.3.2. A szolgéltatashoz szlikségessé valhat olyan berendezés igénybevétele, amely a szolgaltatas
igénybevételének nem nélkilozhetd mdlszaki feltétele (pl. Set Top Box, CAM modul,
kdbelmodem). E berendezéseket vagy a szolgaltatd biztositja az eldfizetdnek a szolgaltatas
igénybevételének teljes iddtartama alatt, vagy a felek kilon megéllapodasa alapjan azt az
eléfizetd megvasarolja. Ha ilyen kiilon megallapodas nem jon létre, a berendezés a szolgaltatd
tulajdona és a szolgaltatads részét képezi. A haldzatra kizarolag ilyen eszkdzzel lehet
csatlakozni, a szolgéltatast ezzel az eszkdzzel lehet igénybe venni.

13.3.3. Az eldfizetdé koteles a szolgaltatd tulajdonat képezd telepitett berendezést az eléfizetdi
szerzédésben rogzitett telepitési helyen tartani és azt a jelen ASZF rendelkezései szerint az
eléfizetdi szerzédés tartama alatt mikdddképes allapotban megérizni, az eléfizetdi szerzédés
megszlnésekor pedig a szolgéaltatonak tartozékaival egyltt visszaszolgaltatni.

13.3.4. A berendezés energiaellatasarol az el6fizeté gondoskodik.

13.3.5. Ha a felek a berendezés adasvételére killon megallapodast nem kotnek, a szolgaltatashoz
szlikséges berendezést (Set Top Box, CAM modul, modem) a szolgaltat6 az eléfizetd altal tett
kotelezettségvallald nyilatkozat atvételét kdvetden bocsatja az eldfizetd birtokaba, ebben az
esetben az el6fizetd a berendezés megdrzéséért és mikoddképességéért feleldsséggel
tartozik. Az eléfizetd felelésségének mértéke a berendezés(ek) jelen ASZF 3. sz. mellékletben
meghatarozott 6sszegig terjed.

13.3.6. Az el6fizetéi szerz6dés megszliinése esetén az eldfizetd koteles a szolgdltatoé tulajdonat
képezd eszkodzodket (pl. kdbelmodem, Set Top Box, CAM modul) a szolgaltaté birtokaba
bocsatani (visszaadni). E kotelezettség elmulasztadsa vagy 30 napot meghaladd késedelme
esetén a szolgaltato jogosult Ugy tekinteni, hogy a berendezés megsemmisiilt vagy elveszett.
Az egyedi el6fizetdi szerz6dés megsziinése esetén a Szolgaltaté valamennyi ligyfélszolgalati
irodajaban lehetévé teszi a tulajdonat képezd, az elbfizetdé részére atadott eszkdzok
visszaszolgaltatasat. Az eszk6zok visszaszolgaltatasardl a Szolgaltatd igazolast koteles adni az
eléfizetének.

13.3.7. Az el6fizetd a szolgaltaté tulajdonat képezd eszkdz, berendezés elvesztése, vagy
megsemmislilése esetén a szolgaltato felhivasara koteles a 3. sz. mellékletben meghatérozott
Osszeget a felhivas kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a szolgaltatdonak megtériteni.

13.3.8. Az el6fizetd a berendezést (annak hardver- és szoftverelemeit is beleértve) atalakitani,
muUkodését megvaltoztatni, vagy befolyasolni nem jogosult, az ilyen magatartast a szolgaltato
a berendezés eldfizetdi érdekkdrben vald megsemmisiilésével azonosan szankcionalja.

13.4 Az adatvaltozas bejelentése

Az el6fizetd koteles az eldfizetdi szerzédés adataiban tortént valtozast irdsban bejelenteni a
szolgaltatonak az adatvaltozast kévetd 15 napon belil. A szolgaltatd szilkség szerint kérheti az
adatvaltozas igazolasat.

67

A KalaszNET Kft egységes Altalanos Szerzédési Feltételei el6fizetdi, hirkdzlési szolgaltatasok nydjtasara.
Utolsé modositas: 2020. augusztus 8. Hatalya: 2020 szeptember 8.



13.5 EgyUttmudkodési  kotelezettseg  (halozatfejlesztéssel  és
migracioval kapcsolatban)

Ha a szolgaltatd a haldzatanak allapotaval, Gj halézatanak kialakitdsaval és hasznalatbavételével,
halozatfejlesztéssel Osszefliggésben az altala nyujtott eldfizetdi szolgaltatast Ugy tudja a mindségi
kovetelményeknek megfeleléen teljesiteni, hogy az eléfizetdi szolgaltatas nyujtdsa soran a hasznalt
haldzatot, illetve hozzaférést kicseréli, vagy modositja, akkor az adott halézaton kiszolgalt eléfizeték
mUszaki migralasara jogosult és errdl az érintett el6fizetOket elézetesen értesiti. Ha a nyujtott eléfizetdi
szolgéltatas alapjaul szolgald halozat kivaltasara és Uj halozatra atterelésére jelen pont alapjan kertl sor,
a szolgaltatd az érintett szakaszon kiszolgalt el6fizetOket a tervezett miiszaki munkakat megelézéen
legalabb 30 nappal értesiti és tajékoztatja Sket az egylttmikddési kotelezettségukrol.

Ha a 2.4.2. pont szerinti, az El6fizetdi szolgéaltatas kiépitése kapcsan meghatarozott valamely
kotelezettségre az Eléfizetdi szolgaltatds tovabbi nyujtdsadhoz is szlkségessé valik, az eléfizetd az
egylttmlkodési kotelezettsége korében ezt az egyedi eldfizetdi szerzé6dés megkdtését kovetden is
teljesiti.

Ha az eléfizetd az értesitését kdvetden nem teszi lehetévé az eléfizetdi szolgdltatds nyujtasahoz
szlikséges munkak elvégzését, a szolgaltatd jogosult az eldfizetdi szerzédés rendes felmondassal
torténd megsziintetésére.

Abban az esetben, ha a szilkséges mUszaki munkak elmaradasa veszélyezteti a Szolgaltatd halézatanak
rendeltetésszeri mikddését, a szolgaltatd jelen pont szerinti egylittmikodésre vonatkozo felszolitast
kild, 3 napos hataridé t(izésével. Amennyiben az eléfizetd a felszdlitasban foglalt 3 napos hataridében
sem teszi lehetévé a szilkséges miszaki munkak elvégzését, a szolgaltatd az Eht. 134. § (6) bekezdés a)
pontjara hivatkozassal 15 napos hataridével jogosult az el6fizetdi szerzédés felmondasara.

13.6 A Szolgaltatd altal postai Uton kuldott  értesitésekre
alkalmazandd szabalyok

Amennyiben a Szolgaltatd tértivevény-szolgaltatdssal, vagy ajanlott szolgaltatassal postai
kildeményben értesitést kild az El6fizetd részére, a Szolgaltatd abban az idépontban eleget tesz az
értesitési kotelezettségének, amikor az El6fizetd vagy az altala a kiildemény atvételére meghatalmazott
személy a kiildemény atvételét megtagadja. Amennyiben a Szolgaltaté tértivevény-szolgaltatassal vagy
ajanlott szolgaltatassal postai kiildeményben értesitést kiild az El6fizetd részére, a kiildemény masodik
sikertelen kézbesitésének (,nem kereste” jelzés érkezik vissza a Szolgaltatohoz) megtorténtével a
Szolgaltato eleget tesz az értesitési kotelezettségének.

14. A kiskorlak védelmét lehetdve tevo,
konnyen telepithetd es hasznalhato
szoftverek es azokkal egyezs célra
szolgalod mas szolgaltatasok
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elérhetoségére es hasznalatara
vonatkozo tajékoztatas

Az Eht. 149/A. § szerinti, kiskortiak védelmét szolgalo, ingyenes szliréprogram a Szolgéltatd honlapjan
keresztil tolthetd le.

A gyermekvédelmi internetes sz(irészoftverek az eléfizetd igénye szerint korlatozzak a neten keresztil
elérhetd informacidk szerzését: akadalyozhatjak a karos, illegélis stb. tartalmak letoltését, a nem kivant
oldalak megtekintését, segithetik a naplozast, a kozdsségi oldalak megfigyelését, a személyes adatok
védelmét, vagy akar segithetnek megakadalyozni gyermek pornograf jellegli tdmadasok és zaklatas
terjedését. A szréprogramrél tovabbi informacidk elérhetdk a Szolgaltatd honlapjan.

15. MdUsorterjesztési eldfizetdi szolgaltatas
nyUjtasa esetén a dijcsomagba tartozo
médiaszolgaltatasok és kiegészitd
médiaszolgaltatasok meghatarozasa

A mUsorterjesztési szolgaltatasok programcsomagjait, az abban foglalt mésorokat, azok kiosztasat és
az egyes médiaszolgaltatasok terjesztésére vallalt id6tartamot az ASZF 2. sz. melléklete tartalmazza.

16. A kabeltelevizios mUsorterjesztési
szolgéltatasra vonatkozo kulonds
rendelkezések

16.1 A szolgaltatas targya, leirasa:

16.1.1. A vezetékes musorelosztas a mlsorszolgaltatd altal eldallitott jelek egyidejl, valtozatlan
tovabbitdsa vezetékes (kabeles) halézaton vagy nem msorszoré radidtavkozlé rendszeren a
muUsorszolgaltato telephelyétdl, illetéleg a misorszétoszté halézat végpontjatdl elkilonilt
szervezet kozbeiktatasaval az arra jogosult felhasznalo vevékésziilékéhez, a tiznél kevesebb
vevokésziilék csatlakoztatdsara alkalmas haldozat segitségével torténd jeltovabbitas
kivételével. Nem minésil misorelosztasnak a telekhataron bellli vezetékrendszeren végzett
tevékenység.

16.1.2. A szolgéltatd feleléssége az altala kizardlagos ellendrzés alatt tartott vezetékes (kabeles)
haldzaton a szolgaltato altal kiépitett elsé halozat hozzaférési pontig terjed.
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16.1.3.

16.1.4.

16.1.5.

16.1.6.

16.2

16.2.1.

16.2.2.

16.2.3.

16.2.4.

16.2.5.

A programcsomagok leirasat, valamint dijait a szolgaltatd tigyfélszolgalatan elérhetévé teszi,
valtozasardl az eldfizetdket 30 nappal a valtozas hatalyba |épése elott értesiti.

A szolgaltatd egyes muUkodési teriletein elérhetdé programcsomagok leirdsat és az ahhoz
rendelt csatornakiosztasat és dijait az ASZF 2. sz. melléklete tartalmazza.

A digitalis programcsomagok, valamint kiegészité digitalis programcsomagok elérhetéségét,
tartalmat az ASZF 2. sz. melléklete tartalmazza.

Az igénybejelentés (ajanlatkérés) és az eléfizetdi szerz8dés teljesitésének tovabbi kilonds
feltétele:

Halozat hozzaférési pont létesitésének feltételei

Ha az igénybejelentés olyan ingatlanon létesitendd szolgaltatads irant érkezik, amely
ingatlanban a szolgaltatd eldfizetéi hozzaférési pontot még nem épitett ki, az igényld és a
szolgéltato (a tovabbiakban egyiitt: felek) irdsban szerzddést kothet a kiépitésre legkésébb az
eléfizetdi szerzédés megkotéséig. A szolgaltatd egy példanyt biztosit az eldfizetdnek a
szerz6désbdl.

Az el6fizetdi szerzddés teljesitésének feltétele tovabba — négylakdsosnal kisebb ingatlanok
esetében — hogy az eléfizetd a sajat ingatlananak telekhataron beliili kabeles hazhaldzata a
szolgéltatd halozataval vald haldzatkapcsolédasi pontot elérje, ily mddon 6sszekdthetd
legyen, vagy ennek hianyaban a kapcsolédasra a szolgaltatoval megallapodast kdsson.

Ha a jelen ASZF belépési dij megfizetését irjak eld, ez a dij (halézat hozzaférési pont
kialakitdsanak dija) csak halézat hozzaférési pont kialakitdsdnak anyag és munkadijat
tartalmazza, ha a haldzat hozzaférési pont az el6fizetd oldalardl nincs kialakitva, annak
kialakitdsat a szolgaltatd az eléfizetd koltségére kilon megrendelés alapjan vallalja, ilyen
megrendelés hianyaban a szerzédéskotést a szolgaltaté megtagadhatja.

A szolgaltato a haldzat hozzaférési pont létesitésével kapcsolatos, a technoldgiai eldirdsoktol
eltérd eléfizetdi igény esetén kiegészitd szerelési dijat szamithat fel az igénylének. A kiegészitd
dij mértékét a szolgaltatd a létesités eldtt egyezteti az igényldvel. Amennyiben a kiegészitd
szerelési dij 6sszege elére nem kalkulalhatd, a szolgaltato kilon irdsbeli felhivasban jelzi a
kiegészitd dij 0sszegét, amelyet az altaldanosan hasznalt egység-tételeibdl kalkulal. Az igénylé
az egyedi megallapodas alairasaval fogadja el a dij Osszegét. A kiegészitd szerelési dij
mértékének meghatarozasdhoz hasznalatos egységtétel-tablazat az Ugyfélszolgalati
irodakban tekinthetd meg. A létesités kiilonleges eseteiben a felek a létesitési szerz6désben
rogzitik a beruhazas részletes feltételeit.

Kildnleges esetnek mindsilnek tdobbek kdzott az alabbiak:

a) Amennyiben az igényl6 az el&fizet6i leagazordl (TAP) léges leagazassal nem kdthetd be,
és/vagy az igényld fold alatti létesitést igényel.

b) Ha tobb el6fizetdi szolgaltatas-hozzaférési pont kiépitését kéri.

c) Erésito felszerelését kéri, vagy az igény kielégitéséhez az indokolt.

d) A felszerelésre kerlil6 hazerésitdk energiaellatasanak kiépitési és Gizemkoltségét az igényld
fizeti.

e) A szolgaltatonal alkalmazott technoldgiatdl eltéré megoldast igényel az igénylé.

f) Ha az igényl6 ingatlanan a kabel vezetését nem az optimalis, legrévidebb Gton kéri.

g) Esztétikai elvarasok miatt tobbletkiépitési igényt tdmaszt az igénylé.
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16.2.6.
16.2.7.

16.2.8.
16.2.9.

16.2.10.

16.2.10.1.

16.2.10.2.

16.2.10.3.

16.3

16.3.1.

16.3.2.

16.3.3.

h) Abban az esetben, ha az igény olyan teriletrdl érkezik, ahol eléré és/vagy lefed6 halozat
létesitése szlikséges, a szolgaltatd a beruhazas kivitelezési koltsége alapjan extra létesitési
dijat kérhet. Az extra |étesitési dij mértékét a létesitési szerzddés tartalmazza.

A szolgaltatd az el6fizetdi vevokésziilék alkalmassaga tekintetében nem tartozik felelésséggel,
azt nem koteles vizsgalni.

Ha az igénylé nem engedélyezi a szolgaltatd szamara a lakashaldzat, illetve a hazhalozat
kialakitasat, a szolgaltaté megtagadhatja a létesitést.

A |étesitési szerz6dés akkor jon létre, amikor az mindkét fél altal alairasra kertilt.

Ha az igénylé nem engedélyezi a szolgaltatd szamara a héaldzat hozzaférési pont utani
kialakitasat, a szolgaltaté megtagadhatja a létesitést.

Hasznalati jog

Az igényld téritésmentesen és az elbfizetdi szerzédés idbétartamara hozzdjarul a haldzat
vezetékeinek (kabeleinek), berendezéseinek és szerelvényeinek elhelyezéséhez, tovabb
vezetéséhez a sajat, illetbleg a tulajdoni hanyadanak aranydban kozds tulajdonban allé
ingatlanban, valamint lehetéségei szerint gondoskodik azok vagyonvédelmérdl.

A létesités teljesitésének feltétele, hogy a rendszerhez csatlakozé és nem csatlakozo
ingatlanok tulajdonosai a vezetékek (kdbelek) és szelvényeik atvezetéséhez, illetve
telepitéséhez hozzajaruljanak.

Hozzajarulds hianyaban, illetve a szolgaltatdé tulajdonos Aaltali akadalyozasa esetén a
szolgaltaté nem tartozik felelésséggel a jelen ASZF szerinti létesitésért, mentesiil az esetleges
jogkovetkezmények alol.

Az igényld, illetve az ingatlan tulajdonosa a kiépitett kabelrendszeren nem szerez
tulajdonjogot. Az igénylé kiegészitd szerelési dij megfizetése esetén sem valik tulajdonoséava
a halézatnak, illetve az érintett halézati szakasznak, eszk6zoknek.

A szolgaltatas igénybevételenek muszaki feltételei, foldrajzi,
idGbeli és esetleges egyeb korlatai

A szolgaltatds kizarolag a szolgaltaténak a hirkdzlési hatésag nyilvantartdsa szerinti
haszndlatba vételi vagy fennmaradasi engedéllyel rendelkezd halozatdn érhetd el, a
szolgaltatasi teriiletek meghatarozasa jelen ASZF 1. sz. mellékletében talalhato. A szolgaltatas
az eldfizetdi hozzaférési pont létesitése és a programcsomag bekapcsolasa utan az eléfizetd
és a szolgaltatd kozott megkotott eldfizetdi szerzdédés alapjan azonnal igénybe vehetd.

Soros halozat esetén az eldfizetd a szolgaltaté altal biztositott programkiosztast veheti
igénybe, prémium csatorna nem szolgaltathato.

Egyéni hozzaférés(i kabeltelevizios haldzat esetén az eldfizetd programcsomagok kozil
valaszthat, illetve kilon eléfizethet Un. prémium csatorndkra . Az eléfizetd — ellenkezé
megallapodas hianyaban - a programcsomagok kozil barmelyiket igénybe veheti, az
eléfizetdi szerzédés fennallta alatt. Az eléfizetd a szerzédésének keretein beliil jelen ASZF
szerzé6désmoddositasra iranyuld rendelkezései szerint valaszthat masik programcsomagot. A
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16.3.4.

16.3.5.

16.3.6.

16.3.7.

16.3.8.

16.3.9.

szolgéltatdo a programcsomagokban elosztott programokat az el6fizetd elézetes értesitése
mellett megvaltoztathatja, és Uj programcsomagokat alakithat ki.

Szolgaltatd a 2010. évi CLXXXV. torvény 748 (3) bekezdése alapjan a digitalis
programcsomagok kozott a kdzszolgalati misorok terjesztésére kiilén programcsomagot hoz
létre és tart fonn. El6fizetbi szerzOdést e programcsomag vételezéséhez is Iétesiteni kell. Ezen
eléfizetdi szolgaltatasi csomag igénybevételéért a hozzaférés biztositdsahoz kapcsolddd, a
hozzaférés koltségeit meghaladd mértékld tébbletdijat nem kovetel, a hozzaférés
Dijszabasban nevesitett koltségét a Szolgaltatd az eléfizetédnek a jelen ASZF és az eldfizetdi
szerz&dés rendelkezései szerint szamlazza. A programcsomag Osszetételét az ASZF 2. sz.
melléklete tartalmazza.

Szolgaltaté a programcsomagokban csak a hatalyos szabalyoknak megfeleléen kdzzé tehetd
médiaszolgaltatasokat terjeszt. Ha valamely médiaszolgaltatasrol a médiaszolgéltatd, vagy a
Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag kijelenti, megallapitja, hogy a magyar jogszabalyok
szerint nem tehetd kozzé, Szolgéltatd az adott médiaszolgéaltatas terjesztését jogosult
késedelem nélkil megsziintetni.

A digitélis programcsomagok, valamint a kiegészité digitalis cscomagok esetén a szolgéltatas
igénybevételéhez a kddolt mlsor atalakitasara alkalmas dekdder egység (Set Top Box, CAM)
szilkséges. Ezen dekoddert, ha a felek ettdl eltéréen nem allapodnak meg, a szolgaltatd
biztositja, de az el6fizetd telepiti. A dekdder telepitéséhez és lizemeltetéséhez a szolgaltato
magyar nyelv(i Gtmutatot és termékleirast biztosit. A szolgaltatoé a dekdder ezen Utmutatd és
termékismertetd szerinti telepitéséért és lzemeltetéséért vallal szavatossdgot. A dekoder
aramellatasarol az eléfizetd sajat koltségén gondoskodik. Az eldfizetd az ASZF 3. sz.
mellékletében meghatarozott bérleti dijak fejében tobb dekddert is igényelhet, vagy a kiilon
megallapodas szerint tobb dekodert is vasarolhat. A dekddert csak az egyedi el6fizetdi
szerz6désben meghatarozott cimen, azonos helyen lehet igénybe venni. a dekéderek mas
hal6zatokban, vagy nem a szolgéltatd altal nyujtott hirkozlési szolgaltatdsok sordn valéd
mikodéséért Szolgaltatd nem szavatol. Egy tgyfélnek harom, vagy annal tobb dekdder
kiadasa csak elézetes miszaki felmérés utan lehetséges.

A szolgaltato tulajdonat képezd dekoder rendeltetésszer(i hasznalata melletti meghibasodas

/////

biztosit. Az el6fizetdi részére értékesitett dekdderek mikodéséért Szolgaltatd a jogszabalyok
szerinti jotallasi és szavatossagi feltételekkel szavatol.

A digitélis programcsomagok, valamint a kiegészité digitalis szolgaltatas igénybe vételéhez
EuroSCART vagy RCA audio/video csatlakozéssal rendelkezé vevdkésziilék sziikséges.

A digitalis programcsomagok, valamint a kiegészité digitalis szolgéaltatas igénybevételéhez
szlikséges dekoder egy vevOkésziilékhez csatlakoztathato.

A dekdder egyidejlleg egy, az eléfizetett mlsorcsomagban szerepld csatorna dekddolasat
végzi, az eléfizetd a nézni kivant csatornat a dekdder kezeldszerveivel valaszthatja ki.
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16.4

16.4.1.

16.4.2.

16.4.3.

16.5

16.5.1.

16.5.1.1.

16.5.1.2.

16.5.1.3.
16.5.1.4.

Az eldfizetdi szerz6dés modositasanak kulonos esetei

A szolgaltatd jogosult a mulsorkinalatot az el6fizeték elézetes értesitése mellett
megvaltoztatni az egyoldalu szerzé6désmoddositasra irdnyado altalanos szabalyok szerint.

A szolgéltatd a mlsorkinalat kialakitasa soran az eléfizetdi igények mellett figyelembe veszi a
musordijak gazdasagi hatasat és a musorok mindségi jellemzdit, valamint az egyes
muUsorterjesztési szerz6dések miszaki, gazdasagi és jogi feltételeit.

a) A valtoztatas — Uj mlsor(ok) programcsomagba torténd felvétele misorok cseréje — soran
a szolgaltato torekszik arra, hogy a valaszték megfeleljen az eléfizetdi igényeknek.

b) Az el6fizetdi igények felmérése tekintetében Szolgaltatd hagyatkozik a publikalt nézettségi
adatokra és a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag altal kozzétett adatokra.

Szolgaltatoé jogosult az egyoldali médositasra a misorterjesztési szolgaltatas keretében kinalt
csatornak dsszetételének vonatkozasaban, ha a valtozast az indokolja, hogy a szolgaltaté az
ASZF-ben és internetes honlapjan az altal kinalt dijcsomagokban feltiintette az adott csatorna
szerepeltetésének altala vallalt idépontjat, és ez az idépont letelt, vagy az adott
médiaszolgaltatas kivételét a kinalatbdl lakossagi felméréseken alapulé nézettségi adatok,
vagy a médiaszolgaltatoval kotott szerz6déses jogviszony indokoljak.

Amennyiben az eléfizetdi szerzddés szerint kinalt csatornak kozll egy vagy tobb csatorna
kikerill, a Szolgaltatd az ezt kovetd naptdl csak az eléfizetdi szerzddés szerint kinalt csatornak
szamahoz képest igénybe vehetd csatorndk szdmaval ardnyos dijat szdmithat fel az érintett
eléfizetdknek, kivéve, ha az eléfizetdi szerzédés egyoldald mddositasat a misorterjesztési
szolgéltatas keretében kinalt csatorndk dsszetételében bekdvetkezett valtozast az indokolja,
hogy a szolgaltaté az ASZF-ben és internetes honlapjan az altal kinalt dijcsomagokban
feltlintette az adott csatorna szerepeltetésének altala vallalt idépontjat, és ez az idépont letelt,
vagy az adott médiaszolgaltatas kivételét a kinalatbdl lakossagi felméréseken alapuld
nézettségi adatok, vagy a médiaszolgaltatéval kotott szerz6déses jogviszony indokoljak.

A muUsorterjesztési  szolgaltatas  mindségi  célertéke,
értelmezése és mérésenek maodszere:

Mindségi kovetelmények:

A szolgéltatd szavatolja, hogy az altala nyUjtott szolgaltatas megfelel a rd vonatkozd, illetve
iranyadd muszaki el6irasokban meghatarozott, és az erre alapozott Nemzeti Hirkdzlési
Hatosag altal kiadott miszaki megfeleléségi kdvetelményrendszerben foglalt mindségi
eléirasoknak.

Iranyadonak tekintheté szabvanyok: MSZ 11458/2-87, MSZ-EN 50083-7. A mindségi
célértékek teljesiilésének mérési moddszere a fenti szabvanyokban megadott meérési
modszerekkel egyezé.

A szolgaltato altal vallalt minéségi mutatdkat a 7.sz. melléklet tartalmazza.

A mUsorterjesztési szolgaltatds mindségi célértékeinek a 13/2011 (XI1.27.) NMHH.r. szabalyai
szerinti meghatarozasat a melléklet tartalmazza.
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16.6 A szolgéltatas korlatozasa muUsorterjesztési  szolgaltatas
esetén

A korlatozas az ASZF Altalanos Részében meghatarozott feltételek fennallasa esetén a szolgaltatd
akként valésitia meg, hogy a misorjelek tovabbitasat a korlatozas tartamara a jogszabaly alapjan
kotelezéen terjesztendd musorok atvitelére korlatozza, illetéleg digitalis jelatvitel esetén a dekddolo
berendezést ekként atprogramozza. Ezen korlatozds megvalositdsdhoz — analdg kabeltelevizids
szolgaltatas esetén - a szolgaltatonak a haldzata eléfizetd felé induld ledgazasi pontjan tovabbi miszaki
berendezés kdzbeiktatasat kell elvégeznie, amelynek teljes anyag- és munkadijkoltségét a dijszabasban
meghatarozott korlatozasi dijként az eléfizetére atharitja.

16.6.1. A szolgaltato a szolgaltatas igénybevételének a korlatozasara akkor is jogosult, ha az eléfizetd
a mUsorjelet jogosulatlanul vételezi, a beérkezd misorjelet harmadik személynek jogellenesen
tovabbitja, vagy a kddolt misorjelet jogosulatlanul dekddolja.

16.6.2. A korlatozast az ASZF é&ltalanos részében meghatéarozott feltételek fennallasa esetén a
szolgaltaté akként valdsitja meg, hogy a musorjelek tovabbitdsat a korlatozas tartamara a
csatornakiosztas szerint a C10 csatorna (207 MHz vivéfrekvencia) alatt kiosztott m{isorok
atvitelére korlatozza. Ezen korlatozads megsziintetéséhez, a szolgaltatds ujbdli biztositasa
érdekében az eléfizetdnek a 3. sz. mellékletben meghatarozott visszakapcsolasi dijat kell
fizetnie, amely dij tartalmazza a korldtozds megvaldsitdsahoz szikséges sz(rd
kdzbeiktatasanak teljes anyag- és munkadijkoltségét.

16.7 A dijazas és szamlazas kulonos szabalyai

16.7.1. Az el6fizetd a szolgaltatds igénybevételéért az igényelt programcsomagnak megfeleld
eléfizetési dijat fizet a szolgaltatonak.

Az elofizetési dij, a megkezdett szolgaltatds igazolt kezdési idépontjatol esedékes a
szolgéltatod szamlja alapjan.

16.7.2. A szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy a teriiletileg elkilonilt haldzatokon, illetve a kiilénb6zé
tartalmd, de azonos megnevezésl szolgaltatdscsomagjaiért eltérd eldfizetési  dijakat,
dijfizetési strukturakat (fizetési gyakorisag, fizetési mod) allapitson meg. Az eldfizetési dijak
felsorolasat az ASZF 2. sz. melléklete tartalmazza.

17. A kabeltelevizids halozaton nyuJjtott
internet  hozzaférési  szolgaltatasra
vonatkozo kulonds rendelkezesek

17.1 A szolgaltatas leirasa
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17.1.1.

17.1.2.

17.1.3.

17.1.4.

17.2

17.2.1.

17.2.2.

17.2.3.

17.2.4.

17.3

A szolgaltatdas a mUsorelosztd halézatokon és IP protokollon keresztiili kapcsolodas az
internetre, illetve az adattovabbitas (jel-, kép-, adat-, hangtovabbitas) lehetésége a halézaton
beldl.

Az elbfizeté végberendezésével meghatarozott idére létesit dsszekdttetést a misorelosztd
halozaton keresztiil a szolgaltatd szerverével (kiszolgald szamitdgép) annak TCP/IP adatatviteli
protokollt biztositd portjan (csatlakozasi pont) keresztll. A szolgaltatd az eléfizetdt erre az
idére sajat egyedi IP cimmel latja el.

Az el6fizetd az internet alkalmazasait a sajat végberendezésén futtatott megfeleld programok
segitségével veszi igénybe.

A misoreloszté haldzatokon nyujtott internet hozzaférési szolgaltatast a szolgaltatd
meghatarozott helyeken biztositja, melyekrdl az Gigyfélszolgalaton tajékoztatast ad.

A szolgaltatas igénybevételének kulonos feltételei, korlatai

A szolgéltatashoz sziikséges egy kdbelmodem, ami a szamitogépet koti Ossze a mlsorelosztod
halozattal. A kdbelmodemet — ha a felek masként nem éllapodnak meg - a szolgéltatd
biztositja az eléfizetének a szolgaltatas igénybevételének teljes idétartama alatt, az eszkdz a
szolgaltatas része. E kdbelmodem a szolgaltatd tulajdona és a szolgaltatas részét képezi. A
halozatra kizarolag ilyen eszkdzzel lehet csatlakozni. A kabelmodem hasznélatdhoz és
telepitéséhez sziikséges minden informacié a hozzaférési pont létesitésekor atadott CD-ROM-
on taldlhaté. A kdbelmodemet a szolgéaltato telepiti és helyezi Gizembe. Ha a felek abban
allapodnak meg, hogy a kdbelmodemet az eléfizetd tulajdonadba megvasarolja, az eléfizetd
tulajdonat fogja képezni. Ez esetben Szolgaltatd a kabelmodemért a jogszabalyok szerinti
kellékszavatossagot véllalja, tovabba szavatolja, hogy a kabelmodem a Szolgaltato
szolgéltatdsanak igénybevételét lehetévé teszi, de nem szavatolja, hogy a kabelmodem
rendeltetésszerllen mas szolgaltaté haldzataiban, vagy mas szolgaltatd altal nyujtott
szolgaltatasok igénybevétele esetén is mikodik.

Az el6fizetdé a szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges hasznalatara bocsatott technikai
eszkdzok szolgéaltatd altali felszerelésében koteles egyiittm(kodni és - ha a berendezés
szolgéltatoi tulajdonu - a szerzédés hatélya alatt felelésséget vallalni a hivatkozott eszkdzok
rendeltetésszerl hasznalataért és épségben valé megdrzéséért. Az eldfizetd a kabelmodemet
hasznalatba atveszi.

Az el6fizetd a telepitett modemet koteles az eléfizetdi szerz6désben rogzitett telepitési helyen
tartani. A kdbelmodem energiaellatasardl az el6fizeté gondoskodik. A szolgaltato az eléfizetdi
végberendezés alkalmassaga tekintetében nem tartozik felel6sséggel, azt nem koteles
vizsgalni.

A szolgaltatds kizérolag a szolgaltaténak a hirkdzlési hatésag nyilvantartasa szerinti
hasznalatbavételi vagy fennmaradasi engedéllyel rendelkezé meghatarozott halézatan érhetd
el. A szolgaltatasi helyének foldrajzi behatarolasat az 1. sz. melléklet tartalmazza. A szolgéltatas
a szerz8dés hatalyosulasa és az el6fizetdi hozzaférési pont létesitése utan az el6fizetd és a
szolgaltato kozott megkotott eldfizetdi szerzddés alapjan azonnal igénybe veheté.

A szerz6désmodositas kuldonods esetei
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17.3.1.

17.3.2.

17.3.3.

17.3.4.

17.3.5.

17.4

17.4.1.

17.4.1.1.
17.4.1.2.

17.4.1.3.

17.4.14.

17.5

17.5.1.

Az elbfizeté a 2. sz. mellékletben meghatarozott termékek (szolgaltatascsomagok) kodzl
valaszthat. Az el6fizeté a szolgéltatasi csomagok kozil barmelyiket igénybe veheti. Az
eléfizet6 a hatarozatlan idétartami  szerzédésének keretein belil jelen ASZF
szerzé6désmodositasra vonatkozd rendelkezései szerint valaszthat masik szolgaltatasi
csomagot, terméket. A szolgaltatd a szolgaltatasi csomagok tartalmat az eléfizetd eldzetes
értesitése mellett megvaltoztathatja, és Uj szolgaltatasi csomagokat alakithat ki.

Az eléfizetd a hatarozatlan idétartamu szerzédés iddtartama alatt barmikor kezdeményezheti
az igényelt termék (szolgéltatasi csomag) modositasat. A modositasra irdnyuld kérelmet
legkésdbb a kdvetd ho elsé napjat megelézé 8 nappal a kdvetd hd elsé napjara vonatkozdan
kell irdsban, illetve személyesen az ligyfélszolgalaton bejelenteni.

A termék (szolgdltatdsi csomag) megvaltoztatdsa a teljesités napjan, mindkét fél
tudomasulvételével Iép hatalyba, kivéve azt az esetet, amikor az eléfizeté a modositast konkrét
naptol igényelte. Ebben az esetben a médositas a kért napon 1ép hatalyba.

Hatarozott iddtartamu szerzédés esetén az eléfizetd barmelyik olyan Uj szolgaltatascsomagot
igénybe veheti, amelynek dija magasabb az igényléskor hasznalt szolgaltatascsomag dijanal.

MdUsorterjesztési szolgaltatas esetén a szolgaltatd az eldfizetdi szerzddést az egyedi eléfizetdi
szerzOdésre is kiterjedden jogosult egyoldalian médositani, ha a fejallomas cseréje, a halozat
a harmadik féltél igénybe vett szolgaltatds a halézat jellégének megvaltozasa miatt
szolgéltatas igénybevételi feltételei médosulnak;

A korlatozas kulonos feltétele

A szolgaltatas az ASZF altalanos részében meghatarozottakon tilmenéen korlatozhaté,
ha

Az el6fizetd megsérti az etikai kddexben talalhato alapelveket (9. sz. melléklet).

A szolgaltato a 2. sz. mellékletben felsorolt szolgaltatasi csomagokban meghatarozott havi
letoltési korlatok tullépése esetén a targyhd hatralévd részében az eléfizetd egyidejl
értesitése mellett a savszélességet az adott termékre irdnyado leirasaban meghatarozott
mértékben korlatozza. Kévetkezd ho elsd napjaval a korladtozas megszinik.

A korlatozas a savszélesség — le- és feltoltési sebesség — 32/32 kbit/s atviteli kapacitasra
térténd szlkitésével torténik.

A szolgéltatd bizonyos szolgaltatasai esetén 24 6ras, folyamatos kapcsolatot tesz lehetévé. A
szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy 24 6ra folyamatos kapcsolat biztositasat kdvetéen az
Osszekdttetést megszakitsa, anélkill, hogy ezzel a szolgaltatast hibasan teljesitené.

A szolgaltato altali felmondas kulonos feltétele

A szolgaltatd az eléfizetdi szerz6dést a meghatarozott feltételek szerint 15 napos hataridével
mondhatja fel, ha az eléfizeté akadalyozza, vagy veszélyezteti a szolgéaltatd halézatanak on-
line ellendrzését.
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17.5.2.

17.5.3.

17.6

17.6.1.

17.6.2.

17.6.3.

17.6.4.

17.6.5.

18.

18.1

18.1.1.

18.1.1.1.

A szolgaltatd — a masik szolgaltatd kérelmére — koteles felmondani az eléfizetdi szerz8dést,
ha a szolgaltatd elektronikus hirkozlé haldzatat masik szolgaltaté hasznélja, vagy a dijat a
masik szolgaltatd helyett szedi be, és eldfizetdi szerz6désszegés, vagy dijtartozas esete all
fenn, valamint a harmadik szolgaltatd nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatas
korlatozasara, illetve megsziintetésére.

Az eléfizeté megsérti az etikai kddexben talalhaté alapelveket (9. sz. melléklet).

MinGségi célertékek, kdvetelmenyek és teljesulésik

A szolgaltatd szavatolja, hogy az altala nyujtott szolgaltatds megfelel a jogszabalyoknak, az
irdanyadd, muszaki el6irdsokban meghatarozott, és az erre alapozott Nemzeti Hirkdzlési
Hatosag altal kiadott miszaki megfeleléségi kovetelményrendszerben foglalt mindségi
eléirdsoknak.

Irdnyaddnak tekinthetd szabvanyok: MSZ EN 60603-7:2000, ISO/IEC 8802-3:2000 IT.

Az internethaldzat Ugynevezett ,store and forward” mikodést tesz lehetévé, tehat a
szolgaltatas igénybevételében esetlegesen varakozassal kell szamolni.

A szolgaltaté az adatatviteli szolgaltatasok esetén vallalja, hogy a TCP adatcsomagok
tovabbitasanak ideje nem tobb mint 1000msec, de a csomagok 80 szazalékaban kevesebb,
mint 200msec a szolgaltatd helyi fejallomasa (CMTS), és az elbfizetéi végberendezés
(kdbelmodem) kozott.

A minéségi mutatdk célértékeit az ASZF 7. sz. melléklete tartalmazza.

A kabeltelevizids haldzaton nyujtott
helyhez  kotott  telefonszolgaltatasra
vonatkozo kulonds rendelkezesek

Az eldfizetdi szolgaltatasok meghatarozasa
Segélyhivasok

Az aldbbiakban felsorolt hivoszamokon az eléfizetd a szolgaltato altal vallalt rendelkezésre
allasi idében gyors és egyszeri mddon léphet kapcsolatba valamilyen valsagos helyzetbdl
kifolydlag a valsaghelyzet elharitasara kijelolt szervezettel.
Hivoszamok:

+ Mentdk 104

» Tlzoltésag 105

» Rendérség 107
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» Eurdpai egységes segélyhivo 112

18.1.1.2. A segélykéré hivasok dijmentesek, és lebonyolitdsukat a mdszaki rendelkezésre allasi

18.2

18.2.1.

18.2.2.

18.3

18.3.1.

18.3.2.

18.4

18.4.1.

18.4.2.

18.5

18.5.1.

18.5.2.

korlatokon belll a szolgaltaté mindenféle hivaskorlatozastél fliggetlenlil minden esetben
biztositja.

Halozaton beldli helyi hivas

Olyan telefonhivas, amely nem [ép ki a szolgaltatd halézatabdl, és amely esetében az az
eléfizetdi hozzaférési pont, amelyrél a hivast kezdeményezték, valamint az az eléfizetdi
hozzaférési pont, amelyben a hivas végzédik, egyazon telepiilés kdzigazgatasi hatarain belil
talalhato.

A hivast a hivott eldfizeté (hatjegyll) eléfizetdi szadmanak a betarcsazasaval kell
kezdeményezni. A szolgaltatas dijazasa a 2. sz. mellékletben meghatarozott forgalmi dijak
alapjan torténik.

Halozaton beluli tavolsagi hivas

Olyan telefonhivas, amely nem |ép ki a szolgaltat6 adott haldzatabol, és amely esetében az az
eléfizetdi hozzaférési pont, amelyrél a hivast kezdeményezték, valamint az az eléfizetdi
hozzaférési pont, amelyben a hivas végzdédik, nem egyazon telepuilés kbzigazgatasi hatarain
belll talalhato.

A hivast a belfoldi el6tétszam (06), a hivott eléfizetd kdrzetszamanak és hatjegyl eléfizetdi
szamanak a betarcsazasaval kell kezdeményezni. A szolgaltatas dijazésa a 2. sz. mellékletben
meghatarozott forgalmi dijak alapjan torténik.

Helyi hivas haldzaton kividlre

Olyan telefonhivas, amely elhagyja a szolgaltat6é haldzatat, és amely esetében az az eléfizetdi
hozzaférési pont, amelyrdl a hivast kezdeményezték, valamint az a nem a szolgaltato altal
[étesitett vezetékes el6fizetdi hozzaférési pont, amelyben a hivas végzddik, egyazon teleplilés
kdzigazgatasi hatarain belll talalhato.

A hivast a hivott fél hatjegyl el6fizetéi szamanak a betarcsazasaval kell kezdeményezni. A
szolgéltatas dijazasa a 2. sz. mellékletben meghatarozott forgalmi dijak alapjan torténik.

Halozaton kivali, helykozi 1. hivas

Olyan telefonhivas, amely elhagyja a szolgaltato haldzatat, és amely esetében az az eléfizetdi
hozzaférési pont, amelyrél a hivast kezdeményezték, valamint az a nem a szolgéltaté altal
létesitett vezetékes el6fizetdi hozzaférési pont, amelyben a hivas végzédik, nem egyazon
telepilés kozigazgatasi hatarain beliil, de azonos féldrajzi szamozasi teriileten (kdrzetszamon)
belll helyezkedik el.

A hivast a hivott fél hatjegy( el6fizetéi szamaval kell kezdeményezni. A szolgaltatas dijazasa a
2. sz. mellékletben meghatarozott forgalmi dijak alapjan torténik.

78

A KalaszNET Kft egységes Altalanos Szerzédési Feltételei el6fizetdi, hirkdzlési szolgaltatasok nydjtasara.

Utolsé modositas: 2020. augusztus 8. Hatalya: 2020 szeptember 8.



18.6

18.6.1.

18.6.2.

18.7

18.7.1.

18.7.2.

18.8

18.8.1.

18.8.2.

18.9

18.9.1.

18.9.2.

18.10

18.10.1.

Halozaton kivuli helykozi 1. hivas

Olyan, a szolgéaltatd budapesti haldozataiban létesitett el6fizetdi hozzaférési pontrdl
kezdeményezett telefonhivas, amely elhagyja a szolgéaltaté halézatat, és egy Budapest
vonzaskorzetébe tartozé, a dijszabasban felsorolt valamelyik telepiilésen taldlhato eléfizetdi
hozzaférési pontban végzédik.

A hivast a belfoldi el6tétszamnak (06), a hivott fél korzetszamanak és eldfizetéi szamanak a
betarcsazasaval kell kezdeményezni. A szolgaltatds dijazasa a 2. sz. mellékletben
meghatarozott forgalmi dijak alapjan torténik.

Halozaton kivuli belfoldi lll. hivas

Olyan telefonhivas, amely elhagyja a szolgaltatd haldzatat, és amely esetében az az eléfizetdi
hozzéférési pont, amelyrél a hivast kezdeményezték, valamint az a nem a szolgaltaté altal
létesitett vezetékes eldfizetéi hozzaférési pont, amelyben a hivas végzédik, eltérd foldrajzi
szamozasi terlleten (kdrzetszamon) belil helyezkedik el, de nem mindsiil helykozi Il. hivasnak.

A hivast a belfoldi elététszamnak (06) a hivott fél korzetszamanak és eldfizetdéi szamanak a
betarcsazasaval kell kezdeményezni. A szolgdltatds dijazdsa a 2. sz. mellékletben
meghatarozott forgalmi dijak alapjan torténik.

Helytél fliggetlen hivasok

Helytél fiiggetlen telefonszam hivasanak minésiil a szolgéaltatd egy helyhez kotott halozataba
bekapcsolt eléfizetdi hozzaférési pontjardl kezdeményezett és egy harmadik fél helytdl
figgetlen el6fizetdi hozzaférési pontjdban végzddtetett hivas. A szolgaltatas kizardlag a
dijszabasban felsorolt szolgaltatok, illetve szamtartomanyok irdnyaba veheté igénybe.

A hivast a belfoldi el6tét (06), a szolgaltatas-kijelold szdm (21) és az eldfizetdi szdm
betarcsazasaval kell kezdeményezni. A szolgéltatds dijazdsa a 2. sz. mellékletben
meghatarozott forgalmi dijak alapjan torténik.

Nemzetkdzi hivas

Olyan telefonhivas, amely elhagyja a szolgaltatd haldzatat, és az az el6fizetdi hozzaférési pont,
amelyben a hivas végzédik, a Magyarorszag teriiletén kivil taldlhato. A nemzetkdzi hivasok
tekintetében a szolgaltatd az ASZF 3. sz. mellékletében feltiintetett dijzonéakat alkalmazza.

A hivast a nemzetkozi elététszamnak (00) a hivott fél orszaghivoszamanak, korzetszamanak
és eléfizetdi szamanak a betédrcsazasaval kell kezdeményezni. A szolgaltatas dijazésa a 2. sz.
mellékletben meghatarozott forgalmi dijak alapjan torténik.

Belfoldi mobilhivas

Olyan telefonhivas, amely elhagyja a szolgaltatd halozatat, és valamelyik magyarorszagi
mobilszolgaltato el6fizetdi hozzaférési pontjaban végzadik.
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18.10.2.

18.11

18.11.1.

18.11.2.

18.11.3.

18.11.4.

18.11.5.

18.11.6.

18.12

18.12.1.

18.12.2.

A hivast a belfoldi el6tétszam (06), a mobilhalézat haldzatkijeldlé szamanak (pl.: 30; 20; 70;) és
a hivott fél el6fizetdi szamanak a betarcsazasaval kell kezdeményezni. A szolgaltatas dijazasa
a 2. sz. mellékletben meghatérozott forgalmi dijak alapjan torténik.

Emeltdijas szam hivasa

Az emelt dijas szolgaltatasok esetében a Szolgaltatd a tartalomszolgaltatod szolgaltatasanak
hirkozlési uton torténd elérését biztositja, az emeltdijas szamhoz rendelt percdij megfizetése
ellenében. Az emelt dijas hivassal elérhetd tartalomszolgéaltatast a tartalomszolgéltatd
biztositia az El6fizetd szamara, a tartalomszolgaltatasért a Szolgéaltatd nem tartozik
felelésséggel. Amennyiben a tartalomszolgaltatdsokhoz nyereményjaték kapcsolodik, a hivéd
kapcsolasi szdma a nyereményjaték lebonyolitdja részére atadasra kerll, amelyhez a
résztvevOk a szolgaltatas igénybevételével adjak meg hozzajarulasukat.

A hivast a belfoldi elététtel (06), a szolgaltataskijel6lé szammal (90 vagy 91) és a hatjegyd, az
emeltdijas szamhoz tartozé szammal kell kezdeményezni.

Emelt dijas dijkorldtos szolgaltatdsra a 160de, 161def, Emelt dijas, dijkorlatmentes
szolgaltatdsra a 164de, 165def, Emelt dijas felnétt szolgaltatdsra a 168de, 169def
hivészadmtartomanyok hasznéalhaték.

160de, 161def, 164de, 165def, 168de és169def tipusu rovidszamok esetén a hivast az ot-,
illetve hatjegyd, az emelt dijas szdmhoz tartoz6 szammal kell kezdeményezni.

A szolgaltatast nem vehetik igénybe azok az eldfizetdk, akik a belféldi tavhivasbél (06-bdl)
vagy az emeltdijas szamok hivasabdl (06-90 ,06 91, 160de, 161def, 164de, 165def, 168de,
169def) kizart allomassal rendelkeznek.

Az elektronikus hirkozlé halbézatok azonositdinak nemzeti felosztasi tervérdl szolé 3/2011. (IX.
26.) NMHH elnoki rendelet rendelkezései értelmében a 06-91-es eléhivoszammal rendelkezé
és a 16-tal kezd6dd roévidszamokon nyujtott emelt dijas, dijkorlatos szolgaltatasok szamaira
irdnyulo hivasokat a szolgaltatod jogosult bontani a Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatdsag altal
megallapitott értékhatar elérésekor vagy az értékhatar tullépése esetén barmely idépontban.

A 3/2011. (IX. 26.) NMHH rendelet értelmében az emelt dijas, dijkorlatmentes hivészamokon
.a szolgaltaténak megfeleld intézkedésekkel biztositania kell, hogy a 18 éven aluli el6fizetd ne
érhessen el olyan emelt dijas, dijkorlatmentes szolgéaltatast, amelyen keresztil felnétt tartalom
férhetd hozza. Ez a korlatozas a 18 éven aluli el6fizetd esetében még a 18 éven aluli el6fizetd
torvényes képviseléjének kérésére sem oldhato fel. E rendelkezésre tekintettel a Szolgaltato -
mUszaki lehetéségeire figyelemmel - a 18 éven aluli eléfizeték szaméra valamennyi emelt
dijas, dijkorlatmentes hivoszamon nyujtott tartalom elérését korlatozza.

A kiegészitd szolgaltatasok

A szolgaltatd az ASZF 4. sz. mellékletében részletezett kiegészité szolgaltatasokat nyuijtja
eléfizetdi szamara.

Az 4. sz. mellékletben meghatarozott szolgéaltatds valasztékbdl, az ott feltlintetett egyes
kiegészité szolgaltatdsokat az eldfizeté a szolgéaltatdtdl rendelhet meg, telefonon. Az
Ugyintéz6 a megrendelés soran tajékoztatja a megrendeldt az eltérd szerzddési feltételekrdl.
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18.13

18.13.1.

18.13.2.

18.13.3.

18.13.4.

18.13.5.

18.13.6.

18.14

18.14.1.

Az igénybevetel kulonos feltételei, miszaki, foldrajzi és egyeb
korlatai

Az elofizetdi szerzbdés megkotésének  targyi feltétele a szolgaltato
tulajdonaban/hasznalataban allé kabeltelevizios halézaton kiépitett muUsorterjesztési
szolgaltatas igénybevételét biztositd eldfizetdi hozzaférési pont megléte. Ennek kialakitasara
a 2.3. pontban leirtak iranyadoéak.

A szolgaltatds igénybevételéhez a telepités helyszinén jelatalakitd eszkdz (kabelmodem)
elhelyezése sziikséges, amelynek szabvanyos csatlakozdjan keresztil (el6fizetéi hozzaférési
pont) az eléfizetdi végberendezés (telefonkésziilék) a szolgaltatd halézatdhoz kapcsolodik. A
kdbelmodemet — ha a felek méasként nem allapodnak meg - a szolgéltatd biztositja az
eléfizetdnek a szolgaltatds igénybevételének teljes idétartama alatt. A kdbelmodem - ha a
felek masként nem allapodnak meg - a szolgéltatd tulajdona, és a szolgaltatas részét képezi.
A haldzatra kizérdlag ilyen eszkdzzel lehet csatlakozni. Az eléfizetd a telepitett kdbelmodemet
koteles az eldfizetsi szerzédésben rogzitett telepitési helyen tartani, és azt a jelen ASZF
rendelkezései szerint az el6fizetéi szerz6dés tartama alatt muUkoddéképes allapotban
mego6rizni, a szerzédés megszinésekor pedig a szolgaltaténak tartozékaival egyitt
visszaszolgaltatni. A kdbelmodem elektromos &ramot hasznal fel, amelyet az eléfizetd koteles
biztositani, és koltségeit az aramszolgaltatdonak megtériteni. Ha a felek abban allapodnak meg,
hogy a kdbelmodemet az eldfizetd tulajdondba megvasarolja, az eléfizetd tulajdonat fogja
képezni. Ez esetben Szolgaltatd a kdbelmodemért a jogszabalyok szerinti kellékszavatossagot
vallalja, tovabba szavatolja, hogy a kdbelmodem a Szolgaltatd szolgaltatasanak igénybevételét
lehet6vé teszi, de nem szavatolja, hogy a kdbelmodem rendeltetésszerlien mas szolgaltatd
haldzataiban, vagy mas szolgaltato altal nyujtott szolgéaltatasok soran is mikodik.

Az ugyanazon hozzaférési ponthoz csatlakoztatott tovabbi telefonkészllékek esetén a
forgalom jelbiztonsagéaért a szolgaltaté nem szavatol.

Az elbfizetdi végberendezés az eléfizetdi hozzaférési pontban RJ 11 csatlakozoéval kapcsolédik
a szolgaltatd halézatahoz. El6fizetdi végberendezés minden ettdl eltérd fajtaju csatlakozasat
vagy bekotését, pl. az elbfizetd altal igényelt telefonvonalnak telefonalkézpontra vald
rakotését, illetéleg helyi haldzat kiépitését és aktivalasat a szolgaltatd jogosult megtagadni,
illetéleg azt csak az eléfizetd felelésségére végzi el.

A szolgaltatds igénybevételéhez csak a vonatkozd kovetelményeknek, szabvanyoknak
megfelelé, igy kuléndsen a HIF/NHH/NMHH altal jévahagyott tipusengedéllyel vagy
megfeleléségi  tanusitvannyal rendelkez6 és megfelelé interfésszel rendelkezd
végberendezést szabad hasznalni.

Az el6fizetd nem lzemeltethet olyan végberendezést, amely veszélyeztetheti mas személyek
életét, egészségét, testi épségét, biztonsagat vagy vagyonat (alapvetd biztonsagtechnikai
kdvetelmények); és a végberendezésnek meg kell felelnie az elektroméagneses
Osszeférhetdségi (EMC) kdvetelményeknek.

A szerz6désmodositas kuldonods esetei

El6fizetoi hivoszam valtoztatasa

18.14.1.1. Az el6fizetdi hivoszamot a szolgaltatéd az aldbbi esetekben valtoztathatja meg

a)
b)

ha az eléfizetd kéri,
ha a mddositast jogszabaly, vagy jogerds hatdsagi hatarozat kotelezévé teszi;
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Q
d)

e)

18.14.1

18.15

ha a szamvaltozas muszaki vagy forgalmi okbol elkeriilhetetlen, és ennek szlikségességét a
hatdsag igazolta.

A szolgaltaté a fenti b) és c) pontjdban foglalt esetben koteles az eldfizetdt az eldfizetdi
hivoszam megvaltozasardél legalabb 30 nappal eldre értesiteni.

A szolgaltato az el6fizetd kérésére az eldfizetdi hivoszamot megvaltoztatja, amennyiben a
szamvaltozas mUszaki és jogi feltételei adottak. Ha a szolgaltaté az el6fizetdi hivoszam eldfizetd
altal kért megvaltoztatasat mulszaki vagy jogi feltételek hianyara hivatkozva tagadja meg,
koteles az elutasitast részletesen indokolni. Az Uj hivészamot a felek eltéré megallapodasa
hianyaban a szolgaltatd valasztja ki a rendelkezésére allé szamtartomanybol. Az eléfizetd altal
telefonon kezdeményezett szamvaltozasrél a szolgaltatdé annak megtorténte el6tt
visszaigazolast kild az eléfizetének.

2. Az el6fizetdi hivoszam megvaltozasa esetén az eldfizetd igényelheti, hogy korabbi hivdszamat

a szolgaltatd 6 hdnapig mas eléfizetd részére ne adja ki. A szolgaltatd az eléfizetdi hivoszam
megvaltozasardl ligyfélszolgalatan koteles mindaddig tajékoztatast adni, amig nem rendeli
mas el6fizetéhodz, de legfeljebb az eléfizetdi hivoszam megvaltozasatdl szamitott egy évig.

A hozzaférési pont athelyezése

18.15.1. Ha az el6fizetéi hozzaférési pont athelyezése azonos korzetszamon belili foldrajzi helyre

18.16

torténik, akkor az eléfizetd a hivoszamat automatikusan megtartja. Amennyiben az athelyezés
olyan foldrajzi helyre torténik, amelynek mas a kdrzetszama, az eléfizetdi szam megtartasat a
szolgéltaté nem vallalja.

A szolgaltatas  korldtozasanak,  szUnetelésének  elterd
szabalyai:

18.16.1. A helyhez kotott telefonszolgaltatds esetében a szolgaltatds korlatozas életbelépését

kdvetden a szolgaltatod az eldfizetd szamara csak a segélykérd szamok (104; 105; 107; 112),
valamint a szolgaltaté Ugyfélszolgélati és hibabejelentd szolgalati szdmainak hivasat
engedélyezi. A korlatozas nem érinti a hivasok fogadasat, a bejové hivasok fogadasa a
korlatozas idétartama alatt is minden megkotés nélkil lehetséges.

18.16.2. Az eldfizetd altal kezdeményezett hivasok korlatozhatdak, ha az eléfizetd a részére az

eléfizetdi szerz6désben forgalmi dijkeretként meghatéarozott 6sszeget meghalad6 értékben
kezdeményezett hivast.

18.16.3. A kabelhalozaton, és digitalis telefon esetében a nyujtott telefon szolgaltatas muszaki jellege

18.17

miatt, a szolgaltatas szlinetelése idején nem biztosithatd a segélyhivd szamok, a szolgaltatod
Ugyfélszolgalati és hibabejelenté szamanak hivasa, a bejové hivasok fogadasa, valamint a
lakasriasztd rendszerek folyamatos mikddése. A szolgaltatas szlinetelésébdl adddo karokért
a szolgaltatd nem vallal felel6sséget.

Dijszerkezet

18.17.1. A szolgaltatd egyszeri, rendszeres és forgalmi dijakat szamlaz.

18.17.1.1. Egyszeri dijak
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18.17.1.1.1.

18.17.1.1.2.

18.17.1.2.

18.17.1.2.1.

18.17.1.3.

18.17.1.3.1.

18.17.1.3.2.

18.17.1.3.3.

Belépési dij: a szolgaltatds igénybevételéhez szlikséges el6fizetdi hozzaférési pont
kiépitésének és lizembe helyezésének dija.
Szerzédés-modositasi és adminisztracios dijak:

hivoszam-valtoztatas dija

hozzaférési pont athelyezésének dija

kiszallasi dij

az el6fizetd személyében torténd valtozas esetén fizetendd dij

hivaskorlatozasi dij

egyes kiegészitd szolgaltatasok lizembe helyezésének dija

felszolitd levél dija

szamhordozas dija

adatok kozzétételéért és valtozasaért fizetendd dij

Rendszeres dijak

Rendszeres dij a havi el6fizetési dij, a szlinetelési dij és egyes kiegészitd szolgaltatasok havi
eléfizetési dija.

Forgalmi dijak
A sikeresen felépitett telefonhivasok utan a szolgaltaté forgalmi dijat szamit fel. Sikeres
telefonhivasnak minésil, ha a hivé és a hivott eldfizetéi hozzaférési pontok kozott
ténylegesen létrejott a beszéd- vagy adatkapcsolat (igy az is, ha a hivott alkdzpontja,
Uzenetrogzitdje, telefaxkésziiléke, mas berendezése a kapcsolddik vonalra).

A forgalmi dij a hivds maéasodpercben mért idétartamanak és az igénybe vett
hivasszolgaltatas dijszabas szerinti, a dijazasi iddszak és a hivott szdm vagy irany (dijz6na)
altal meghatarozott percdij 1 masodpercre jutdé hanyadanak a szorzata. Ha a hivas
id6tartama két vagy tobb kiilénb6zé dijazasi id6szakra esik, a dij az egyes dijazasi idészakra
szamitott forgalmi dijak 6sszege. A szolgaltatas dijanak szamitasanal a dijazas alapjat
képezd id6 a kapcsolat étrejotte és bontasa kozott a végpontok kozotti beszéd- vagy
adatkapcsolat fennallasanak tényleges idejét maximum 1 méasodperccel haladhatja meg.

A forgalmi dijak kozott kerll elszamolasra és szamlazésra minden olyan tovabbi, a
dijszabasban megjelenitett, a hivas felépités, atiranyitas, hivastovabbitas, atkapcsolas vagy
a beszélgetés soran igénybe vett szolgaltatas dija, amelyet az el6fizeté a hivas soran
kezdeményez, vagy szbbeli, illetéleg rautalé magatartassal a hivas soran igénybe vesz.

18.17.1.4.Nem kell hivasdijat fizetni a segélyhivasokért.

18.17.1.5. A nemzetkdzi, az emelt dijas és egyes tovabbi specialis hivészamok esetében a beszélgetés
dija a hivaskezdeményezés idépontjatol (napszak, hétvége) fliggetlen.

18.18 A szamlazas egyes kulonos szabalyai

18.18.1. Az el6fizetd kérésére a szolgaltatod tételes szamlamellékletet (részletes szamla) ad az el6fizetd
részére, amely tartalmazza a kdvetkezéket:

a hivott szama;

a hivas kezdé idépontja;

a hivas id6tartama;

a hivas egységdija;

a hivas dija.

beszéd és nem beszéd célu hivasok és dijaik elkllonitve,
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18.18.2.

18.18.3.

18.19

18.19.1.

18.19.2.

- az adatforgalom id6épontja,

- adatforgalom mennyisége, idéalapu szamlazas esetén idotartama
- adat, vagy idéegységre juto dij

- adatforgalom dija

A tételes szamlamelléklet eseti jelleggel, hatarozott idére vagy visszavonasig igényelheté.
Hacsak az igénylés soran az eléfizeté nem nyilatkozik a hivoszamok kdzlésének a modjardl, a
tételes szamlamellékletben feltlintetett hivott telefonszamok utolsé négy szadmjegyét a
személyes adatok védelme érdekében a szolgaltatd nem tlnteti fel (,kitakarja”).

A hivésrészletezé havonta egy alkalommal dijmentes. El6fizetdé a hivasrészletezét legfeljebb
két évre visszamendlegesen igényelheti, amelyet Szolgaltatd az igényléstdl szamitott 15
napon belil teljesit. A visszamendleges igény esetén minden mar kidllitott szamlahoz egy
esetben kérheté hivasrészletezd dijmentesen.

A MinGségi célértekek meghatarozasa, értelmezése

A szolgéltatd szavatolja, hogy az altala nyujtott Szolgaltatds megfelel a jogszabalyoknak, az
irdinyadd mdiszaki eldirdsokban meghatarozott, és az ezen alapulé, a Nemzeti Média- és
Hirkozlési Hatdsag altal kiadott muszaki megfeleléségi kovetelményrendszerben foglalt
min&ségi elbirasoknak.

A mindségi mutatdk cél- és minimal értékét, a mutatok meghatarozasat és mérési modszerét
a 7. sz. melléklet tartalmazza.
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